Min 6séqgpolitikai nyilatko zat

A ll. Rakéczi Ferenc Megyei Konyvtar Borsod-Abauj-Zemplén megye, Miskolc és
kOzvetetten a régié konyvtari- és informacio ellatasat biztositja. Minéségpolitikaja

szorosan illeszkedik a Kuldetésnyilatkozataban foglaltakhoz.

A konyvtar célja egy olyan korszer (i, informécidés és tudaskdzpont
kialakitdsa, amely a kor szinvonalanak megfelel 6 gyijteményével és technikai
felszereltségével aktiv tagja az orszag informacios hal6zatanak, helyismereti
gyujteménye (f 6ként digitdlis dokumentumai révén) része az europai
gyljteménynek, és hozzaférést biztosit mind a hazai, m ind a nemzetkozi

informacioforrasokhoz, valamint a kultara szellemi és targyi értékeihez .

A cél megvalosulasa és a min  6ség érdekeben:

« Minden munkatars elkotelezett a mindségbiztositasi rendszer
kiépitésében és megtartasaban.

« A konyvtar minésedfilozéfiajanak alapja az elégedett hasznalo.
Alapfeladatanak tekinti a hasznaldk igényeinek megismerését, és azok
magas szinvonall, egyenletes minéségu kielégitését.

« Hasznaloit partnerként szolgalja, akiknek véleményeére, elvarasaira,
javaslataira, kritikai észrevételeire igényt tart.

* A hasznal6i igények figyelembe vételével folyamatosan bdviti és fejleszti
szolgaltatasait, biztositja azok egyenletes és magas szinvonalat.

+ A konyvtér allomanyat folyamatosan, a hasznéloi igényeknek megfeleléen
fejleszti, korszerl integralt rendszerben sokoldaldan feltarja, és a
zavartalan hozzaférést biztositja.

+ A min6ség fejlesztésenek érdekében kiemelt figyelmet fordit a korszeri
informatikai eszk6zok hasznalatara, azok konyvtari alkalmazasanak
tovabbfejlesztésére, kilonos tekintettel a tartalomszolgaltatasra.

« Magas szinvonalon biztositja ODR tagkdnyvtari szolgaltatasait és kdzvetiti

a koézponti szolgéltatasokat.



A megyében mikodé konyvtarak dsszefogasaval, szakmai tamogatasaval
biztositja, hogy azok bekapcsolédhassanak a korszeri(i orszagos konyvtari
és informaciés haldzatba.

Magas szinvonalon végzi a konyvtarosok szakmai képzését és
tovabbképzesét.

Az intézmény elvarja munkatéarsaitol, hogy tovabbképzéseken, szakmai
programokon bévitsék ismereteiket, biztositva a korszer( konyvtéari ellatas
szemelyi feltételeit.

A legkorszerlibb eszk6zok hasznalataval, a dokumentumok széles
korével, valamint felkészilt és empatikus munkatarsakkal segiti a
fogyatékkal élék konyvtari ellatasat.

Az intézmény biztositja, hogy a barmilyen okbdl hatranyos helyzetlek, a
nemzeti- és etnikai kisebbséghez tartozok is egyenlé eséllyel vehessék
igénybe a konyvtar és a konyvtari rendszer &ltal nyujtott korszeri
szolgaltatasokat.

Tudomanyos és ismeretterjesztd tevékenységeét magas szinvonalon végzi,
amelynek érdekében partneri kapcsolatot apol az alap- kozép- és
fels6fokl  oktatas, a tudomanyos élet szereplSivel, gazdasagi
szakemberekkel, civil szervezetekkel és a média képviselbivel.
Rendezvényeivel, kiadvanyaival gazdagitja a régio, a megye és a varos
kulturalis életét, hozzajarul az olvasasi kultira népszerisitésehez.
Korszeri dokumentumokat, megfelel§ technikai feltételeket és segitd
munkatarsakat biztosit az egész életen &t tartd tanuldshoz, a

versenyképesség megtartasahoz.



