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|intézmény munkatarsainak szélesebb korét kell bevonni
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|o hozzaférhetdség ellendrzése
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ablazatos kimutatas

feliilvizsgalata, kimutatas aktualizalasa, ||feliilvizsgélt szabalyzatok az Intraneten,
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A TQM alapelveinek hatékonyabb kommunikéldsa a munkatarsak fel¢

Belso6 képzések megvalositasa, képzési
anyagok Osszeallitasa

|Oktatasi anyag
2 16 részvétele akkreditalt mindségiranyitasi
[képzésben

6.1 A Mindségiranyitasi Tanacs munkdjara alapozva a kialakitott

A tervezett valtozasok hatékony kommunikéldsa intézményi szinten

Eilunkatérsak részvételének biztositasa
indségmenedzsment tanfolyamon

[Uj Kiils6 és bels6 kommunikacios stratégia

indségiranyitasi rendszert folyamatosan mukodtetjiik
6.2 Mindségi szakmai munka

1.3

A munkatarsak erkolcsi és anyagi elismerésének eljarasrendje még nem

lkidolgozott

Az eljarasrend megalkotasa

Erkolcsi elismerések eljarasrendje

A feleldsségi korok egyértelmii és pontos kijeldlése a munkakorokhoz

[kapcsolodoan

[Munkakori leirdsok egységesitése, a
felelosségi €s hataskorok egyértelmi
[kijelolésével

Egységes munkakori leirdsok
Humanerdforras stratégia

Alkalmazotti jogviszony létesitésének és
[megsziintetésének eljarasrend;jei
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6.3 A munkatérsi elkdtelez6dés erdsitése

1.4

A konyvtar egylittmiikddéseinek, partnerkdrének folyamatos szélesitése,
|[dokumentalasa

A lehetséges partnerek folyamatos

felderitése, az egytittmiitkodési

Eegéllapodésok feliilvizsgalata, a
apcsolati halé folyamatos karbantartasa

IAktualizalt megallapodasok, kimutatés a
||megéllapodésokr(')l kiilonb6z6 szempontok
alapjan

A partneri elvarasok felmérése, és azok beépitése az intézményi miikodésébe

A konyvtarhasznalok szobeli

Ileiszrevételeinek kezelési modjara eljaras
idolgozasa

Szobeli észrevételek elemzése

4.1 Kulturalis alapellatas biztositasa a varmegye teriiletén
4.4 Szakmai, modszertani segitséget nydjtunk a konyvtari
alapdokumentumok, konyvtari téméaju palyazatok elkészitéséhez, a

Az elégedettségi vizsgalatok

ﬁ:terj esztése a konyvtarhasznalokon tal
as partnerekre is (pl. beszallitok,
KSzR, dnkéntesek stb.)

KSzR fenntart6i, Unnepi Kényvhét
lelégedettségmérései

indségbiztositasi tevékenységek miikodtetéséhez a megye nyilvanos
Onyvtarai korében
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5.2 A helyi identitastudat ujradefinialasa

5.3 Szakmai egyitittmiikodés hataron beliil és kiviil

5.4 Onkéntes program

2.1

Kiilso és belsd kornyezet valtozasainak rendszeres figyelemmel kisérése

Elemzések végzése meghatarozott
lidészakonként

Benchmarking elemzés, a Stratégiai
[munkacsoport elemzései
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2.2

A stratégiai terv id6szakos feliilvizsgélata, értékelése az elért eredmények ¢€s
[hatasok vizsgalata alapjan

A stratégiai tervben megfogalmazott
Icélok teljestiltségének évenkénti
¢rtekelése

A célok eléréséhez sziikséges
fer6forrasok megteremtése

A Stratégiai munkacsoport értékelése 2023-
[rol és 2024-rdl
Kétéves fejlesztési terv dsszeallitasa
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A kovetkez6 id6szakra sz0l6 stratégiai terv elokészitése

El6készités a Stratégiai munkacsoport
vezetésével, a munkatarsak bevonasaval

Kérdoives felmérések a hasznalok és a
| unkatarsak koérében, fokuszcsoportos
interjuk

2.4

PDCA -ciklusok miikodtetése és ezek dokumentalasa.

Benchmarking elemzések készitése a
[meglévo szolgéltatasokhoz kapcsolodva

Bankkartyas fizetés, tavfizetés

Az egyes innovativ megoldasok
[pbevezetése utan a partnerek
visszajelzésének gyljtése €s elemzése

|I?nkiszolgélé kolesonzés, tavfizetés kérdoiv,
agkonyvtarak kozotti atkérés
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3.1

sziikséges gazdasagi forrdsok biztositasa

Anyagi és erkdlcsi elismerés eljarasrendjének kidolgozasa, a kialakitasahoz

Az eljarasrendek kidolgozésa

PDCA elemzései

Az intézmény humanerdforrasanak elemzése, humanerdforras stratégia

lelkészitése

HR stratégia kidolgozasa

Humaéanerdforras stratégia

Protokoll az j dolgozok beléptetésére és mentoralasara, valamint a tavozo
[munkatarsak leszamoltatasara

A munkatarsak beléptetéséhez és
leszamoltatasahoz sziikséges
dokumentaci6 0sszeallitasa

Alkalmazotti jogviszony létesitésének és
[megsziintetésének eljarasrendjei

6.2 Mindségi szakmai munka
6.3 A munkatarsi elkotelez6dés erdsitése

3.2

[Intézményi tudasatadas hatékonyabba tétele

Belso képzések szervezése (online
anyagok, jelenléti oktatas). Ehhez
igényfelmérés végzése (oktatott anyag,
oktatok tekintetében is)

|Canva képzés
indségfejlesztési workshop
IKR jdonsagaihoz kapcsolodo képzések

6.2 Mindségi szakmai munka
6.3 A munkatarsi elkotelez6dés erdsitése

Egyéni kompetencidk felmérése

Tudastérkép készitése

[Megujult tudastérkép

3.3

A munkatarsak 0sztonzése, egyéni munkajanak elismerése

unkatarsi 6nértékelés évenkénti
lefolytatasa

2023-as, 2024-es felmérések, a felmérés
[modszerei a visszajelzések alapjan valtoznak

16.3 A munkatarsi elkotelez6dés erdsitése

4.1

Partneri igények, visszajelzések, elégedettségmérések beépitése az intézmény
fmiikodésébe

Rendszeres partneri
elégedettségmérések kiillonbozo
Ipartnercsoportoknél.

Rendszeres elégedettségmérések és
Iigényfelmérések lefolytatasa a konyvtar
egésze, egy-egy részteriilet, szolgaltatés
stb. vonatkozasaban egy-egy
[partnercsoport megkérdezésével

Onkiszolgalo kolesonzés, tavfizetés, 2025-

[elmérések: KszR, Unnepi Kényvhét,
0
en majalis, nyari tabor és tarsasjaték
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4.2

[Olvasoi javaslattételek hatékony megjelenitése a szolgaltatasokban

Tovabbi javaslattételi platformok
|létrehozasa.
A beérkezett javaslatok elemzése

|Otletléda, dokumentumbeszerzési trlap a
onlapon, elemzések

Szobeli panaszok, javaslatok
Idokumentélésa, a beérkezett panaszok
elemzése

Szobeli észrevételek elemzései

1.1 A gylijtemény fejlesztése soran elemezziik az olvasoéi igényeket
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Esé¢lyegyenlOségi terv kiterjesztése a partnerekre.

Esé¢lyegyenlOségi terv atdolgozasa a
Ikényvtérhasznél(')kra vonatkozo6an

Esélyegyenldségi terv 2024-2025

3. Egyenld esélyek biztositasa - hatranyok lekiizdése

4.4

lasd 1.2, 1

3, 3.1,

4.5

IKT-eszkozok fejlesztése, korszeriisitése

Az IKT-eszk6zok megljitasara
fiitemezési és pénziigyi terv dsszeallitasa

Beruhazasi és pénziigyi tervek

E-szolgaltatasok bevezetésének és
Imegﬁjitésénak elokészitése érdekében
elemzések és felmérések elvégzése

|Onkiszolgél(') kolcsonzés, tavtizetés
érddivei

1.2 A gylijtemény fejlesztése soran elemezziik az olvasdi igényeket
1.3 Reszt vesziink az orszagos digitalizalasi stratégiaban
1.4 Erintkezésmentes hasznalat

[Onkiszolgalo kolcsonzés kiterjesztése

RFID cimkézés befejezése a Kozponti

eszerzése

3.1 A szolgaltatasok atstrukturalasa

|Ll§6nyvtérban 2025-ben Onkiszolgald terminalld.3 Az elektronikus kdlesonzés bevezetése

[ntézményi honlap megujitasa,
Ilé;sszekapcsolva az intézményi arculat
egujitasaval

| Jj logd az 1j arculati terv, a honlap
egujitasa folyamatban

4.6

Epiiletek akadalymentesitése, energiahatékonysaganak javitasa

Palyazati forrasok felhasznalasa a
fenntarté dnkormanyzattal
legyiittmikodésben

A Jozsef Attila Konyvtar energetikai
felujitasa és akadalymentesitése 2024-ben
LED csere

3.2 A hatranyos helyzet kezelése

4.5 A KszR szolgaltatasban résztvevd kistelepiiléseken
szolgaltatohelyek, tobbfunkcids, kozdsségépitésre alkalmas terek
[kialakitasa, technikai eszk6z6k megujitasa

5.1

Folyamatmérések ¢és ellendrzések tudatos tervezése, a folyamatok feliilvizsgéalata

A folyamatszabalyozas helyi
[rendszerének feliilvizsgalata. A
folyamatleirasok és folyamatabrak
frissitése

2024-ben megtortént a folyamatszabalyozas
dokumentumainak feliilvizsgélata, formai-
’tartalmi aktualizalasa, a hidnyzo
dokumentumok, a vizualis
szemléltetdeszkozok potlasa
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5.2

Szolgaltatasokkal kapcsolatos rovid feltérképezések beiktatasa (gyors

vonatkozoan)

figényfelméréssel kapcsolatos kérdések bizonyos 1d6kdzonként, kisebb teriiletre

Elégedettségi és igényfelmérési
vizsgalatok éves terv szerint

Vizsgalatok lefolytatasa a Primer kutatasok
[munkacsoport munkaterve alapjan

1.1 A gylijtemény fejlesztése soran elemezziik az olvasoéi igényeket

5.2

Hasznalok, haszndloi szokdsok valtozasainak vizsgalata

A hasznalok véleménynyilvanitasi
csatornainak szélesitése (pl. gyors
Iirtékelések egy-egy szolgaltatas

apcsan, otletlada bevezetése),
visszacsatolas

[Otletlada a honlapon, Facebookon, a
"Kérdezze konyvtarosat"- chat-en,
[konyvtaraink tereiben
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5.3

Partneri, egytittmiikodési megallapodasok, kapcsolatok feliilvizsgalata

A lehetséges partnerek folyamatos

felderitése. Az egytittmiikddési
egallapodasok feliilvizsgalata. Az

[e:?gyﬁttmﬁkédések hatékonyabb belsé és
iilsé kommunikalasa

Aktualizalt megallapodasok, kimutatés a
|Imegéllap0désokr(’)l kiilonb6z6 szempontok
alapjan

[keresése felmérések tjan

A partnerkapcsolati halé folyamatos karbantartasa, uj kapcsolodasi lehetéségek

A kapcsolati halo folyamatos
[karbantartasa, illetve az Adatkezelési
szabalyzatnak megfelel6 hasznélata

A partnerek azonositasa, a kapcsolati hald
laktualizalasa folyamatos

5.1 A marketing tevékenység erdsitése

5.2 A helyi identitastudat ujradefinialasa

5.3. Szakmai egylittmiikddés hataron beliili és hataron kiviil

5.4 Onkéntes program 6.1 A Mindségiranyitasi Tanacs munkajara
Iﬂapozva a kialakitott mindségiranyitasi rendszert folyamatosan

[keresése felmérések utjan

A partnerkapcsolati halé folyamatos karbantartasa, (1j kapcsolodasi lehetdségek

Elégedettségmérések, igényfelmérések

végzése a partnerek korében. Az

Ile(redmények dokumentalasa,
ommunikaldsa

Partneri elégedettségmérési kérddivek

{ikodtetjiik

6.1

Hatasvizsgalatok készitése

Elégedettségmérések lefolytatasa,
[médiamegjelenések elemzése

Vizsgalatok (KszR,bankkartyas fizetés,
[tavfizetés)
Elemzés a médiamegjelenésekrol

ldokumentalasa

Szolgéltatasokhoz kapcsolddo valtozasok, mutatok folyamatos kovetése,

érési terliletek meghatarozasa (pl.
allomany forgésa, szolgéltatasok
igénybevétele, kihasznaltsaga stb.)

eljesitményértékelés, benchmarking
elemzések lefolytatasa az intézmény
egészEt, egy-egy szolgaltatasi teriiletet,
elephelyet stb. érintéen

IMérések, mutatok dokumentumai

5.1 A marketing tevékenység erdsitése

6.1 A Mindségiranyitasi Tanacs munkdjara alapozva a kialakitott
|minc'iségirényitési rendszert folyamatosan miikodtetjiik

6.2 Mindségi szakmai munka

6.2

A visszajelzésekben megfogalmazott hianyossagok (infrastruktira, IKT
leszk6zok stb.) feltérképezése

Beérkezett panaszok elemzése.

Evenkénti panaszelemzések
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7.1

Osztonzési stratégia kidolgozasa Lasd 1.3, 3.1

[Munkatarsi onértékelés évenkénti lefolytatasa, a jelenlegi adatlap feliilvizsgalata Lasd 3.3

Szervezeti kultara javitasa

Szervezeti kultara felmérése évente

A felmérés részteriiletekre bontasa,
vizsgalata

16.3 A munkatarsi elkotelezodés elismerése

Kiils6 szakértd bevonasa az
intézmény szervezeti kultarajanak
javitasaba

Vezetdi tréning 2024-ben

7.2

A munkatarsi motivacio novelése

A szervezeti kultura felmérésének
feredményeire vald reagélas,
visszacsatolas a munkavallalok részére

A felmérés alapjan: a munkatarsi onértékelés
|étdolgozésa, belsé kommunikacio
atékonysaganak novelése

6.2 Mindségi szakmai munka
6.3 A munkatarsi elkotelezodés elismerése

8.1

Szakmai eredmények hatékonyabb
[kommunikalasa

7 kiils6 és belsé kommunikacids terv
egalkotasa

A konyvtari honlap tartalomfrissitésének,
sajtomegjelenéseinek szama novekedett.
Toreksziink a korosztalyok altal preferalt
[kommunikacids csatorndk hasznalatéra.

A konyvtar tarsadalmi-gazdasagi kornyezetének felmérése

A megléve és az ujonnan bevezetett
szolgaltatasok hatdsainak vizsgélata a
fhasznalok korében.

A Primer kutatasok munkacsoport altal
végzett

felmérések: tavtizetés, onkiszolgalo
Eiélcsénzés, digitalis irastudas, Netrevalok,

j szolgaltatasok bevezetésének
udatosabb tervezése (tarsasjatékok
Kolcsonzése)
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8.2

lkommunikalasa

A tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos tevékenység hatékonyabb

A konyvtar tarsadalmi
felel0sségvallalassal
lkapcsolatos céljainak megfogalmazasa

[Uj Esélyegyenléségi terv
A kornyezettudatos szemlélet térnyerése
l(programok, Cool Miskolc)

3. Egyenld esélyek biztositasa - hatranyok lekiizdése
5.1 Marketing tevékenység erdsitése

9.1

[rogzitése benchmarking, benchlearning elemzések forméjaban

A szolgaltatasok eredményességét vizsgald mérések tervezése és eredményeinek

A hidnyzo teljesitménymutatok
ﬁ:&rének meghatarozasa €s megfeleld
érési gyakorlat kialakitasa

A Teljesitményértékeld munkacsoport
Weghatérozta az intézményben alkalmazott
eljesitménymutatokat
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9.2

A célravezetd eredmények eléréséért sziikséges a belsd kommunikacid
[yjragondolésa, hatékonyabba tétele

Atdolgozott Belsd és kiilsé
lkommunikacios terv alkalmazasa.

A hatékony munkavégzéshez sziikséges
|informéci(')k atadésara tobb csatorna all a
dolgozok rendelkezésére

A google drive hasznalata segiti a kiilonb6z6
’telephelyen dolgozok szdmara az
|informéci()cserét ¢s tarolast.
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