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Beszamolo

a Nemzeti Kulturilis Alap Koézgyiijtemények Kollégiuma
palyazati kiirasanak 2. pontjara,

»Szakmai tovabbképzések szervezése, lebonyolitasa” cimmel benyujtott palyazatarol

Altéma koédszama: 204104/294

A II. Rékoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar megyei feladatellataséban fontos szerepet
jatszik a megye nyilvanos konyvtarainak segitése, szakmai modszertani tAmogatdsa mind a
miikédés, mind a szolgaltatasok terén.

A I1. Rékoczi Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar mindségi feladatellatdsanak érdekében 2018.
szeptember 24-én szakmai tovabbképzést szervezett a Borsod-Abaij-Zemplén megye
nyilvanos kényvtaraiban dolgoz6 konyvtirosok szdmaéra. 2018-ban a megye 358 telepiilésébdl
mar csak 9 kozség, 23 véros és a megyeszékhely Miskolc tart fenn nyilvanos konyvtarat, a tobbi
325 pedig a KSZR-hez csatlakozott. 2019-ben ez a szdm mar 327. A megye kdnyvtarainak
miikodésében, a mindségi szolgaltatisok terén nagy eltérések, szélsGségek tapasztalhatok.
Csupan a II. Rakoczi Ferenc Konyvtar és a tiszaujvarosi Hamvas Béla Varosi Konyvtar kapta
meg a Mindsitett Konyvtar cimet, mindketté 2017-ben. A 23 véarosi konyvtar kozoétt is nagy
eltérések mutatkoznak. A jol miikoddek (pl. Kazincbarcika, Ozd, Tiszaujvéros) mellett vannak
gyengén teljesitdk, a kozségi konyvtarakban pedig egyaltalan nem jellemzO a mindség
szempontjainak figyelembe vétele a szolgéltatasok terén. A kulturalis torvény 55 § (1) — A
nyilvanos konyvtarak alapfeladatai kozott leirja {k) pont), hogy a szolgaltatasait a konyvtari
mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezi. Ez tehat minden nyilvanos kényvtar
szamara kotelez6 feladat, és nem fligg attol, hogy palyazni kivan-e a Mindsitett konyvtar cimre,
€s attol sem, hogy mennyi az adott kényvtar munkatarsainak l1étszama. Arra vonatkozo6an, hogy
mit kell érteniink a t6rvény e pontja alatt, segitségiinkre lehet az EMMI Kultiraért felelos
allamtitkarsag megbizasabol késziilt ,,Ajanlas a konyvtari mindségiranyitas bevezetésére” cimii
szakmai anyag, illetve annak ,,Min6ségiigyi adatlapja”, mely a konyvtarak munkatarsainak
szama alapjan hatdrozza meg a mindségiigy terén elvart tevékenységeket és dokumentumokat.
A tovabbképzés témait ezért gy valasztottuk ki, hogy abbdl a kis 1étszam1 1-5 fés konyvtarak
is tudjanak profitalni, a térvény altal elvart kévetelményeknek megfelelni.

A szakmai nap szervezésével a megye nyilvanos konyvtarainak a mindség terén végzett

munk4éjat kivantuk segiteni, illetve felhivni a figyelmiiket arra, mik a legfontosabb feladatok
annak érdekében, hogy szolgaltatasaikkal elégedettek legyenek hasznaloik.
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A szakmai nap programja az alabbi volt:

K&sz6nt6t mondott:
Dr. Prokai Margit, a II. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar igazgatdja

Kiildetésnyilatkozat, jovokép, SWOT analizis cimmel Sohajdiné Bajnok Katalin, az egri
Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar ny. igazgatohelyettes tartott eléadast,
Partnerkapcsolatok, partnerek azonositdsa, partnerlista cimmel pedig Tompané Mészaros
Hedvig, a Tiszadjvarosi Miivelodési Kozpont és Konyvtar, Hamvas Béla Varosi Konyvtar
altalanos igazgatohelyettese, konyvtarvezetd beszElt e fontos témarol.

A két el6adast gyakorlat kovette, melyen konkrét feladatokat kaptak a csoportok, feldolgozva
a hallottakat.

A két eléado két kiilon helyszinen, a résztvevok egyik felével az eléaddteremben, a masik
felével pedig az oktatéteremben foglalkozott a 4-5 fés csoportokkal. Annak érdekében, hogy
senki ne maradjon le egyik témardl sem, félidében helyet cseréltek a résztvevok.

A biiféebédet ujabb két el6adas, majd csoportmunka kdvette.

A hasznalék igényeinek, illetve elégedettségének mérése volt a témaja az egri Brody Sandor
Megyei és Varosi Konyvtar szervezési igazgatohelyettesének, Farkas Martanak, 6t pedig
Fiilop Attilané, a G6dolldi Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont nyugalmazott igazgatdja
kovette Panaszkezelés a kinyvtarban cimii el6adasaval.

A csoportmunka ugyanolyan létszammegosztassal és cserével tortént, mint a délel6tti program
esetében.

A szakmai nap célja az volt, hogy a témahoz kapcsol6dé ismeretek atadasan tul a napi munka
soran kozvetleniil hasznosithato modszereket is atadjon, melyhez nagyon hasznosnak
bizonyultak a csoportfoglalkozdsok. Ezek soran nemcsak a hallottak feldolgozasara volt
lehet6ség, hanem a nagy gyakorlattal rendelkez6 eléaddk a szakmai munkajuk soran gyijtott
és kozvetleniil hasznosithaté tapasztalataikat is megosztottak.

A program zarasaként kérdések, hozziszolasok, hangzottak el, és a szakmai nap
résztvevoinek korében elégedettségmérésre is sor keriilt egy rovid kérdoiv kitoltésével.

A kérdoiv kérdéseire adott valaszok (1-5-ig torténé értékelés) az alabbi diagramon lathato:




A valaszok értékelése 1-5-ig terjedd skalan
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A tovabbképzésen 41 {6 vett részt a megye nyilvanos kényvtaraibol.

A kérddivre adott valaszok is bizonyitjdk, hogy tartalmas, hasznos €s sikeres szakmai napot

szervezett konyvtarunk, melyhez ezuttal is kdszonjiik a Tisztelt Kuratorium tdmogatasét.

Miskolc, 2019. julius 4.
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Dr. Prokai Margit
igazgato
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