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A II. Rakoczi Ferenc Konyvtar bemutatasa

A 1I. Rékoczi Ferenc Konyvtar Miskolc, Borsod-Abatj-Zemplén varmegye és az észak-
magyarorszagi régié meghatarozo kulturalis intézménye. Kozgylijteményi, konyvtari feladatait
Miskolcon a Népkert melletti Kozponti Konyvtarban és hét fiokkonyvtarban latja el. Allami
feladatként a varmegye 332 kistelepiilésén szolgaltatohely vagy konyvtarbusz lizemeltetésével
a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerben biztositja a konyvtari szolgaltatdsokat. Az
Orszagos Dokumentumelldtdsi Rendszerben orszagos feladatkort végez. Fenntartoja Miskolc

Megyei Jogli Varos Onkormanyzata.

Az ellatandd teriilet nagysdga alapjan a masodik, az ellatand6 telepiilések szama és a

lakossagszam alapjan az els6 a varmegyei hatokorli varosi konyvtarak soraban.

A II. Rakoczi Ferenc Konyvtar 1952 6ta végzi a varos és a varmegye konyvtari ellatasat. Ez a
feladat 1960-ig egy intézményen beliil, majd 2013-ig a megyei és a varosi konyvtarak
parhuzamos miikodésével valdsult meg. A kulturalis torvény 2013. évi modositasaval a két,
alapjaiban torténetileg is szorosan dsszetartozo €s jelentds részben azonos kozonséget szolgalo
varosi €és megyei konyvtar Osszevonasra keriilt. Ezzel a kozos torténeti és gylijteményi
gyokerekkel rendelkezd, 1960-ig egy intézményként, majd tobb mint fél évszdzadon at egymas
mellett mikodd intézmény megujulasi lehetdséget kapott. A parhuzamossagok
megsziintetésével, a szolgaltatasok egységesitésével €s atszervezésével, a szervezeti felépités
¢és a humanerdéforras megljitasaval az intézmény magasabb szinvonalon tudja szolgélni a varos

¢s a varmegye kozosségének konyvtari, informacios és kulturdlis igényeit.

Minéségiranyitasi mérfoldkovek a I1. Rakoczi Ferenc Konyvtarban

Intézménylinkben stratégiai fontossag a mindségiranyitas, miikddtetésének és fejlesztésének

teljes timogatasa vezetdi szinten a kezdetektdl fogva megvaldsul.

2008-tol voltak torekvések a mindségiranyitasi rendszer bevezetésére (tanfolyamokon vald
részveétel, a Konyvtari mindségfejlesztés 21 cimii palydzat). A hatékony munka az intézményi
Osszevonast kovetéen kezdddott. 2013-ban alakult meg a Mindségiranyitasi Tandcs
(tovabbiakban: MIT). A MIT-et megbizott vezetd irdnyitja, a munkakdri leirdsdban
meghatarozott feladat- és feleldsségi korrel. A tagok az intézmény valamennyi munkateriiletét

képviselik.

11 Rakéczi Ferenc Konyvtar | 2025



2015-ben 0sszeallitottuk az egységes szerkezetli Mindség- ¢s Kornyezetiranyitasi kézikonyvet,
valamint a folyamatleltart. Elkésziiltek a munkafolyamatok folyamatabrai és folyamatleirasai.

A szolgéltatasban hasznalt nyomtatvanyok egységes arculatot kaptak.

2016-ban a KKEK szerinti onértékelést végeztiink, és még ebben az évben beadtuk a palyazatot
a Mindsitett Konyvtar cimre. Eredményes palyazatunkat kovetéen a cimet 2022-ig

hasznalhattuk.

2020-2022 kozott az intézmény és a MIT mikodését is szdmos kiilsé és belsd tényezd
nehezitette: a pandémia, az energiavalsdg, a nagymértékii fluktudci6. Ebben az iddszakban a
MIT munk4ja lelassult. Emiatt a cim lejarta utan nem éreztiik magunkat kellden felkésziiltnek
az uj palyazat benyujtasara, de tovabbra is elkotelezettek voltunk a mindségi szemlélet irant.
Megkezdtik a MIT atszervezését, a leendd

MINOSEGIRANYITASI tagokat beiskolaztuk a Konyvtari Intézet

TANACS TAGJAI o . ) . o

Mindség és innovacidé a konyvtarban cimi

képzésére.

N . m 2023-ra kialakult az éallandonak tekinthetd
6FO 5FO 8FO ) )

MIT, kibdviilt ¢és megajult tagsaggal,

valamint 0j vezetdvel. A tagok koziil nyolcan

(57%) rendelkeznek akkreditalt

mindségiranyitasi tanusitvannyal.

2023 év elején megalakitottuk az 0j Onértékelési munkacsoportot, amely a KMER
szempontrendszere alapjan elvégezte a szervezet onértékelését. A munkdban 10 munkatérs vett
részt, ebbdl 5-en a MIT tagjai voltak. A csoport az onértékelés folyaman feltarta a fejlesztend6
tertileteket, javaslatokat fogalmazott meg. Az eredmények kiértékelését kovetden elkészitettiik
a Cselekvési tervet, melyben megfogalmaztuk és iitemeztiik a feladatokat. A mindségi célok
elérése €s a hatékonyabb munkavégzés érdekében 8 allandé munkacsoportot hoztunk létre. A
csoportok ligyrend alapjan mikodnek, tevékenységiik lefedi a konyvtar teljes mindségiranyitasi
tevékenységét. Fontos szempont volt a csoportok megalakitasanal, hogy a tagok a konyvtar
valamennyi munkateriiletét képviseljék. A csoportok munkajat MIT-tagok koordinaljak, ¢k
szamolnak be az elvégzett feladatokrol a MIT-nek. A munkacsoportok dokumentacidja minden

munkatars szamara elérhetd az Intraneten.
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Folyamatmenedzsment munkacsoport

Humanmenedzsment munkacsoport

Innovéaciés munkacsoport

Kommunikéaciés munkacsoport

Mindségfejleszté6 munkacsoport
Primer kutatdasok munkacsoport

Stratégiai munkacsoport

Teljesitményértékelé munkacsoport

A munkacsoportok 1étrehozasaval a MIT-tagokon kiviil tovabbi 39 kolléga kapcsolodott be a
mindségiigyi tevékenységbe. Ezaltal a szervezetiinkben a mindennapok részévé valt, és minden

terliletet érint a mindségiranyitas.

2025-ben kérdéivvel mértiik a munkacsoportokban dolgozé kollégdk véleményét,
tapasztalatait. A kérddivet a tagok 82%-a toltotte ki (41 £0).
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1. ELISMERESNEK ERZEM, HOGY
BEVALASZTOTTAK A MUNKACSOPORTBA.

Nem igaz
Nem akartam 2fs
nemet mondani

Igaz, nagyon
ériltem neki
9fé

Igaz, kivancsi
voltam ré
27 8

A kollégak 87,9%-a (36 {6) pozitivumként €lte meg, hogy bevalasztottdk a munkacsoportba.

2. MIGTA MUNKACSOPORT TAG VAGYOK, NAGYOBB A RALATASOM
AZ INTEZMENY MINOSEGIRANYITASI TEVEKENYSEGERE, ERZEM
ENNEK A TEVEKENYSEGNEK A HASZNOSSAGAT, FONTOSSAGAT.

Csak a csoport
munkdajat ismerem

1f6

Még mindig nem
tudom, mire j6 ez

0 fs

Igaz, mar jobban
atlatom ezt a
munkadt

15 8

Tajékozottabb
vagyok
255

A valaszolok 97,6%-a (41 £6) tigy érzi, hogy jobban ralat a konyvtarban folyd minéségiranyitasi

munkara, miota a munkacsoportban dolgozik.
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3. MENNYIRE ERZED HASZNOSNAK MUNKADAT
A MUNKACSOPORTODBAN?

Nagyon sok, jél
hasznélhaté
otletem van

4f8

Néha hozza
tudok szélni

8fs

Nem érzem magam
hasznosnak

05

Vannak dtleteim,
melyekkel tamogatom
a csoportot

29 f8

A munkacsoport tagok 80,5%-a (33 f6) ugy érzi, hogy otleteivel tamogatni tudja a csoport

munkdjat, 8 6 ugy latja, hogy csak keveset tud hozzatenni a csoport munkajahoz.

4. A MUNKACSOPORT TEVEKENYSEGE, TEMAJA
MENNYIRE ALL KOZEL HOZZAD?

Masik
munkacsoportban
hasznosabbnak
érezném magam
2fs

Nem érzem
magamhoz kézel
allénak

1f5

Teljesen
megfelel

38 fs

A munkacsoportokban folyé munkéjaval 38 {6 (92,7%) elégedett.

Kijelenthetd, hogy a kérddivet kitdltok tobbsége tapasztalataval, Otleteivel tamogatja a
munkacsoportjat. A mindségiranyitasi munkara az is nagyobb ralatast kap, aki kevésbé talalja

helyét a csoportban.
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A kollégak szélesebb korti bevondsa a mindségiranyitdsi munkaba eldsegiti a mindségi

munkavégzésre valo torekvést, ezaltal a szolgéltatdsok mindségének javitasat.

2024-ben a MIT sziikségesnek tartotta az intézményi onértékelés ujboli lefolytatdsat abbol a
célbol, hogy lathatova valjon, mely célokat sikeriilt teljesiteni a Cselekvési tervben
meghatarozott feladatokbol. A hatékonyabb munkavégzés és a disszemindcio érdekében
workshopot szerveztiink a Konyvtari Intézet Konyvtari Mindségfejlesztési Osztaly
munkatarsainak vezetésével. Ez az esemény nagy tamogatdst jelentett az Onértékelés
elvégzésében, az egységes, a PDCA-ciklus szerinti értékelési szemlélet kialakitdsdban. Az
onértékelést online felilleten végeztilkk el, amely nagyon jelentds segitség volt az

adminisztracios folyamatban, felgyorsitotta az értékelést, amely 2025-ben zarult.

A konyvtar 2023. és 2025. évi intézményi Onértékeléseinek pontszamai (2023: 780,38 pont;
2025: 598,54 pont) kozotti kiilonbséget az értékelések eltéré szemléletmodja adja. 2025-ben az
Onértékelési munkacsoport a PDCA-ciklus érvényesiilésének vizsgalatat sokkal objektivabb és

kritikusabb méodon végezte el.

A 2023-as onértékelést kovetden — bar az ideinél magasabb pontszam sziiletett — a vezetOség
ugy latta, intézménylink még nem tart ott, hogy a Mindsitett Konyvtar cimre sikeresen
palyazzon. Az onértékelést kovetd cselekvési terv is ezt igazolta, hiszen a magasabb pontszdm
ellenére szamos fejlesztési javaslatot tartalmazott. Az elmult két évben a terv megvalositasara

fokuszalva tobb teriileten értiink el eredményeket.

A cselekvési terv megvalositasardl tablazatos kimutatast készitettliink, amelyet nyilvanossa
tettiink. Ebben az egyes kritériumokhoz tartozé fejlesztendd teriileteket és az intézkedési
elemeket rogzitettiik. Valamennyi elért eredményt stratégiai terviink céljaihoz és
kulcsfontossagu beavatkozasi teriileteihez rendeltiink. Az 6sszegzé dokumentumban szerepld
eredményeket, megvalosult fejlesztéseket és az ezekhez sziikséges elvégzett munkat jelen

palyazati beszamolo részletezi.

A 2025. évi intézményi Onértékelés kapcsan szintén Osszeallitottunk egy cselekvési tervet,
amely az elmult két évben elmaradt vagy ujként megjelend fejlesztési igényekrdl ad képet. Ez
a dokumentum az alapja az elkdvetkezd iddszak munkdjanak, amelyre a kovetkezd

onértékelésben fogunk reflektalni.
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https://www.rfmlib.hu/sites/default/files/a_2025_evi_onertekeles.pdf
https://www.rfmlib.hu/sites/default/files/a_2025_evi_onertekeles.pdf

Adottsagkritériumok értékelése

1. Kritérium: Vezetés

A 1II. Réakoéczi Ferenc Konyvtar €lén dr. Prokai Margit nyugdijba vonulasat kovetden, 2022
januarjaban vezetdvaltas tortént. Az 0j igazgato altalanos igazgatdhelyettesként a szervezetbol
érkezve abban a szerencsés helyzetben volt, hogy szakmai vezet6i programjanak elkészitésébe

be tudta vonni azokat a kollégait, akikkel kinevezése utan kialakitotta a konyvtar vezetoségét.

A konyvtar az egyik legnagyobb 1étszdmu varmegyei hatokorii varosi konyvtar, amelynek
miikodése szempontjabol elsddleges fontossagh volt a szervezeti felépités megujitasa és ezzel

parhuzamosan a szervezeti kultara fejlesztése.

A 103 statuszban, 106 {6t foglalkoztatd, 6nallé gazdasagi szervezettel miikodo intézmény felsé

vezetdséget az igazgatd mellett a gazdasagi vezeto és az altalanos igazgatohelyettes alkotjak.

A szervezeti atalakitas soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a stratégiai terviinkben

megfogalmazott alapvetd célok elérését tamogassa az 0j szervezeti felépités. Példaul a tavolrol
elérhetd szolgaltatasok, a digitalizalasi munka, és az elektronikus konyvtar fejlesztése
érdekében az Informatikai csoport Iétszambdvitése ¢€s az infrastrukturalis feltételek
megteremtése utan Informatikai és digitalizalasi csoporttd boviilt. A Fiokhalozati osztaly
hatékonyabb miikddését célozta, hogy a kisebb, két munkatarssal miikodo konyvtarak egy-egy
nagyobb fiokkonyvtar vezetése ala keriiltek. Ez a MIT munkajat is segitette, hiszen addig a
Fiokhalozati osztaly vezet6je — aki egyben MIT-vezetd is — latta el ezt a feladatot. A PDCA-
ciklus a tovabbiakban is érvényesiil azzal, hogy 2025 szeptemberétdl a MIT-vezetd a szervezeti

felépitésben fliggetlen munkakdrben dolgozhat tovabb.

1.1. alkritérium: Vilagos kiildetés, jovokép, alapveté értékek

A 1II. Rakoczi Ferenc Konyvtar 2023-2026-os iddszakra vonatkozo stratégiai terve olyan
jovokeépet vazol fel, amelyben a kdnyvtar nemcsak Miskolc és a varmegye kulturalis életének,
hanem az orszagos konyvtari rendszernek is megkeriilhetetlen szerepldje. Tudasbazis és
kozosségi szintér, ahol minden érdekl6d6 megtaldlja a szamara sziikséges informaciot,
dokumentumot, tudast, egyéni vagy kozosségi €lményt. Olyan konyvtarképet vizionalunk,
amely harmadik helyként befogado, elfogado és esélyteremtd. ElImozdul a passziv szerepkorbol
¢s a kozosség igényeihez alkalmazkodva szolgaltat, és ebben az esetben nem kizardlag a

jelenlegi hasznaloink korére gondolunk, hanem azokra is, akik valamilyen oknal fogva nem
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veszik igénybe a konyvtar szolgaltatasait. Erdekeltté kell Sket tenniink ezen allampolgari joguk

gyakorlasaban, hiszen a konyvtari rendszer hasznalatra érdemes.

Ennek eléréséért valljuk kiildetésnyilatkozatunkat, amelyben a gylijteménymenedzsment, a

szolgaltatasfejlesztés, a tudasatadas, az olvasasnépszertisités ¢s a kozosségépités nem csupan
jol hangzé hivoszavak, hanem a napi munkank sordn igazodasi pontként szolgalnak.
Kiildetésiink alapjan terveziink, cseleksziink, ellenérziink és modositunk. Ez a torekvésiink nem
minden teriileten valosul meg maradéktalanul, de azon dolgozunk, hogy a kdvetkez0 stratégiai
ciklus indulasakor a PDCA-ciklus valoban athassa mukodésiinket, és ne az adminisztracios

terheket, hanem a segit6 kezet lassuk benne.

} Fontosnak tartottuk, hogy A magyar konyvtarossag
= } etikal kodexében megfogalmazott konyvtarosi etikat és
7 } alapértékeket figyelembe véve, sajat kozdsségiink is

meghatarozza szervezeti értékrendjét. Ez mutat iranyt a

munkatarsakkal, hasznalokkal ¢és egyéb kiilsd

A A 4

} partnerekkel valo k6zos munkaban, egylittmtikodésben.
- } Toreksziink r4, hogy valamennyi munkatarsunk
: ' értékpreferencidjaba beépiiljon. Ezt szolgilta az a
¥ } felmérés, amely soran minden kollégank harom értéket
: } adhatott meg, amelyeket nem egy elére Osszeallitott
} listabol kellett valasztaniuk. A beérkezett valaszokat

Osszesitve a Humdnmenedzsment munkacsoport és a
MIT dolgozta ki konyvtarunk szervezeti értékrendjét,
amelyrdl 0sszmunkatarsi értekezleten is beszamoltunk.
A kollégék bevonasa az értékrenddel vald azonosuldst

segitette eld.

A konyvtar alapdokumentumainak, a gazdalkodasra és lizemeltetésre, az eréforrasokra, a
szolgaltatasokra, a belsé €s kiils6 partnerkapcsolatokra, az értékelésre és teljesitménymeérésre
vonatkoz6 szabalyzatainak feliilvizsgélata iitemterv alapjan torténik. A jogszabalyi vagy egyéb
valtozas miatti, terven kiviili modositasuk prioritast élvez. Az alapdokumentumok aktualizalasa
tobb esetben a munkacsoportok kdzremiikodésével zajlik. Példaul a 2026-ig hatalyos stratégiai
terv évenkeénti értékelését €s az U stratégiai terv elokészitését a Stratégiai munkacsoport végzi

hasznalo6i és munkatarsi kérdéivek 0sszeallitasaval, trendelemzésekkel, benchmarking és egyéb
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analizisek elkészitésével. Valamennyi dokumentum a munkatirsak szdméra elérhetd az

Intraneten. A nyilvanos dokumentumokat a kdnyvtar a honlapjan teszi kozzé.

Vezetési filozofidnk és az ebbdl fakadd vezetési rendszer szervezeti értékrendiinkon alapszik.
Az értékrend elfogadésa, a vezetési folyamatok ismerete €s hasznalata nélkiil nem lehetséges

eredményes csapatmunka.

1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A konyvtar szervezeti felépitésének — a hatékonyabb miikddés érdekében valdo — mddositasa az

Uj Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SzZMSz) megalkotasaval megtortént. Az

organogram alapjan lathato, hogy a konyvtar osztaly- és csoportszerkezetben mikodik. Az
iranyitas szintjeit, a feladatokat, a feleldsségi ¢és hataskoroket a megujult SzMSz-ben

rogzitettiik.

Arra toreksziink, hogy az intézményben mikodd osztalyok, csoportok, munkacsoportok
vezetdit az elvart szakmai tudas, hivatastudat és a szervezeti értékrend elfogadédsa alapjan
valasszuk ki. A belépd munkatarsak mentoralasait Huménerdforrds stratégiank szerint

végezziik. A munkakori leirdsok egységesitésre keriiltek.

A konyvtar vezet6ségét a harom felsé vezeton til négy osztalyvezetd alkotja. A vezetdi

kollektiva 2024 méajusaban kétszer egynapos szervezetfejlesztési tréningen vett részt.
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2023 novemberében az intézményi Onértékelést kovetden Osszeallitott cselekvési terv elsd
lépéseként nyolc allandd6 munkacsoport alakult, amelyekben a kdnyvtar valamennyi osztalya
képviselteti magat. Tovabbi munkacsoportok a kdnyvtarban: tudomanyos, Konyvtari Mappa,

onértékelési, honlapfejleszto.

A konyvtar mikodése szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a munkatarsak felé iranyulo
hiteles, egyértelmii kommunikacio, amely tobb csatornan keresztiil valosul meg. A SzMSz-ben,

valamint a Belsd és kiils6 kommunikécids tervben szabalyozott kommunikacié az alapja a

megfeleld szinvonali szakmai munkanak, a szervezeti felépités szerinti osztalyok, csoportok,
valamint a munkatirsak egylittmiikddésének. Ez a Kommunikdcié vezetési folyamat (V5)
alapjan a bels6é kommunikaci6 forumai (pl. 6sszmunkatarsi értekezlet, igazgatodi tanacs, vezetoi
értekezlet, osztalyértekezlet stb.) és formai (Intranet, belsé levelezérendszer, Drive) révén
valésul meg. Fontos, hogy mérjiik ezek hatékonysagat, ezért 2024-ben az intézményen beliili
kommunikécio mindségére kérdeztiink rd a munkatarsak korében. Az értékelés eredményeit

beépitettilk a megujuld Belso ¢€s kiilsé kommunikacios tervbe.

Az igazgatd a vezetOség tagjaival kiilon-kiilon is egyeztet az osztalyukat érintd kérdésekben,
pl. humanerdéforras, fejlesztési tervek megvalosulasa, felmeriilt otletek, innovacidok stb. A
megbeszéléseken a vezetdk elmondjdk, hogyan érzik magukat a szervezetben, milyen
valtoztatasokat latnak helyénvalonak. Az egy-egy negyedévet feloleld 6sszegz6 megbeszélések

az igazgato €s két helyettese kozott is lezajlanak.

Koényvtarunk vezetdsége a munkatarsak kozotti  konfliktusokat a felek egyidejil
meghallgatdsdval rendezi. Szdmitunk az Uzemi Tanacs, a helyi szakszervezet és

es¢lyegyenldségi referenseink segitségére is.

1.3. alkritérium: A vezetdi tamogatas és példamutatas
A konyvtar igazgatoja elvarja a szervezeti értékrend szerinti mitkddeést.
Az adott évre sz0l6 Humadanerdforras terv alapjan tervezziik az athelyezéseket, a vezetdi és

egyéb megbizasokat, a varhaté nyugdijazasokat. A képzési igények felmérése alapjan évente

beiskolazasi tervet készitiink.

A munkatarsak szakmai tudasuk, egyéni kompetenciaik fejlesztése érdekében kiilsé és belsod
képzéseken vesznek részt. Az igazgatd jelenleg konyvtar- ¢€s informaciotudomany

mesterképzésen vesz részt, ezzel is 0sztondzve a tovabbtanulasi szandékot.
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A belsé képzések (pl. robotika, a Canva hasznalata, intézményi szoveghasznalat, IKR hasznalat,
fiokkonyvtarak kozotti atkérések folyamata stb.) az 01j ismeretek elsajatitasan tul lehetdséget
biztositanak olyan kollégak kozotti egytittmiikddésre, akik a mindennapi munkavégzés soran

ritkan talalkoznak.

A konyvtar pénziigyi lehetdségeit figyelembe véve anyagilag is tamogatja a tovabbképzésen
résztvevoket. 2024-ben a segédkonyvtaros képzésben egy kollégank tandijat és vizsgadijat
teljes mértékben, két f6ét pedig 50%-ban vallalta at intézménylink. A Konyvtari Intézet és mas
képzohelyek tanfolyamainak dijat szintén finanszirozzuk, segitlink az utaztatdsban és fedezziik

a szallasdijat. A képzési napokon val6 részvétel mindig igazolt tavollétnek mindsiil.

Az Innovaciés munkacsoport szamara barki jelezheti Gtleteit, meglatasait, amelyeket a csoport

a MIT felé tovabbit. Vezetdi értekezleten is megbeszéljiik a felmeriild otleteket.

A konyvtar vezetése hisz a feladatok delegdlasdban, amelynek feltételeit az SzZMSz rogziti.
Példaul a sajtomegjelenések kapcsan nyilatkozattételre a téma megismerését kdvetden széles
korben kériink fel kollégakat. Azt valljuk, hogy j6, ha partnereink nemcsak a vezetdség néhany

tagjaval talalkoznak a sajtoban.

A konyvtar munkatarsai a Belsd és kiils6 kommunikécios tervben foglaltak szerint kapnak

informaciot az intézményt érintd kérdésekral.

Rendkiviili 6sszmunkatarsi értekezletek 0sszehivasara nagyobb horderejii témak kapcsan kertil
sor. Ilyen volt a kulturélis 4gazatot érintd 20%-os béremelés vagy 2022 G6szén, a mikddési
feltételek megvaltozasa az energiavalsag miatt. Konyvtarunk vezetése 0sztonzi a kétiranyu

kommunikéciot, szdmit a munkatarsak véleményére, javaslataira.

Kollégainkat Teljesitményértékelési szabalyzat alapjan évente értékeljiik. Az értékeld tirlapok
kozos, értekeld megbeszélése mellett az is fontos, hogy a vezetés megfeleld 1d6t szdnjon ra és
lehetdséget adjon a visszajelzésekre, a munkatarsak tovabbi szakmai fejlddésének
elémozditasara, a felmeriild igények, esetleges problémék megbeszélésére. Osztondzziik a
javaslattételt a szabalyzat ¢és mellékletei moddositasara. A bels6 forumokon mindig
megerdsitjiik, hogy nem pontszamokban gondolkodunk, hanem az egyéni fejlodési lehetdség

megteremtésében, és a megfeleld hely megtalalasaban a konyvtari szervezetben.

Tamogatjuk a csapatmunkat és a projektekben vald részvételt. Bevonjuk a munkatarsakat a

palyazatok iraséba és megvalositasaba. A megfeleld kompetenciak megléte esetén a projekteket
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sajat teljesitésben bonyolitjuk le. A munkatarsak gyermekeket taboroztatnak (Haho
Konyvtar(s)ak!, napkozis taborok), képzéseket, tanfolyamokat koordinalnak (segédkonyvtaros

képzés, alapfokt kdnyvtaros ismeretek, felhasznalok kompetenciafejlesztése tobb teriileten).

A csapatmunka a konyvtar felujitdsi munkalatai sordn is megmutatkozott. 2024-ben tobb
kollégank vett részt egy fiokkonyvtarunk megujitasaban burkolési, festési és egyéb, a
konyvtaros szakmahoz nem kapcsolodé munkakban. Végeztiink kertrendezést, és a Kozponti

Konyvtar melletti zold feliilet megtjitasat az onkormanyzat 6rokbefogadési programja kapcsan.

Az sszefogés jo példaja volt, amikor 2022 oktoberében, az energiavalsag idején valamennyi
fiokkonyvtarunk zarva tartott. Kozel 100 {6t kellett elhelyezniink €s szdmukra munkat adnunk
az egyediiliként mikddd Kozponti Konyvtarban, amelyet 60 fos személyzetre terveztek. A
munkatarsak igazi csapatként dolgoztak, sokszor olyan teriileten, ami korabban nem tartozott a
napi munkavégzésiik korébe. A hat honapos atmeneti miikodés sordn bepillanthattak mas
munkakorok berkeibe: retrospektiv feldolgozast végeztek a kistelepiilések allomanyéban,
digitalizaltak. A nagyobb, a Kozponti Konyvtartol tdvolabb esd varosrészek fiokkonyvtarainak
olvas6i szamara heti rendszerességgel eldzetes igény alapjan adtdk at a

dokumentumcsomagokat.

A konyvtar bérhelyzete sajnos nem tiikrozi kollégaink szakmai tudasat, elkotelezettségét. A
varmegyei hatokorli varosi konyvtarak korében végzett 2024. évi felmérés alapjan az
intézményi atlagbér és cafeteria tekintetében konyvtarunk az orszagos atlag alatt volt. A bérek
alacsony szinvonala és ,,0sszecstszasa” erdsitik a fluktuaciot. A konyvtar pénziigyi lehetdségei

nem teszik lehetévé anyagi elismerési rendszer bevezetését.

Az intézmény Erkdlcsi elismerések eljarasrendje 2024-ben késziilt el. A mar tiz éve 1étrehozott
Pro Bibliotheca-dij mellett a vezetés tovabbi négy elismerés alapitasarol dontott: Borsod-
Abauj-Zemplén varmegye fiatal kdnyvtarosa, Igazgatoi elismerés, Jubileumi elismerés, a II.
Rékoczi Ferenc Konyvtar bizalmi elismerése. Ez utobbirol nem a vezetéség dont, hanem a
munkavallalok. Az elismeréseket a varmegyei konyvtaros talalkozon, Osszmunkatarsi

értekezleten, illetve karacsonyi linnepségiinkon adjuk at.

Tobb visszajelzés, javaslat is érkezett csoportok elismerésének bevezetésére is, legyenek azok
munkacsoportok vagy kiilonb6z6 osztalyokhoz tartozok. Az eljarasrend ennek megfelelden

moddosul 2025-ben.
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A munkatarsakat a kollektiv szerzddés szerint jutalomszabadsag illeti meg az el6z0 évi

teljesitményiik értékelése alapjan.

A kollégaknak lehetdségiik van egyéni munkarendre, és részmunkaidd kérésére. A kdzvetlen
vezetOk koordinalasaval torténik a beosztasok tervezése, amely az igények figyelembevételével
késziil, a szolgaltatdsok biztositasa mellett is rugalmas. A munkaltaté nem rendelkezik a

szabadsagok kivételérdl, f6 elviink az idéaranyossag betartasa és az tigymenet folyamatossaga.

A vezetés torekszik ra, hogy megfeleld alkalmat teremtsen a munkatarsakkal valé személyes
elbeszélgetésekre, munkdjuk minél jobb megismerésére, igényeik ¢és felvetéseik
meghallgatasdra. Ez nem az 6nértékelés része és nem a folyamatos kontroll igénye sziilte. Az
igazgatd ajtaja mindig nyitva all — még a Mindsitett Konyvtar cim palydzati anyaganak

Osszeallitasakor is — €s ez az attitlid jellemzd a kdnyvtar teljes vezetOségére.

1.4. alkritérium: A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

A 1II. Rakodczi Ferenc Konyvtar vezetése jo, az intézmény &s partnerei szamara eredményes
kapcsolatot apol a fenntarté Miskolc Megyei Jogt Véaros Onkormanyzataval. Az igazgatd vagy
delegéltja részt vesz a kozgyliléseken és a konyvtarat érintd bizottsagi {iléseken,
egyeztetéseken. Az igazgatdo tagja a Miskolci Kulturdlis Koordinacios Ertekezletnek, a

Kulturalis Tanacsado Csoportnak és a Miskolci Telepiilési Ertéktar Bizottsagnak.

A fenntartd Onkormanyzat szdmos programunkon, szakmai rendezvényiinkdn képviselteti
magat: Osszmunkatarsi értekezlet, konyves rendezvényeink (pl. magyar koltészet napja,
Kényvtari Majalis, Unnepi Konyvhét stb.). Konyvtarunk is torekszik arra, hogy varosi
rendezvényeken (pl. Miskolc Varos Napja, Jatékos Varosjaras, varosi gyermeknap stb.)
megjelenjen szolgéltatasaival. A helyi dnkormanyzati képviseldkkel ugyancsak jo kapcsolatot
apolunk, ami a Kozponti Konyvtar mellett a hét fiokkonyvtar miikddése szempontjabol is
fontos. A rendezvények tamogatasan tal 2022-ben konyvkiadas finanszirozasa, 2023-ban a
di6sgyori Petéfi Sdndor Konyvtarban az Olvasokert kialakitdsa is onkormanyzati képviseloi

alapbdl tortént.
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A 2024 06szén a megvalasztott 1

_ AFENNTARTO ONKORMANYZAT CELZOTT ES s 1korma . Kképviselékkel
KEPVISELOI ALAPOKBOL TORTONO TAMOGATASAI (FT) onkormanyzati CpVISClOkKE

konyvtarlatogatasokon vettlink részt, ahol
0280I000 az adott konyvtar beruhazasi, fejlesztési

terveivel is megismertettiik oket.
4.950.000

A fenntarté mellett Borsod-Abauj-Zemplén
3.700.000 }

Véarmegye Onkormanyzataval is tobb kdzos

kezdeményezéslink volt. A varmegyei

kozgylilés elndke évek oOta tagja a Kotve-

fizve: az Ev Konyve Borsod-Abauj-

Zemplén varmegyében cimi versenyiink

2022 2023 2024 o . . .
zsUrijének. A varmegyével  valo

egylittmiikodés a Konyvtarellatasi

Szolgaltatd Rendszer szempontjabol is fontos. Konyvtarunk 332 kistelepiilésen van jelen, ami
a legtobb a varmegyei hatokorti varosi konyvtarak kozott. A szakmai kapcsolat a helyi

polgarmesterekkel a Teriiletellatasi osztaly vezetdje €s munkatarsai kozremiikodése révén

zajlik.

Miskolcon és a varmegyében is kiterjedt, miikodd partnerkapcsolatokkal rendelkeziink. A
hatarozott idére szol6 egyiittmiikodéseket igyeksziink megujitani, a hatarozatlan idére szolokat

apolni.

Az utolsé egyilittmiikodési megallapodasunk a Sajoszentpéteren miikodé Dr. Csiba Laszlo
Integralt Szocialis Intézménnyel tortént, melynek keretében konyvtarbuszunk menetrend
szerint keresi fel az intézményt, nyujt kolcsonzési lehetdséget és informacidszolgaltatast a
gondozottaknak és az ott dolgozoknak. Ehhez a konyvtarbusz menetrendjének atdolgozéasara
volt sziikség, amit a felmeriil6 igény kapcsan 6rommel oldottunk meg. Ebben az esetben a
gondozokdzpont kereste fel a helyi konyvtarost, aki tovabbitotta a kérést teriileti referensiink
felé. Ez arra is jO példa, hogy nem kizarélag az intézmény vezetése kezdeményez vagy fogad

egylittmiikodési lehetdségeket.

A nevelési-oktatasi intézményekkel vald egyiittmiikddésiinket igazolja a gyermekkonyvtarak

programjain, konyvtarhasznalati 6rdin résztvevd csoportok és az iskolai kozdsségi szolgalatot

a konyvtarban teljesitok magas szama. Konyvtarunk gyakorlati helyként is szerepet vallal a
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felsboktatasi intézmények hallgatoi és a feln6ttképzésben résztvevok szamara. 2024-ben a
Miskolci Tankeriileti Kézpont Pro Educatione Dijjal tiintette ki konyvtarunkat az oktatasban

nyujtott kiemelkedd és példaértékii szerepvallalasaért.

Nagy hangsulyt fektetiink a hatrdnyos helyzetliek konyvtari ellatasara, amely
egylittmikodésekben is megmutatkozik.

A varos lakossagaért végzett munkank elismeréseként 2022 majusaban Miskolc Megyei Jogu

Varos iinnepi kozgyiilésén konyvtarunk Nivodijat vehetett at.

2. kritérium: Stratégia

Koényvtarunk stratégiaalkotasanak kiindulopontja, hogy a korabbi, hosszabb iddszakokra
vonatkozo stratégiai tervek helyett rovidebb ciklusokra fokuszald tervet alkossunk, ami
lehetové teszi a valtozasok gyorsabb kovetését, a beavatkozasok folyamatos megvalositasat a
PDCA-ciklus alkalmazasaval. Fontosnak tartjuk, hogy a véltozasokat ne elszenved;jiik, hanem
azokra kelld felkésziiltséggel és rovid idon beliil tudjunk reagalni. Ennek érdekében a korabbi,

7 éves idOszakra sz010 stratégiai terviinket rovidebb ciklusra, kozéptava tervként készitettiik el.

A konyvtar hatalyos stratégiai terve a 2023-2026 kozotti idoszakra vonatkozik. Az 0j stratégiai
terv megalkotasaval az volt a célunk, hogy a folyamatosan valtozo koriilményekhez
alkalmazkodd, gyorsan reagald, innovéaciora képes és szakmailag elismert szervezetként

végezziik munkénkat.

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo
tények, adatok

A 2023-2026-0s id6szakra vonatkozo stratégiai terviinket 2022-ben a MIT készitette el, amit
PGTTJ- és SWOT-analizis alapozott meg. A MIT alkotta meg konyvtarunk jovoképét és

kiildetésnyilatkozatdit. A MIT-ben ugyan az intézmény valamennyi szervezeti egysége

képviselteti magat, mégis 0gy tapasztaljuk, hogy az elkésziilt stratégiai terv megvaldsitasa
inkabb kotelez6 feladat, mint a kollégak altal elfogadott irdnymutatas, ami mdgé fel lehet

sorakozni.

Jelenleg a 2027-2030 kozotti iddszakra vonatkozo stratégiai terviink megalkotasan dolgozunk,
amiben sokkal markansabban jelennek meg az érdekelt felek elvarasai, legyenek azok jelenlegi

vagy potencidlis hasznaldink, illetve munkatarsaink. 2023-ban a nyolc munkacsoport
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egyikeként megalakitottuk a Stratégiai munkacsoportunkat is, amelynek feladata egy olyan terv
megalkotasa, amely valdban tiikrozi a célcsoportok elvarasait, valamint a hasznalok és kollégak
tényleges bevonasaval zajlik a stratégiaalkotds folyamata. A kovetkezd iddszakra szo6ld
stratégiai terviink elOkészitéseként a munkacsoport 2024-ben kérddives felmérést végzett a
munkatarsak korében, melynek eredményei az Intraneten elérhetéek. A kollégaknak a
stratégiaalkotds folyamataba valé minél szélesebb korii bevonésa érdekében a kérddiv egyes
pontjai kapcsan tovabbi elemzésekre keriil sor. Meghatarozé kiindulopontunk volt az

intézményi értékek felmérése és a szervezeti értékrend megalkotasa. A munkacsoport a

hasznalok korében is végzett felméréseket, egyrészt felhasznalta a legfrissebb
elégedettségmérés eredményeit, masrészt fokuszcsoportok megkérdezésével (pl. a kdnyvtarat

nem hasznalok kore) és egyéni interjuk készitésével uj modszereket is alkalmazott.

A folyamatban 1évd benchmarking elemzések a 2022-2024-es iddszakot dlelik fel, amelyek az

intézmény teljesitménymutatdit mas konyvtarakkal 6sszehasonlitva pozicionalnak minket.

A hatalyos stratégiai terviinkbe nem épitettiik be azokat a nemzetkozi és hazai konyvtari
trendeket, amelyek ismerete és a rajuk valo reagalas nélkiil nem alkothato relevans stratégia. A
munkacsoport az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljainak és az IFLA trendjelentéseinek
felhasznalasaval késziti el az 0j stratégiai tervet. A PGTTJ- és SWOT-analizisek mind a
jelenlegi, mind a késziil terv megalkotasanak is nélkiilozhetetlen elemei, mely utobbit nem

csak intézményi szinten, hanem szervezeti egységenként készitiink el.

2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Hatalyos stratégiai terviink megalkotasakor a jovokép és kiildetésnyilatkozat alapjan hat célt
jeloltiink ki, melyekhez beavatkozasi teriileteket rendeltiink, a hozzajuk tartozo feladatokkal. A
stratégiai tervben megfogalmazott célok elérése érdekében konyvtarunk kétéves fejlesztési

tervet készit a szervezet egészének bevonasaval.

A fejlesztési terv a megvalositand6 feladatokhoz human-, targyi €és pénziigyi eréforrasokat
rendel, hataridékkel, felel6sokkel €s a stratégiai célokhoz rendeli dket. Az intézmény éves

munkaterve prioritasként kezeli a targyévre vonatkozo6 fejlesztéseket.

A fejlesztési terv megvalosulasat folyamatosan nyomon kovetjiik. A vezetdi értekezleteken
félévente értékeljiik az eldrehaladast és a beszamolok alapjan az eréforrasok atcsoportositasat

¢s az litemezés modositasat is elvégezziik.
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A helyzetértékeléshez felhasznaljuk a legfrissebb munkatarsi elégedettségmérés eredményeit,
a konyvtar teljesitménymutatéit, a munkacsoportok megallapitasait, illetve az adott fejlesztési

teriilet vezetésével megbizott munkatars beszamolojat.

A fejlesztési tervben megfogalmazott célok mellett, annak alatamasztasa érdekében kiemelt
figyelmet forditunk a munkatervben rdgzitett mutatok teljesiiltségére. A munkaterv és a

fejlesztési terv megvalosuldsat a MIT is figyelemmel kiséri.

2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A stratégiai terviink megvalositasanak alapjat jelento fejlesztési tervet az osztalyok terveinek
megismerését kovetden a vezetdi értekezlet allitja dssze, ezaltal valamennyi teriilet megjelenik

a fejlesztésekben. Ez a humanerdforras bevonasa és a feladatok kiosztdsa miatt is fontos.

Stratégiai terviink nyilvanos mind hasznaldink, mind munkatarsaink szamara. Kapcsolodik a

crevs

vett. Az intézményi SWOT-analizisben lehetéségként jelenik meg az ehhez valé kapcsolodas,
amely a konyvtarunknak a varos kulturalis életében betoltott szerepét erdsiti, szolgaltatasai,
programjai, képzési tevékenysége, egyiittmiikodései altal. Folyamatosan egyeztetiink az
onkormanyzattal a stratégiai terv  megvalositasat elésegitd  beruhazasok,
szolgaltatasfejlesztések pénziigyi hatterének megteremtésérol onkormanyzati
forrasatcsoportositds, Onkormanyzati képviseldi alapok vagy palyazati lehetdségek

bevonasaval.

A fejlesztési terv az Intraneten elérhetd, a munkatarsakkal kozosen késziilt. Idészakonkénti

feliilvizsgalatat a 2.2. pont szerint végezzik.

A stratégiai terv teljesiilésének vizsgdlata a Stratégiai munkacsoport feladata, amely az
onkormanyzat és az dgazati iranyitas felé benyijtandd intézményi beszamold elkészitésével

parhuzamosan a hat cél megvalositasardl tesz jelentést a targyévre vonatkozoan.
2.4. alkritérium: Innovaciéo megjelenése a fejlesztésben

Az innovativ miikodés érdekében konyvtarunk szamos lehetdséget biztosit munkatérsaink,
hasznaldink és egyéb partnereink szamdéra oOtleteik megosztasdra. A kollégak felvetéseit

meghallgatjuk a kiilonb6z6 szintl értekezleteken, akar folyosoi beszélgetéseken is. A felmeriild
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javaslatokat a vezet0ség megvitatja, a megvalositas eroforrasigényét és a varhaté eredményt

mérlegelve dont a bevezetésérol.

Toreksziink ra, hogy az adott kezdeményezés innovacioként valo bevezetését az otletgazda felé

delegaljuk vagy minél nagyobb szerepet kapjon a megvaldsitasban.

Tovabbi partnereink szamara az online és offline Otletdoboz, a szobeli kozlés és a

panaszkezelési  rendszeriink is  rendelkezésre allnak. Az  igényfelmérések ¢és
elégedettségmérések trlapjai mindig tartalmaznak olyan pontokat, ahol hasznaloink

megoszthatjak észrevételeiket, javitdo szandéku otleteiket.

A konyvtar 2022-2025 kozotti idészakban megvalosult innovacidi a hasznaldk 6tletei,

visszajelzései alapjan:

OLVASOI KERESEK

Kdnyvbeszerzési javaslat a honlapon

Az e-mailes értesitésekben legyen
hosszabbitasi link

Onkiszolgdlé kélcsdnzés bévitése
(folyamatban)

Tavfizetés - tagsdg megujitdsa online
formaban (folyamatban)

Bankkadrtyas fizetés 6t konyvtarban

Uj kényvek listéja a honlapon

Diafilmek kdlcsonzése

Tarsasjatékok kolcsénzése
(folyamatban)

Olvasékert kialakitdsa a

Petéfi Sandor Kényvtarban

Kutyabarat Kényvtar

Kutyakedvelé Kényvtar
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A munkatérsak javaslatai alapjan alapitott dijaink és elismeréseink:

2023-ban Konyvtar Onkéntese Dij, 2024-ben Borsod-Abatj-Zemplén virmegye fiatal
konyvtarosa dij, Igazgatdi elismerés, Jubileumi elismerés, a II. Réakoczi Ferenc Konyvtar

bizalmi elismerése.

Az innovaciok egy részének eredményei szamszerlsithetdek, ezeket folyamatosan figyelemmel

kisérjik. =9.2.

Szobeli visszajelzéseket tobb esetben is kaptunk, példaul az Olvasdkert kapcsan.

“A mai napon a kényvtar Gjonnan felavatott kertjében vettink részt a

baba-mama foglalkozason. Nagyon ériltink, hogy lehetéségink van

a j6 levegdn jatszani, mondékazni a foglalkozdson részt venni a tébbi
kismamaval egyiitt.” (R. Cs. Vivien)

“Koszonjiuk a lehetéséget, hogy a Diésgyori Reformatus
Altalénos Iskola 1.b osztélya papirszinhézas mesefoglalkozdson

vehetett részt a kényvtar megszépilt kertjében.” (P. Néra)

“A kélcsénzés utan nagyon jé megpihenni a kertben, leiini
és olvasgatni egy kicsit. Készénettel, B.-né Jolika”

Az innovaciokkal kapcsolatos visszajelzések értékelése még nem tortént meg, a PDCA-ciklus

itt nem érvényesiil teljes mértékben.

3. kritérium: Munkatarsak

A II. Rékéczi Ferenc Konyvtar tobb mint 100 f6t foglalkoztat. Az elmult években sok
valtozason ment keresztiil az intézmény, amely mind a kollégaktdl, mind pedig a konyvtartol
mint munkaltatétol nagyfokil rugalmassagot és toleranciat kivant. A pandémia, majd az
energiavalsdg miatti bezarasokhoz, a munkafolyamatok és a szolgaltatdsok megvaltozasahoz
mindenkinek alkalmazkodnia kellett. 2022-ben vezet6valtas tortént a konyvtarban, 2024-ben
pedig a fenntarté onkormanyzat is atalakult az dnkormanyzati valasztasok utan, igy szinte

minden év hozott valamilyen valtozast, ami a munkavallaldkra is hatast gyakorolt.
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3.1. alkritérium: Emberierdforras-menedzsment

BEREMELES MERTEKE (%) A legnagyobb problémat az emberi erdforras
2022 2023 2024
" tekintetében a bérezés okozza. Sajnos nincs lehetdség
8 arra, hogy versenyképes fizetést adjunk a

munkavallaloknak, és kiszamithato, az inflaciot kovetd
béremelést sem tudunk biztositani. Nincs pénziigyi
fedezetlink anyagi elismerésre sem, ilyen jellegl
jutalmazas nincs az  intézményben, ami a

o s B 8 munkavallal6ink motivacidjara is hatdssal van.

Hatalyos humaneréforras stratégiank 2024-ben keriilt kidolgozasra, amelyben figyelembe

vettiik a konyvtar adottsagait €s lehetdségeit is a hatékony munkaerd-gazdalkodas tekintetében.

2023-ban atfogod felmérés késziilt a konyvtar humdnerdforras helyzetérdl, melyet 2024 6szén

aktualizaltunk. A jelenlegi 1étszamadatok a 2025 marciusi allapotot tiikkrozik.
Az intézmény 112 munkavallalot foglalkoztat. Ebbdl 6 6 tartosan tavollevd (GYES és GYED
miatt). 5 f6 dolgozik részmunkaiddben (4 f6 napi 6 6rdban, 1 f6 napi 4 6raban).

fgy 106 fével szamoltunk munkaeré tekintetében, ebbél 101 £ teljes munkaidSben, 5 £6 pedig

részmunkaiddben all alkalmazasban.

NEMEK ARANYA KOR SZERINTI MEGOSZLAS

Férfi N& 30 év alatt 30-40 év kozott

80 40-50 év kozott @ 50-60 év kozott
® 60 év folott

46
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40
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40 30
25
22
20
20 16
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10 o ° -
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27 79 o =
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25,5% 74,5% FERFIAK NOK OSSZESEN
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A munkavallalok 51,8%-a 50 év feletti, haromnegyede pedig nd. Fontos feladat lenne az
utanpotlas biztositasa, hiszen a néi munkavallalok egy része kedvezményes feltételekkel rovid
1don beliil nyugdijba mehet. A felsdoktatasi intézményekben viszont nem végeznek olyan
szamban informatikus konyvtaros hallgatok, hogy az utanpotlast ezzel biztositani tudjuk, és a
konyvtaros palyakép sem igér vonzo jovot. Ilyen adottsdgok mellett nagyon nehéz szakképzett

munkaerot talalni.

Végzettségek tekintetében intézményilinkben magas a felséfoku végzettséggel rendelkezdk

aranya.
LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEG . p
SZAKMAI ALKALMAZOTTI KORBEN
Alapfoku
Kozépfoku
Koézépfoku
Felséfokd Felséfokd

KONYVTAROS SZAKIRANYU VEGZETTSEGEK MEGOSZLASA

A KONYVTAROS MUNKAKORBEN FOGLALKOZTATOTTAK KOREBEN

Kozépfoki szakirdnyl végzettség

Fels6foki végzettség +
kézépfoku szakirdnyu végzettség

Felsofoku szakiranyi végzettség
(foiskolai vagy BA)

Felséfoku szakiranyu végzettség
(egyetemi vagy MA)
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A teljes munkavallaléi korre nézve a felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranya 68%, a

szakalkalmazottak tekintetében pedig 81%.

Iskolai végzettségek megoszlasa a szakmai alkalmazottak (ide soroljuk a PR csoport és az
Informatikai és digitalizalasi csoport munkatarsait is, igy a szakmai munkakdrben

foglalkoztatottak szama 84 f0) korében.

Konyvtaros szakiranyu végzettségek megoszlasa a konyvtaros munkakdrben foglalkoztatottak
(ide nem szamoltuk a 2 f6 PR munkatarsat és a 3 f6 rendszergazdat, viszont 1 f6 PR munkatars
jelenleg felséfoku informatikus konyvtaros tanulményokat folytat, 1 6 rendszergazda pedig

rendelkezik informatikus konyvtaros végzettséggel) korében.

16 f6 nem rendelkezik konyvtarszakmai végzettséggel. Jelenleg 6 {6 jar a — konyvtar altal
szervezett — segédkonyvtaros képzésre, 1 f6 folytat fels6foku BA tanulmanyokat, 1 f6 pedig
BA végzettséggel rendelkezik, idén varhato MA fokozat megszerzése informatikus konyvtaros

szakon.

Intézményiink alapvetden osztaly- és csoportszerkezetben miikddik (organogram). Ot nagyobb
szervezeti egységre, osztalyra tagolodik, azon beliil pedig feladatonként vagy telephelyenként
csoportokra. Az osztadlyok kozott napi munkakapcsolat van, ez a sikeres milkodés egyik

alapfeltétele.

Fiskhélézati Gs"z‘g:j:‘;": Szolgdltatdsi Teriletellétasi Gazdasagl
osztaly el osztaly osztaly osztaly

Vezetok % oxtalyvernts 1 gazdasdgi vezetd
szama 1csoportvezetd

Létszam

A vezetdk szama 18 16 (11 csoportvezetd, 4 osztalyvezetd, 3 felsé vezeto).

A 2024-ben végzett dolgozoi elégedettségmérd kérddiv valaszaibdol az deriilt ki, hogy a
munkatarsak keveset tudnak maés osztalyok munkdjarol, pedig szivesen megismernék azt

alaposabban.

Esélyegyenldségi terviinket kétévente készitjiik el, a jelenlegi 2025 decemberéig érvényes.

Elkészitése a két esélyegyenldségi referens feladata. A dokumentumban megfogalmazasra
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keriilt az egyenld banasmod elve, a megkiilonboztetés tilalma, az emberi méltdsag tiszteletben

tartasa, amelyek egyébként a szervezeti értékrendiinkben is megjelennek. Ezeket az elveket

mindennapi munkank soran, igy a munkaerd-felvételnél is érvényre juttatjuk.

KISGYERMEKET NEVELOK SZAMA

10 év alatti kisgyermeket nevelék
szama

Tobb, 10 év alatti kisgyermeket
nevelék szama

3 vagy tobb kiskoru (18 év alatti)
gyermeket nevelék szama

Az intézmény munkavallaloinak jelentds része tartozik a hatranyos munkavallaloi csoporthoz,
értve ezalatt a 40 év feletti noket, illetve a 10 év alatti gyermeket neveldket. A rugalmas
munkaidd-beosztds segitségével, valamint az egyéni ¢Elethelyzetek figyelembevételével
igyeksziink kdnnyiteni a hatranyos csoportba tartozé munkavallalok terhein. A szolgéltatasban
dolgozé munkavallalok két miiszakos munkarendben jarnak dolgozni, amely nem szigoru
rendszer szerint késziil, hanem a munkavallalok k6zotti megéallapodason alapul, melyet egy-két
héttel elore készitenek el a szolgaltatasért felelés csoportvezetdk. A szombati napokon
munkarend szerint végzett munkaért egy szabadnap jar, amelyet rugalmasan vehetnek ki a
kollégdk a szombati napot kovetd két hét tetszéleges napjan. Az éves szabadsagolasi terv
elkészitésénél az idéaranyos kivétel fontos szempont, de a kisgyermeket neveldk esetében

tekintettel vagyunk az iskolai sziinetekre.

Az érvényben 1évd kollektiv szerzédés a munkavallalok szamdra kedvezményeket biztosit a
Munka Toérvénykonyve szerinti lehetdségeket figyelembe véve. Ennek kdszonhetden jutalom
szabadnapok adhatoak az el6z0 évben nyujtott teljesitmény alapjan. A kozalkalmazotti
jogviszony megsziintetése utan 6t évvel kivezetésre keriil a jubileumi jutalom. Ezt a kollektiv
szerz6dés a torvényileg garantalt idé utan is biztositja a munkavallaléknak, valamint a
felmentési idére vonatkoz6 kedvezményeket is sikeriilt a kozalkalmazotti jogviszonybol

atmententi.
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GYES/GYED UTAN VISSZATEROK

Eredeti munkakérébe

Masik munkakérbe (lakéhelyhez,
bolcsédéhez kozelebbi konyvtar)

Délutanos beosztdast nem igénylé munkakérbe
(GyGjteményszervezési osztaly)

A GYES-GYED miatt tartésan tdvol 1évok szama 2025 marciusaban 6 f6. A tartds tavollét alatt
1évé munkavallalokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, meghivot kapnak az intézmény
rendezvényeire (évfordulds rendezvények, kardcsonyi tinnepség, Mikulés tinnepség). Toliik a
munkaba torténd visszatérés elott varjuk a visszajelzést, hogy a korabbi munkakoriikbe vissza
tudnak-e térni. Amennyiben nem, gy belsé athelyezéssel probaljuk a megfeleld helyet
megkeresni nekik. Példaul lakohelyhez, bolcsédéhez kozelebb esé konyvtarba keriilhetnek

vagy délutanos miiszakot nem igénylé munkakorbe.

2025-ben varhatéan még 3 10 tér vissza GYES/GYED utan, az eldzetes tajékozodas alapjan az

eredeti munkakorébe.

A nyugdijba vonulo kollégékat minden esetben

NYUGDIJBA VONULO | kérjiik, hogy legalabb a tervezett nyugdijazas
MUNKAVALLALOK SZAMA (FO) ) )

elotti évben jelezzék ezen szandékukat a

2022 2023 2024 ©® 2025 . .
4 megfeleld utanpotlas biztositasa miatt.

A megfeleld munkaerd-utanpodtlas biztositasa
miatt évente Humaneroforras tervet készitiink,
amely minden  osztalyra  vonatkozdan
tartalmazza a tervezett tdvozok (foképp
1 nyugdijazas) é¢s GYES/GYED utan visszatérok
szamat, illetve azt, hogy sziikséges-e

0 s 2 atcsoportositani munkaerdt bizonyos
teriiletekre. A tartdosan tavolléve vagy az

intézménytél barmilyen okbol tavozé munkavallalokat igyeksziink a belsé munkaerd

atcsoportositasaval vagy 1j munkaer6 felvételével potolni.
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A munkavallalok aramlasat az elmult harom évben vizsgaltuk meg, 2022. januar 1-t61 2024.

december 31-ig. A harom év alatt Gsszesen 39 {6 érkezett és 31 6 tavozott az intézménytdl.

MUNKAHELYI FLUKTUACIO A TAVOZAS OKAI

Prébaidé alatt munkdltatéi felmondds
Prébaidé alatt munkavaéllaléi felmondas

Erkezett: Elhunyt ® Nyugdij ® K&zés megegyezés

e pMAAAARAAAAAA

3

Erkezett:

Tavozott: 'YV VvVYY
sis . AMRARAR

Erkezett:

e AMARAARAARA

©O - N W &» » 6o N ®© v

2 2
1 1
oo 00 o

2022 2023 2024

A tavozd munkavallalok potlasat belso athelyezéssel is probaljuk megoldani. 2022-2024 kozott
5 6 cserélt ,,helyet”. 2 f6 tavozott a Fiokhalozati osztalyrol a Szolgaltatasi osztalyra, szintén 2
f6 a Szolgaltatasi osztalyrol a Fiokhalozati osztalyra. 1 6 pedig a Tertiletellatasi osztalyrol a

Gylijteményszervezési osztalyra.

A tavozottak kozé szamitottuk azokat, akik gyermekvallalds miatt ,,tavoztak™ az osztalyrol. Az
6 munkaviszonyuk természetesen nem sziint meg, de helyettiik hatarozott idére uj kollégakat

vettiink fel.

FLUKTUACIO OSZTALYONKENT (FO)

Erkezett Tavozott Erkezett Tavozott Erkezett Tavozott
Fickhalézati osztaly
Gazdasagi osztaly

Gyljteményszervezési
osztaly

Szolgaltatasi osztaly

Teriletellatasi osztaly
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Az intézményben 2019-ben tortént eldszor minden munkavallaléra kiterjedd
teljesitményértékelés. Az értékelés tanulsagait levonva 2022-ben atdolgoztuk a kérddivet és
2023-ban megujult szempontok alapjan tortént az értékelés: minden munkavallalot a kdzvetlen
felettese értékelt, elore megtervezett menetrend szerint. Részleteit a Teljesitményértékelési
szabalyzat ¢s mellékletei tartalmazzak. A munkavallalok kérhetik, hogy a kézvetlen felettesiik
mellett masik vezetd is jelen legyen, valamint az igazgato €s az altalanos igazgatohelyettes is

részt vehet barmely dolgozo értékelésén.

A munkatarsi onértékelés évente ismétlodik és minden esetben az el6z6 évi (az értékelést
megel6z6 365 nap) teljesitményt veszi alapul, igy nézve a fejlédést. A szempontokat a 2023-as

értékelés utan a munkatarsak visszajelzései alapjan feliilbiraltuk és atdolgoztuk.

A szervezeti kulturara vonatkoz6 kérddivben is megkérdeztik a munkatarsakat, hogyan

vélekednek az onértékelésrol.

MENNYIRE VAGY ELEGEDETT A 2023-BAN
ZAJLOTT MUNKATARSI ONERTEKELESSEL?

Osszes vdlasz: 82 f&

Hasznosnak éreztem, sok visszajelzést
kaptam a kézvetlen felettesemtsl

Hasznos volt, bdar a kérdéseken
lehetne médositani

Nem volt értelme, nem tudtuk
dszintén megbeszélni a felmerilt
kérdéseket a kozvetlen felettesemmel

Szeretném ha az intézmény
igazgatéja/felsé vezetése is

értékelné a munkamat

Egyéb 12,1%

A visszajelzeésekbdl kideriilt, hogy a munkatarsak jelentds része hasznosnak érezte az értékelést.
6,1%-uk nem tartotta hasznosnak, és az Egyéb (12,1%) valaszok is negativ visszajelzést adtak
(“Az onertékelés a dolgozora erdltetett felesleges biirokrdcia”, “Szamomra érdektelen”,

“Szerintem semmi értelme, ez is hozzatartozik a protokollhoz’). Célunk, hogy a jovOben
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csokkenjen azoknak a szama, akik valamilyen oknél fogva nem érzik hasznosnak ezt a

folyamatot.

A “Milyen moddositdsokat javasolndl a munkatarsi onértékeléssel kapcsolatban?” kérdésre
¢észrevételeket, javaslatokat vartunk az elvégzett értékeléssel kapcsolatban. 24 vélasz érkezett,
amelyek mind a formai, mind pedig a tartalmi megvalositasra tettek javaslatot. A felvetések
mérlegelését kovetden egyszeriisitettiik az értékelési szempontokat és arra torekedtiink, hogy

minél kevesebb papir keriiljon felhasznélésra.

A célunk az, hogy kidolgozzuk azokat a szempontokat, amelyek alapjan a munkavallal6 és a
vezetdség pontos képet kap az el6z0 év teljesitményérdl, ami egy esetleges jutalmazas alapjaul

szolgalhat.

A MUNKATARSI TELJESITMENYERTEKELES EREDMENYEI (1-5)

Intézményi Fiskhalézati Gazdasagi Gyijtemény- Szolgdltatasi Teriletellatasi
atlag osztaly osztaly szervezési osztdly osztaly osztaly

3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

A konyvtar szervezeti dokumentumaiban

SEGEDKONYVTAROS KEPZESROL
ALKALMAZOTT KOLLEGAK (FO)

2022/23 @ 2023/24 ® 2024/25 fontos, hogy a munkatarsak megfeleld

megfogalmazott céljai érdekében kiemelten

kompetencidkkal és alapos, friss tudassal
rendelkezzenek. Az Uj munkatarsak esetében —
2 amennyiben a munkakdr megkivanja — elvarjuk
a felséfoku végzettséget. Szerencsés helyzetben
van konyvtarunk, hiszen hosszi évek ota folyik
nalunk segédkonyvtaros képzés. Igy az 1,
szakiranyu végzettséggel nem rendelkezd
0 munkatérsak esetében elvaras, hogy 3 éven beliil
a segédkonyvtaros képzést elvégezzek vagy

felsdfokti tanulmanyaikat megkezdjék. Az intézmény munkaidé-kedvezménnyel tamogatja
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minden olyan dolgozdjat, aki részt vesz a segédkdnyvtaros képzésen, illetve egy fonek teljes
anyagi tAmogatast is nyujtunk, a tobbieknek pedig részben fizeti a konyvtar a képzés dijat. A
kedvezményeket a munkavallalokkal kotott tanulméanyi  szerzOdésben — rogzitjik.
Allaspalyazatainkon az aktudlisan zajlo képzésrél szinte mindig vannak jelentkezdk, tobbszor

fordult eld, hogy onnan kertilt kolléga a konyvtarba.

2024-ben masodszor késziilt el konyvtarunk Tudastérképe, amelyben felmértik a
munkavallalok végzettségét (szakmai és minden egyéb végzettséget), legfontosabb
kompetencidikat, amelyeket a munkajuk soran hasznalniuk kell, illetve azokat a készségeket,
képességeket, amelyek nem tartoznak szorosan a munkakoriikhoz, de hasznosithato lehet.
Ebbdl kideriilt, hogy a szovegszerkesztés, tablazatkezelés kapcsan sokan szeretnék magasabb
szintre emelni a tudasukat, ezért a kovetkezd belsé képzéseket ebben a témaban szervezziik

majd.

Tobb munkavallalo Ggy gondolta, hogy mindségbiztositasi ismeretekre nincs sziiksége a
mindennapi munkavégzése soran. Ez arra vilagitott ra, hogy az ilyen irdnyu ismereteik tovabbi

bovitésére van sziikség.

A LEGFONTOSABB SZAKMAI KOMPETENCIAK EREDMENYEI

Osszes valasz: 88 o

Napi ) Alap- Kivéléak az Szeretnék
s (W et [ S i ([t s
e rendelksrem c. ar o tf:tm ‘epzes en.

nem szukseges is tudnam részt venni

Minéség-
irdnyitas

Konyvtari
adatbazisok

Kiadvéany-
szerkesztd
programok

Kényvtari
informacié-
forrasok

II. Rakoczi Ferenc Konyvtar | 2025



KERJUK, JELOLD BE AZT AZ 5, RAD LEGINKABB JELLEMZO TULAJDONSAGOT,
AMELYNEK HASZNAT VESZED MUNKAD SORAN!

Alapos Jé problémamegoldas

Alazatos J6é szervezdkészség

Kreativitas
Eredményorientalt

Kritikus gondolkodas

Feleldsségteljes
Gyakorlatias

Megbizhatésag

Hatékony

Onallésag

Rugalmassag

Stressztird képesség

Jé kommunikaciés készség

Szorgalom

SOROLJ FEL LEGFELJEBB 5 TERULETET, AMELYBEN uGY ERZEQ, HOGY
JARTAS VAGY ES NEM KAPCSOLODIK SZOROSAN A MUNKADHOZ!
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AKKREDITALT KEPZESEN
VEGZETTEK SZAMA

21f6

1 {6

1 {6

A konyvtar a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen Otévente készit
Tovabbképzési tervet, melyben minden
munkavallald szdmdara terveziink a
munkakorének megfeleld képzést. Az
évente késziilo Beiskoldzasi tervben az
adott évben tervezett képzéseket
vesszilk szamitasba. FElsOsorban a
szakmai, a Konyvtari Intézet altal
hirdetett képzéseket, valamint a kozép-
¢s felséfoku képzéseket tamogatjuk.
Sajnos sok esetben eléfordul, hogy nem

indul olyan képzés, amely a kollégak

terveihez, munkakoréhez illene, igy a képzési terviink nem minden esetben valdsul meg

maradéktalanul. A képzéseket munkaid6-kedvezménnyel minden esetben tamogatja az

intézmény és sok esetben a képzés dijat, valamint az utazas és a szallas koltségét is atvallalja a

konyvtar.

A képzéseken tul fontosnak tartjuk és tdmogatjuk a konferencidkon, szakmai napokon torténd

részvételt is. Fontos lenne, hogy az itt hallott informéciok szélesebb korben eljuthassanak a

kollégakhoz. A belsd tuddsmegosztas ilyen forméja nem miikddik hibatlanul a kdnyvtarban,

igy erre még megoldast kell taldlnunk.
Jelenleg a konferencian, szakmai
napon résztvevd kollégdk beszamolot
készitenek az eseményrdl, melyet az
Intranet Szakmai kitekinté cimii
rovatdban tesznek kozzé. A cél a
gyakorlati alkalmazéasi lehetdségek
atadasa lenne, am ez még nem teljesiil
megfeleléen. Sokszor elméleti jellegii a
beszdmold, amibdl nem egyértelmi,
hogyan lehetne az elhangzottakat

adaptalni.
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23 fo

19 f6

30 f6



3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A konyvtar alapvetéen osztalyszerkezetben miikodik. Az osztalyok kozott természetesen
vannak kapcsoloddsi pontok a munkavégzés kapcsan, viszont sok esetben nincs a

munkavallaloknak pontos ismerete a masik osztaly munkajarol.

Ezen kiviil egy-egy projekt kapcsan is szlikséges a munkatarsi kooperacio. A konyvtarban eddig
is mikodtek egy-egy feladatra sz616 alkalmi vagy allandé munkacsoportok (Konyvtari Mappa

munkacsoport, Tudomanyos munkacsoport).

2023-ban nyolc munkacsoportot hoztunk létre. A munkacsoportok 42 f6 taggal és 7 {6
munkacsoport-koordinatorral miikodnek, igy 49 f6 vesz részt kozvetleniil a munkaban. 3 6 két

munkacsoportnak is tagja, 1 f6 pedig két munkacsoportot koordinal.

A SZERVEZETI EGYSEGEK RESZVETELE A 8 MUNKACSOPORTBAN

Fiékhalézati Gazdasagi Gydjtemény- | i Szolgdltatasi Teriletellatasi
. . P . gazgatésdag b E
osztaly osztaly szervezési osztdly osztaly osztaly
% “

A munkacsoportok koordinatorai egyben a MIT tagjai is, a tagokat pedig olyan szempontok
szerint valasztottuk, hogy az érintett munkafolyamatra, teriiletre legyen ralatasuk, érdekeltek
legyenek benne, illetve minden osztaly képviselve legyen egy-egy munkacsoportban. Ennek
kovetkeztében a munkavallalok 46,2%-a tagja valamilyen munkacsoportnak, vannak, akik két
munkacsoportnak is (3 f6). B6 egy évvel a munkacsoportok felallitdsa utan elmondhato, hogy

sikeriilt a legtobb teriileten bevonni a kollégakat.

A munkacsoportok eredményeit a MIT véleményezi és fogadja el, vagy tesz javaslatokat a

modositasra.

A munkavallalok otleteik megvaldsitasa érdekében szabad kezet kapnak. Amennyiben az
beleillik a konyvtar tevékenységébe és nincs anyagi vonzata, osztalyvezetdi szinten is
engedélyezhetd az innovécid. Anyagi vonzattal jard otletek megvaldsitdsa, valamint kiilsé
partnerek bevondsa esetén felsd vezetdi jovahagyds sziikséges. Az elOkészitést és a

megvalositas folyamatat az Innovacidés munkacsoport és a MIT is figyelemmel kiséri.
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Konyvtarunkban két esélyegyenlOségi referens végzi tevékenységét, szerepiik tovabbi

tudatositasa, erdsitése sziikséges.

Az Uzemi Tanécs és a Szakszervezet j6 kapcsolatot apol egymassal és a munkavallalokkal is.
Ennek eredménye a 2020-ban megsziiletett kollektiv szerzddés, amely szamos kedvezményt

biztosit a munkavallaloknak.

Minden év decemberében sor keriil a munkavallalok kozott a szervezeti kultirara vonatkozo
kérddives felmérésre. Ebben azt vizsgaljuk, mennyire elégedettek a kollégdk a jelenlegi

helyzettel, mivel lehetne ket motivalni, illetve tobb témaban véleményt is kériink toliik.

SZERETNED, HA SURUBBEN ERTEKELNEK A
MUNKAVALLALOK TELJESITMENYET?

£3- E3-

Igen, évente j6 lenne, ha legaldbb a kézvetlen vezetém értékelne /

Megfeleld, ha a kézvetlen vezetém évente értékel

Szeretném, ha a kézvetlen vezetom félévente értékelne

Szeretném, ha az intézmény vezetdje évente értékelné a munkamat

Felesleges, hiszen Ggysem valtoztat semmin

Szeretném, ha nem is értékelést, de visszajelzést sGribben kapnék

A 2022. évi felmérés eredménye azt mutatta, sziikséges legalabb az évente a kdzvetlen vezetdtdl
kapott atfogé teljesitményértékelés. Erre rderdsit, hogy a munkavallalok 61%-a érzi tigy, az
évente torténd értekelés megfeleld. 15,9% gondolja ugy, hogy az értékelés helyett a visszajelzés
stirtibb 1s lehetne, 9,8% pedig feleslegesnek gondolja teljesitményének ilyen formaban valo

értékelését.
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MIT GONDOLSZ, A KERDOIV EREDMENYEKENT KAPOTT VALASZOK
HOGYAN JELENNEK MAJD MEG A VEZETES MUNKAJABAN?

- %
Valaszok m
szdma 82 valasz

Sehogy. Az egész felesleges idétoltés

—
Sehogy. Nem értik a valaszokat, a problémakat
A 4
Bizom benne, hogy figyelembe veszik és pozitiv valtozas torténik
\ 4
Biztos vagyok benne, hogy hasznosnak itélik meg a valaszokat és
igyekeznek a vezetési stilust ehhez igazitani

Fontos lenne, hogy kialakuljon egy rendszeres parbeszéd, k6zos
gondolkodas, hiszen a kényvtdar érdekében térténik minden

2023-ban arra kértiik a munkavallalokat, sajat szavaikkal mondjak el, tapasztaltak-e olyan

valtozast, amely az el6z0 évi kérddiv eredményeként johetett 1étre.

A szdveges valaszokbol az dertilt ki, hogy az informacidaramlés pozitiv irdnyba mozdult el. A
keérdésre 33 valasz érkezett. EbbdI tiz esetben ugy nyilatkoztak a munkavallalok, hogy nem

tudjak ezt a kérdést megitélni, hét esetben pedig nem érzékeltek semmilyen véltozast.

Néhany példa a pozitiv valaszok kozil: ,,Talan tobb és részletesebb a munkatarsak
tajékoztatasa”, ,,Ha lehetséges figyelembe veszik a munkatarsak visszajelzéseit”, ,, Figyelik a
dolgozok véleményeét”, ,, Tobb a kommunikdcio, érezhetd a valtozas a kommunikacioban”, ,, Az

informacio aramldsa gyorsabb”, ,, A munkatarsak tajékoztatasa szélesebb korii”.

Igyeksziink az egyéni élethelyzeteket, igényeket figyelembe venni példaul egyéni munkarend
biztositasdval vagy dathelyezéssel. Az érvényes Humanerdforras stratégia olyan, az 1j
munkavallalok szamara hatékony mentorprogramot dolgozott ki, amelynek segitségével
megkonnyitjiik a beilleszkedést, illetve ratekintést kaphatnak a konyvtar miikodésére. Az uj
munkaerd felvételét a munkatigyi szabalyozasnak megfelelden végezziik: értesités a felvételrol,
adatbekérés-egyeztetés, orvosi alkalmassagi vizsgélat. A konyvtarszakmai munkakorben
foglalkoztatottak minden esetben a kolcsonzd pultban toltenek két napot a Kozponti
Konyvtarban, igy megismerve az integralt konyvtari rendszer miikodését, a kolcsonzés

folyamatat. Ezutan mindenki a sajat munkateriiletével ismerkedik.
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A munkatarsak elkotelezodését, jollétét biztositando, a rekreacid és az étkezés tdmogatasara
SZEP kartya juttatast biztositunk, évi egy alkalommal, egydsszegben. A juttatas dsszegének

meghatarozasa az éves koltségvetésben kertil feliilvizsgalatra és jovahagyasra.

A konyvtar legfontosabb konyvbeszallitojanal, a KELLO-nal 39%-os kedvezményt kapnak a
vasarlasokra a munkavallalok, a Lira Konyv Zrt. konyvesboltjaiban pedig 7%-o0s kedvezményt,
mindkét esetben a jogszabalyi kotottségeket betartva. Konyvtarunk egylittmiikddési
megallapodast kotott a METRO aruhazzal, melynek keretében a kollégdk kedvezményes aron

tudnak vasarolni az aruhazban.

A kiemelkedd teljesitmény elismerésére 2024-ben eldszor keriilt ataddsra az Igazgatoi
elismerés harom kolléganak, illetve a II. Rakdczi Ferenc Konyvtar bizalmi elismerése, melyet
a munkavallalok szavaznak meg egy munkatarsunk részére. 2025-ben adjuk at elészor a
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye ifji konyvtarosa-dijat, amellyel a fiatal konyvtarosok
motivacidjat, palyan maradasat szeretnénk eldsegiteni, nemcsak a sajat intézménytiikben,

hanem a varmegye teriiletén is.

4. Kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok
Konyvtarunk évtizedek oOta szerves része Miskolc és a varmegye kulturdlis életének.

Intézménylink arra torekszik, hogy folyamatos kapcsolatban legyen partnereivel.
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BELSO a konyvtdr jelenlegi és nyugdijba

el 2lns vonult munkatarsai

a konyvtar potencialis
konyvtarhaszndléi csoportok haszndléi
(Miskolc és a varmegye konyvtarhaszndlé
lakossaga, illetve a konyvtari
szolgdltatasokat tavolrél igénybe vevék)

nemzetkozi partnerek

média (nyomtatott és

a fenntarté varosi dnkormdnyzat sheldronion]

beszdlliték, szerzodéses
partnerek
telepulési onkormdanyzatok
(KSZR) szakmai szervezetek
(IKSZ, MKE, MKE megyei

o 4 szervezete, MOKKA)
nemzetiségi onkormanyzatok KU Lso

(Miskolc) P ARTNEREK szocidlis intézmények

nyilvdanos kényvtarak civil szervezetek

nevelési-oktatdsi intézmények
minisztérium (KIM)

kulturdlis intézmények
hatésagok
tamogatok

4.1. alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Nagy hangsulyt forditunk a partneri egyiittmiikodésre, partnereink azonositasa megtortént. A
kapcsolattartast megkonnyitve rendszeresen feliilvizsgaljuk, aktualizaljuk a kapcsolati

héalonkat, partnerlistankat. Adataikat a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeljiik.

Kiemelt szerepet kap a fenntartd, Miskolc Megyei Jogti Véaros Onkorményzataval vald
egylittmiikodés, amellyel napi munkakapcsolatban allunk. A konyvtarunkat érintd bizottsagi
iiléseken, kozgytiléseken, illetve a fenntartd altal koordinalt kulturalis vezetdi egyeztetéseken

képviseljiik az intézményt.

Partnereink tovabba a tarsintézmények, a telepiilési onkorményzatok ¢s az altaluk fenntartott

konyvtarak és szolgaltatd helyek, ovodak, az altalanos és kozépiskolai, valamint fels6oktatasi
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intézmények, a szakmai és Civil szervezetek, beszallitok (maganszemélyek, vallalkozasok). A
konyvtarral kapcsolatban 4llo szolgaltatok nyilvantartdsat és értékelését folyamatosan

végezzik.

Egyiittmiik6do partnereinkkel a k6zos feladatokat megallapodéasok keretében valositjuk meg.
2021-ben egyeztetések kezdddtek az Orszagos Széchényi Konyvtarral a webarchivalassal és a
digitalis id6szaki kiadvanyokkal kapcsolatos varmegyei feladatokrol, melyr6l 2022-ben
egylttmiikodési megallapodas sziiletett. Ugyancsak a nemzeti konyvtarral valo
egylittmiikodésben valosult meg a “Digitdlis tandsvényen B.-A.-Z. megyében” projekt, a
Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia keretében, mely 1éptékvaltast jelentett a digitalizalas,
az online szolgaltatasok bdvitésében. Az 6nodi dnkormanyzattal és konyvtarral helyi értékek
digitalizalasa kapcsan indult el a k6z6s munka, melyet a kés6ébbiekben tobb, a varmegyében

miikodod konyvtarra is kiterjesztiink.

Szolgaltatasaink, programjaink népszeriisitésének elsddleges szinterei tovabbra is a honlap, a
havonta kikiildott hirlevél és a kozosségi feliileteink, melyeken egyidejiileg adunk tajékoztatast
Uj szolgaltatasainkkal, dokumentumainkkal, palyazatainkkal kapcsolatban. Rendezvényeinkrdl

folyamatosan hirt adunk ajanlok és képes beszdmolok formajaban.

A média képviseldivel rendszeres, napi kapcsolatban allunk. Programjainkrol, eseményeinkrol
tajekoztatjuk oket, sajtdoanyagokat készitiink szdmukra, médiamegjelenéseinket rendszeresen
értekeljiik.

A konyvtar szervezetként és munkatirsai révén is részt vesz szakmai egyesiiletek,
érdekképviseleti szervezetek tevékenységeiben. A konyvtar szakmai szervezetekkel vald
egylittmikodése tobb évtizedes multra tekint vissza. A II. Rakoczi Ferenc Konyvtar testiileti
tagia a Magyar Konyvtarosok Egyeslilete megyei szervezetének. Segiti programjai
megvalositasat, helyszin és a munkatarsak kozremiikodésének biztositdsdval. A MKE Borsod

Megyei Szervezetének titkara intézményiink dolgozdja.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Honismereti Egyesiilettel szintén jo szakmai kapcsolatot
apolunk, kozos rendezvények, kutatdstamogatas teriiletén. Helyismereti gylijteményilink egy

munkatarsa tagja az egyesiiletnek.

Az intézmény képviselteti magat az Informatikai és Konyvtari Szovetség varmegyei

tagozataban.
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Munkatarsaink tobb, mint 10%-a tagja a Kozgyljteményi és Kozmiivelddési Dolgozok
Szakszervezete helyi alapszervezetének. Ez is hozzajarult a munkavallalok szamara elényos

kollektiv szerzddés megkotéséhez.

Konyvtarkézi kolcsonzés révén orszagos szinten tobb intézménnyel tartjuk a kapcsolatot
(kozkonyvtarak, felsGoktatasi konyvtarak, nemzeti konyvtar stb.). Evrél évre nd a

dokumentumszolgaltatasért hozzank fordul6 intézmények szama.

4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Kiemelt partneriinknek a konyvtar haszndloit tekintjiik, célunk az elégedett felhasznalo.
Feladatainkat ennek fliggvényében hatarozzuk meg. Konyvtarhasznaloink adatainak naprakész

nyilvantartdsa a Corvina integralt konyvtari rendszerben valosul meg.

A konyvtarhasznalok igényeit, elégedettségét rendszeresen mérjiik, tovabba gyijtjik a
hasznalatra vonatkoz6 részletes adatokat. Ezek konzekvenciait, eredményeit beépitjiik

mindennapi mikddésiinkbe. =6.1.

A jelenlegi és potencidlis hasznaldinkkal valo kapcsolat erdsitése érdekében kampanyokat,
kedvezményeket, jatékokat hirdetiink, orszagos kezdeményezésekhez csatlakozunk: pl. Haho
Konyvtar(s)ak! olvasasnépszeriisitdé jaték, kedvezményes beiratkozasi lehetdségek,

megbocsatas napjai, Konyvtari Kihivas stb.

A felhasznalok megszolitasara, tajékoztatisara az intézmény kiilonb6z6 kommunikacios
csatornakat — pl. honlap, hirlevél, kozosségi oldalak — alkalmaz. Rendezvényeinkhez,
szolgaltatasainkhoz kapcsoloddan szamos meghivo, plakat, prospektus, szordlap, konyvjelzo,

emléklap, oklevél és egyéb szordanyag késziil egységes arculattal.

Hasznaloink kiilonbozd csatorndkon tehetik meg javaslataikat, pl. dokumentum beszerzési
javaslat a honlapon, online és offline Otletlada, szobeli kozlés, nyomtatott és digitalis

panaszbejelentd, chat, rendszeres igényfelmérések és elégedettségmérések. =5.2.

4.3. alkritérium: Hatékony forrasgazdalkodas

A II. Rakoczi Ferenc Konyvtar onalldan miikodo és gazdalkodo szervezet. Gazdalkodasat a
fegyelmezettség, koltségtakarékossag ¢és stabilitas jellemzi. Fontos célkitlizésiink az
intézményben folyé munka mindségének folyamatos javitasa, az elvart igények kielégitése és

a jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelés.
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A feladatellatashoz négy o finanszirozasi forras all rendelkezésére:

e allami feladatellatast biztositd allami tamogatas,

o kiegészitd allami tAmogatas a KSzZR miikodtetésére,

e fenntartoi tdimogatas,

e sajat bevétel.
Az intézmény koltségvetése a legnagyobb takarékossag mellett is csak az alapfeladataink
ellatasara elegendo, fejlesztési célokra, épiileteink allagmegovasara mar nem nyujt fedezetet,

ezért toreksziink sajat bevételeink novelése mellett a palyazati forrdsok maximalis

kihasznalasara.

Koltségvetésiink dsszeallitdsa minden évben a fenntart6 altal meghatarozott itmutatéd alapjan
torténik. A tervezésnél figyelembe vessziikk az el6z6 évi kiadasok, bevételek, az inflacid
alakulasat, fejlesztési terviinket, valamint a kistelepiilések és az olvasok igényeit. A bevételi

eldirdnyzatok meghatarozasa a bazis év alapjan torténik.

AZ INTEZMENY BEVETELEINEK ALAKULASA (FT)

B1 Mikodési céli tamogatdsok

B2 Felhalmozasi céli tamogatasok

B3 Mékodési bevételek

B4 Felhalmozasi bevételek

B5 Mékodési céli atvett pénzeszkoz

B6 Koltségvetési bevételek

B1-B7 Finanszirozasi bevételek

B8 Bevétel 6sszesen 900.733.223  989.125.311  1.050.218.119

Miikodési bevételeink a pandémia utdni idészakban évrdl évre novekedést mutatnak, ami

betudhat6 az 0j szolgaltatasok bevezetésének, a kdtészeti munka irant megnétt keresletnek és a
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terembérleteknél a szabad kapacitas kihasznalasanak. Sajnos ez a ndvekedés mar nem

mondhato el a miikodési célu tamogatasokrol, mivel folyamatosan csékken a palyazatok szama.

A beruhdzasi célu palydzatokon elnyert allami, fenntartoi timogatasok, az EU-s és a Nemzeti
Kulturdlis Alap palyéazatai a fel(jitasok terén jelentds eredményeket hoztak 2022 el6tt. Az

elmult harom évben ezek a palyazati lehetdségek nagymértékben csokkentek.

2022 Fejlesztés, palydzat Déntés Indulés Befejezés Osszege
megnevezése, tartalma ideje ideje ideje (Ft)

VIl. Kényvtdari programokkal az
élhetdbb kérnyezetért

Kulturalis bérfejlesztés tamogatasa

ODR - 2022

"Fél a zaszléval magasra, Egész vilag
hadd lathassa" - Gyermektdbor a Petéfi
Sandor Kényvtarban

Esély-Egyenléség-Konyvtar -
Orszdagos Kényvtari Napok - 2022

Kényvtari dokumentumok
dlloményvédelme

VIII. Kényvtéari programokkal
az élhetébb kdrnyezetért

2022. évi palyazati tamogatas

86.004.295
osszesen (Ft):
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Déntés

Fejlesztés, palyazat

2023

Mdaltunk a jovében cimé szakmai nap

ODR - 2023
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"Cum Deo pro Patria et Libertate" -
Gyermektabor a Petsfi Sandor
Kényvtarban

Hidépitok - A konyv hid, a kényvtar
osszekot - Orszagos Konyvtari Napok
- 2023

Kényvtar - Magtar - Gyermektar -
Gyermektdbor a Il. Rdékéczi Ferenc
Kényvtéarban

s a 21.szazadban

2023. évi palyazati tamogatas
osszesen (Ft):

Fejlesztés, palyazat Déntés

megnevezése, tartalma ideje

ODR - 2024

“Gyermekéveim legszebb emlékei” -
Gyermektabor a Petéfi Sandor
Kényvtarban

2024

Zsld élmények a zoldben és a
Mesebirodalomban - Gyermektéabor a
Il. Rakéczi Ferenc Kényvtarban

A négy elem - Jé széval oktasd, jatszani
is engedd... - Orszagos Kényvtari

Napok - 2023

Kényvtari dokumentumok
dllomanyvédelme

Az olvasas elkisér cimi szakmai nap

2024, évi palyazati tamogatas
osszesen (Ft):

Indulas
megnevezése, tartalma ideje ideje ideje (Ft)

Indulas
ideje ideje (Ft)

Befejezés

Osszege

10.060.554

Befejezés ésszege

6.827.200

II. Rakoécezi Ferenc Konyvtar | 2025

40



PALYAZATI TAMOGATASOK OSSZEGENEK
ALAKULASA (FT)

86.004.295

10.060.554 6.827.200

2022 2023 2024

AZ INTEZMENY KIADASAINAK ALAKULASA (FT)

K1 Személyi juttatasok

K2 Munkaadét terheld jarulékok

K3 Dologi kiadasok

K5 Egyéb mikodési célo kiadasok

Ké Beruhazasok

K7 Felgjitasok

| ¢ Kiadds 6sszesen 875.167.796 946.951.624  1.021.440.570

Az elmult évek sordn szamos 1) kihivasra kellett reagélni a koltségvetés terén is: a pandémia,
az energiavalsag, valamint az inflacid, melynek hataséara a termékek arai és a szolgaltatasi dijak

folyamatosan emelkednek, amivel az intézményi koltségvetés nem tud 1épést tartani. A kiadasi
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f60sszegbdl lathatod, hogy a személyi jellegli kiadasok (K1-K2) évrdl évre nének. Ez betudhato
az agazati 20%-os egyszeri bérfejlesztésének, a garantdlt bérminimum emelésének és a
fenntartd 5-10%-os differencidlt bérfejlesztésének, de sajnos igy is az orszagos atlag alatt

vannak a munkabérek.

A bérek alacsony szinvonala a szakképzett munkaerd felvételénél is problémaként jelentkezik.

A nyugdijba vonul6 és a magasabb bérigény miatt leszamol6 kollégak potlasa egyre nehezebb.
A dologi kiadasoknal (K3) és a beruhdzasok kiadasanal (K6) jol lathatd, hogy az inflaciod
emelkedésének hatasara nétt a mitkddési kiadasaink 6sszege €s csokkent a fejlesztésre forditott

forras nagysaga.

Bevételeink novelése mellett kiemelt feladatunknak tekintjiik a koltségek csokkentését, ennek
érdekében 2023-ban az energiavalsag hatasara elindult a kis fogyasztasua LED izzdk cseréje az
elavult fényforrasok helyett. Atvizsgalasra keriilt a fiitési rendszer, ami miatt jelentdsen nott a

fités hatékonysaga.

A fenntarté minden évben tobbletforrast biztosit a dokumentumbeszerzéshez (ET) és nagyobb

rendezvényeinkhez (magyar koltészet napja, Kényvtari Majalis, Unnepi Kényvhét).

REGISZTRALT HASZNALOKRA VETITETT OSSZKOLTSEG

Regisztralt hasznalék
Miskolc + KSZR (fo)

Kiaddas 6sszesen K1-K8 (Ft)

Egy fére juté kiadas (Ft) 16.148 19.140 20.949

=9.1.

A pénziigyi er6forrasok felhasznalasa kortiltekintden, feleldsséggel torténik. A forrasok feladat
szerinti  elosztasara  évente  keriil sor (pl. dokumentumbeszerzés  tipusokra,
intézményegységekre bontva), amelyrdl a vezetés 6sszmunkatarsi értekezleten ad tajékoztatast.
Koltségkereteink alakulasat, a forrasok felhasznalasat folyamatosan kovetjiik, idéaranyosan
elemezziik, sziikkség esetén beavatkozasra keriil sor (pl. a szerzddott telepiilések beruhazasi

kereteinek, rendezvényeinek teljesitése).
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Az SzMSz rendelkezik a belso ellendrzési rendszerrdl. Az intézmény atfogo belso ellendrzését

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Bels6 Ellendrzési Osztalya koordinalja.

Munkatarsainkat €s hasznaldinkat egyarant 6sztondzziik az anyag- és energiatakarékossagra a

fenntarthatosag és a kdrnyezetvédelem jegyében. =8.2.

A téritéses szolgaltatasok aranak meghatarozasara koltségelemzést készitiink, valamint

figyelembe vessziik a fizetOképes keresletet €s mas konyvtarakban alkalmazott arakat is.

4.4. alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

Az intézmény szervezeti kulturajaban kiemelkedd szerep jut a belsé6 kommunikacionak, amely
a folyamatos és hatékony informacidaramlast biztositja a munkatarsak kozott, segiti a szervezet

stratégiai céljainak megismertetését, valamint a j6 munkahelyi 1égkdr megteremtését.

Az intézményben a munkavégzéshez sziikséges legfontosabb tudnivalokrdl tobb csatornén is
tajékozodhatnak a munkatarsak. A leggyakrabban hasznalt informacidémegosztasi forma az
Intranet, illetve a bels6 levelezés, amelyet minden munkatars rendszeresen figyel a munkaidd
alatt. A szervezeti felépités alacsony hierarchiaszintjei biztositjdk a megfeleld

informacidaramlast, a személyes taldlkozasokkal és rendszeres értekezletekkel egyiitt.

A bels6 kommunikacid csatornai:

e |Intranet,
e e-mail,
e telefon,

® belsd posta,
e informalis beszélgetések,
e koz0s online naptar,

o (¢rtekezletek (Osszmunkatarsi értekezlet, igazgatdi tanacs, vezetdi értekezlet,

osztalyértekezlet, csoportértekezlet, munkacsoport értekezlet).

Az egyes osztalyok, csoportok minden kollégara vonatkozd tudnivaldit (pl. heti beosztas,
szabadsagtervek) a ,,K6z0s” meghajton ¢és kozos naptarban taroljuk. A munkatarsak nevével

ellatott mappakban a sajat szaktertiletiik aktualis munkaanyagai tarolédnak.

A tudédsmegosztasban fontos szerepet kap belsd zart halozati rendszeriink, az Intranet. A

dolgozdk szamara elérhetéek a munkavégzéshez sziikséges informaciok €s dokumentumok,
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tajékoztatok, a mindségiranyitassal kapcsolatos informacidk, illetve a palyazati beszamolokat

ezen a feliileten is k6zzétessziik.

Ko6z6s online feliiletet hasznalunk eseményeink, programjaink rogzitésére és nyomon
kovetésére, a munkafolyamatok megosztasara, parhuzamos szerkesztésére, nyilvantartasara,

kérdoivek, kvizek készitésére.

A munkatarsak rendelkezésére allnak a szakmai tovabbképzésben, onképzésben fontos
szakkonyvek, szakfolyoiratok és egyéb informacidforrasok, mint példaul a segédkonyvtari
allomanyrészek, a feldolgozo, tdjékoztatd, informatikai segédkonyvtar. Sokan regisztralt
felhasznaloi, olvasoi a szakmai hirleveleknek, levelezdlistaknak, kozdsségi oldalak szakmai

csoportjainak.

Evente megjelentetjiik varmegyei szakmai kiadvanyunkat Koényvtari Mappa cimmel, egy

alland6 munkacsoport (szerkesztdbizottsag) irdnyitasaval.

A konyvtar munkatarsainak 2022-ben 54, 2023-ban 21, 2024-ben 17 publikacidja jelent meg
tobbek kozott szakmai periodikékban, illetve a konyvtar altal kiadott id6szaki kiadvanyokban,
helyi lapokban. =7.2.

4.5. alkritérium: Az IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

IKT EsZK&ZOK BESZERZESE (FT, kszr nELkor) A rendelkezesiinkre  allo  IKT-eszkozparkot a

koltségvetés és palyazatok terhére folyamatosan

3.083.943 3.176.543

fejlesztjiik.

2.241.000 A megvasarolt segédszoftverek mellett igyeksziink
felkutatni és alkalmazni az ingyenesen hozzaférhetd
programokat.  Kiadvanyszerkesztéshez ¢és PR
tevékenységilinkben napi szinten haszndlunk offline
¢s online programokat, feliileteket egyarant (pl.

2022 2023 2024 Adobe Photoshop, InDesign, Canva).

Online hibabejelentét miikddtetiink a konyvtar és a KSzR-ben miikodd szolgaltatohelyek
karbantartdsi igényeinek rogzitésére, litemezésére, az elvégzett munkak dokumentdlasara, a
feladatok nyomon kovetésére. Ezaltal a szdmitastechnikai eszk6zok €s szoftverek javitdsa

felgyorsult, koltséghatékonyabba valt.

Az egyik legfontosabb célunk, hogy még tobb szolgaltatas legyen elérhetd tdvhasznalat

formajaban. A konyvtar altal eldfizetett adatbazisok, adattirak jelentds része tavolrol is
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hasznalhat6 olvasoink szamara az Elektronikus Informdacioszolgaltatdis Nemzeti Program

keretén beliil, edulD segitségével.

A Kozponti Konyvtarban mesterséges intelligenciaval tdmogatott ligyintézési pont (KIOSK)
keriilt elhelyezésre, melynek segitségével konnyedén lehet intézni az igazgatasi ligyek jelentds
részét (12 féle ligytipust). A szolgaltatasok igénybevételére a konyvtar nyitvatartasi idejében
nyilik lehetdség.

Laptapir eldfizetésiinkkel — egyéni regisztracié utdn — olvasoink kozel 180 folyoirat legfrissebb

és korabbi szamaihoz férhetnek hozza.

Az Onkiszolgédld kolcsonzés bdvitése
BIZTONSAGI JELLEL ELLATOTT

DOKUMENTUMOK SZAMA (DB) érdekében folyamatosan fejlesztjl'ik
RFID-technologiara éptilé
200000 o - r Py
—— eszkozparkunkat, ami 2023-t6l a sajat
150000 koltségvetési keret terhére, tervezetten
125.464

107.850 Za_]“k

100000 '
= A Kozponti Konyvtarban befejezddott
a felndtt szépirodalmi rész, a zenei

V]

Roze e et kotta- és konyvallomany, valamint a
NBVEKEDES  2023: 17.614 DB Tinisarok allomanyéanak cimkézése. A
MERTEKE:  2024; 41.063 DB feln6tt szakirodalom kodolasa 2025-

ben fejezédik be. Igy a teljes
szabadpolcos allomanyt tudjak majd
olvasoink 6nalloan kdlcsondzni. 2025-ben tjabb RFID-eszk6zok keriiltek beszerzésre. 2026-
ban a kdzponti raktarban €s a fiokkonyvtari haldzatban is megkezdjiik az RFID-technologia
bevezetését. Célunk, hogy a mai kor kihivasaira reagdlva gyors, kényelmes szolgaltatasokat
biztositsunk haszndloink szamara, amelyek a konyvtari munkafolyamatokat is gyorsitjak és

pontositjak.

A mindségi informatikai, technologiai, megjelenési €s hasznalhatosagi szempontoknak vald
megfelelés csak a konyvtar honlapjanak megujitasaval lehetséges. Terveink szerint 2025 &szére
késziil el a felépitésében és tartalmaban megujulod honlap, friss arculattal. A honlap mellett a

varmegyei konyvtarportal fejlesztése is szlikséges.
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A pandémia €s az energiavalsag miatti bezarasok idején inditott online szolgaltatasok egy részét
jelenleg is alkalmazzuk honlapunkon és kdzosségi oldalainkon. Szdmos témaban posztolunk:
bemutatjuk szolgaltatdsainkat, az online katalogus hasznalatat, elektronikus adatbézisainkat,

kvizek, konyvismertetdk, online oktatéanyagok allnak hasznaldink rendelkezésére.

A human erdforras €s az infrastrukturalis feltételek megteremtése utan a kibdviilt €s megujult
Informatikai és digitalizalasi csoport az érvényben 1év6 Digitalizalasi stratégia szerint kezdte el
digitalizalasi tevékenységét. A 2022-ben késziilt és 2025-ig érvényes dokumentum
iranymutatast adott a tudatosan tervezett munka megkezdéséhez. A jovo évtdl érvényes terv
készitésekor figyelembe vessziik az eddig elvégzett munka soran szerzett tapasztalatokat. A
digitalizalasi stratégidban megfogalmazott legfontosabb céljaink: a szabvanyok,
munkafolyamatok kialakitdsa megtortént és terveink szerint a digitalizalt dokumentumok
kialakitasara szolgalo megjelenitési feliilet is nyilvanosan elérhetévé valik. A dokumentumok
feltoltése 2023 ota folyamatos, az oldal igényeink szerint torténd alakitdsa, a megfeleld
visszakereshetOség biztositdsanak lehetové tétele hamarosan befejezdodik. Jelenleg tobb, mint
150.000 dokumentum (koényv, cikk, plakat, képeslap, fotd stb.) adatai kereshetdk vissza és
érhetdk el. Ebbe beletartoznak az altalunk eléfizetett és tavoli elérést biztosité adatbazisok
tartalmai is. A konyvtarunk altal digitalizalt dokumentumok szdma kozel 40.000, ami

folyamatosan boviil.

DIGITALIZALT DOKUMENTUMTIPUSOK SZAMOKBAN

4.6. alkritérium: Infrastruktura, épiiletiizemeltetés és -fenntartas

Az épiiletek €s a berendezési targyak allaganak megovasa érdekében a karbantartasi munkak

rendszeres elvégzését az anyagi lehetdségekkel 6sszhangban minden évben elvégezziik.

Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy a korszerii kdnyvtari szolgaltatasok mellett szolgaltatasi

tereink is folyamatosan megljuljanak. Sajnos az éves koltségvetési keretszam nem nyujt
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fedezetet a vagyon felgjitasara €s allagmegorzésére, ezért az intézmény palyazati forrasok
bevonasaval probalja a fejlesztések finanszirozasat biztositani. Ezeknek a palyazati

tamogatdsoknak koszonhetden konyvtarunk tobb tere megjult az elmult években.

2022-ben sikeriilt megvalositani a muzealis dokumentumok védelmét szolgaldé paramentesitd
késziilékek beszerzését a debreceni Méliusz Juhdsz Péter Konyvtar kdzremukodésével, az
dgazati irdnyitds tdmogatasaval. A 7 db alloméanyvédelmi berendezés jo szolgalatot tett az

energiavalsag miatt bezart konyvtarainkban a paratartalom szabalyozasaban.

2024-ben befejezddott a Jozsef Attila Konyvtar energetikai korszeriisitése (homlokzati feliilet
hészigetelése, kiilsd nyilaszarok cseréje) szintén palyazati forrasbol, valamint a vizesblokk
helyiségének felujitasa sajat teljesitésben. A Tompa Mihaly Konyvtarban a fényforrasok cseréje
¢s a konyvtari tér részleges festése, a Petdfi Sandor Konyvtar kertjének parkositdsa, az

Olvasokert kialakitasa sajat bevételeink terhére és fenntartoi tdimogatassal valosult meg.

Az intézmény a gazdasagi kornyezet kedvezoOtlen alakulasa miatt egyre nehezebben tudja
megvaldsitani beruhazasi igényeit, melyet a mai kor elvarasainak figyelembevételével tervez.
Sajat bevételeink terhére 2023-ban megindult az energiavalsag negativ hatasanak csokkentése
érdekében a kis fogyasztasi LED izzok telepitése az elavult és gazdasagtalan fényforrasok
(tobbnyire neoncsdvek) helyett, melyet 2024-ben is folytattunk. A fiitési idészak megkezdése
eloétt minden évben atvizsgaldsra €és karbantartasra keriil fiitési rendszeriink, ezzel is segitve a

hatékonysagot.

ENERGIAFELHASZNALAS ALAKULASA

kWh Ft MJ m3 Ft m3 Ft GJ Ft

A konyvtar energiafelhasznéalasat befolyasolta, hogy 2023 elsdé negyedévében az energiavalsag
miatt a fiokkonyvtarak zarva tartottak, latogathatd csak a Kozponti Konyvtar volt, valamint
2023 év végén a Jozsef Attila Konyvtarunk energetikai felujitas miatt bezart. 2024-ben

energiamegtakaritas csak a villamos energidndl mutathaté ki az 1) fényforrasoknak
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koszonhetden, de ennek ellenére az intézmény energiakoltségei jelentdsen csokkentek az arak

normalizaldddsa miatt.

Az intézmény logisztikai eszkdzparkja két konyvtarbuszbol és 5 személygépjarmiibol all. Egy
személyautd 2025 év elején értékesitésre keriilt, mivel javitasa mar gazdasagtalan volt, helyette
egy 9 személyes Ford Transit Custom személygépkocsit szereztiink be a teriiletellatas

elosegitésére.

A Kozponti Kdnyvtarban részben biztositott az akadalymentes hasznalat: a megkdzelités, az
¢épiileten beliili kozlekedés, mozgaskorlatozott mosdd, gyengénlatok szamara vezetdsav all
rendelkezésre, indukcidés hurok segiti a hallassériiltek t4jékozodasat. Két fiokkonyvtar
teljeskortien (Mora Ferenc Konyvtar, Kaffka Margit Konyvtar), kettd pedig részben
akadalymentesitett (Jozsef Attila Konyvtar, Pet6fi Sandor Konyvtar).

Fejlesztéseinket egy-egy kisebb teriiletre koncentralva tervezziik, illetve a szolgaltatasokhoz,
olvasoi igényekhez igazitjuk. Munkatarsaink kreativitsat, Otleteit felhasznaljuk innovativ

fejlesztéseinkben, megjito tevékenységeinkben.

Intézménylink életében meghatarozo feladat a Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer keretében
a kisteleptilési konyvtari ellatds biztositdsa. Ennek infrastrukturalis feltételeként 2013-2024
kozott 103 teleptilési konyvtar feltjitasa valosult meg. Célunk a szolgéltatohelyek miikodési és

szolgaltatasi szinvonaldnak javitasa.

A Kozponti Konyvtar és a fiokkonyvtarak is rendszeresen adnak helyet tarsintézmények, civil
szervezetek, egyesiiletek és szdmos egyéb kozdsség programjainak. Helyiségeinket
téritésmentesen hasznaljak pl. a Magyar Rakellenes Liga Miskolci Alapszervezete, a Gémeskut
Tarsasjaték Klub, nyugdijas klubok, a miskolci nemzetiségek, a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyr és Gyermekjoléti Intézmény, de helyet adtunk a részvételi koltségvetés

forumanak, biblioterapias alkalmaknak stb.=8.1.

5. kritérium: Folyamatok

A folyamatkdzponti szemlélet fontos szerepet jatszik konyvtarunk mindségiranyitasban és
hatékony mitkodésében: eldsegiti a tudatos munkaszervezést, a rendszerszemléletet, a partneri
igények kielégitését, a betanitdsi folyamat hatékonysaganak novelését és az eredményes
folyamatdiagnosztikat, beavatkozast. Célunk, hogy a rendszerbe foglalas utjan a folyamatok,
azok egymashoz vald kapcsolodasai és felelosségi korei minden munkavallald szamdara

attekinthetévé valjanak.
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5.1. alkritérium: Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Az intézményi folyamatszabalyozast a 2023-ban alakult Folyamatmenedzsment munkacsoport
a MIT ¢és a folyamatgazdak bevonasaval latja el. A munkacsoport tevékenységét tigyrend
szabalyozza. A munkacsoportban egy csoportkoordinator ¢és hét tag végzi a
folyamatmenedzsmenthez kapcsolodo feladatokat, akik a folyamatok teljes kort attekintésének
érdekében az intézmény minden osztalyarol, munkateriiletérél képviseltetik magukat. Az
értekezletek egy-két hetes rendszerességgel valosulnak meg, szoros egylittmiikddésben a

folyamatgazdakkal, a folyamatelemek feleléseivel és a MIT-tel.

A csoport elsddleges feladata a folyamatszabdlyozdshoz kapcsolodd dokumentumok
folyamatos feliilvizsgalata, gyenge pontjainak diagnosztizalasa, a folyamatokban bealld
valtozasokra vald gyors reagalas ¢és fejlesztési javaslatok megfogalmazasa. 2024-ben
megtortént a folyamatszabalyozds dokumentumainak feliilvizsgalata, formai-tartalmi
aktualizdldsa, a hidnyz6 dokumentumok, vizudlis szemléltetdeszko6zok poétlasa, illetve a
nyugdijazasok miatt megiiresedd folyamatgazdai pozicidk betdltése. A munkatarsak szélesebb
korli bevonasa érdekében az egyes folyamatelemekhez feleldsoket jeloltiink ki, melyeket a

folyamatiirlapokban rogzitettiink.
A folyamatszabalyozas dokumentumai:
e folyamatabrak,
e folyamatgazdai megbizatasok,
e folyamatleirasok,
e folyamatleltar,
e folyamatmenedzsment munkacsoport ligyrendje, munkatervei, beszamoloi,
e folyamattérkép,
e folyamatiirlapok,

o kockazatelemzések.

A folyamatszabalyozas dokumentumai minden munkavallal6 szdmara elérhetdek az Intraneten.
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5.2. alkritérium: Felhasznalécentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosité folyamatok

Konyvtarunk a partnerek igényeit figyelembe véve tervezi, mikodteti ¢és fejleszti
szolgaltatdsait, melynek alapjdul a rendszeres igény- és elégedettségmérések eredményei
szolgalnak. Uj szolgaltatasaink kapcsan céliranyos kérdéivekkel igyeksziink kikérni a
felhasznalok véleményét, Gsszegezni tapasztalataikat, javaslataikat, ezaltal éket is bevonva a

fejlesztés folyamataba.

A 2022 ¢s 2024 kozott végzett igényfelmérések eredményeibdl levont kovetkeztetések alapjan

szamos beavatkozast hajtottuk végre folyamatainkban, példaul:

e Optimalizaltuk Kozponti Kényvtarunk és hét fiokkonyvtarunk kozotti atkérések
folyamatat: f6 1épéseinek integralt konyvtari rendszerbe vald athelyezésével,
bizonyos sziikségtelen 1épések elhagyasaval és a papir alapu dokumentacio
minimalizéldsaval  toreksziink a  folyamat mindségének  javitdsara,

kornyezettudatosabba tételére.

e Az egyes fiokkonyvtarak meghivoit, szordlapjait 2024-1g két megbizott kolléga
végezte, 2024-t0] viszont minden tagkdnyvtar sajat hataskorben késziti el a fizikai
¢és online térbe szant anyagokat. A publikalas el6tt ezek korrekcigjat egy erre
kijelolt, grafikai ismeretekkel rendelkezd kolléga végzi. Az 0j feladatkdrrel
megbizott konyvtarosok munkavégzésiik megkezdése eldtt belsé képzéseken

ismerték meg a Canva tervezdplatform hasznalatat.

e A digitalizalasi folyamat tovabbfejlesztése érdekében 2024-ben egy
digitalizalasi munkatarsat jeldltlink ki, akinek feladata a digitalizalasra kivalasztott
allomanyrész szkennelése, fotozasa, digitalizdlasa, valamint az eldallitott
elektronikus dokumentum elhelyezése a konyvtar archiv halézati tarolojéan.
Tevékenységét az Informatikai és digitalizalasi csoport vezetdje koordindlja, a
digitalizalando dokumentumok allapotfelmérését a helyismereti kollégakkal szoros

egylittmiikodésben végzi.

A beavatkozasokat belsé képzések és a vonatkozd folyamatszabalyozasi dokumentumok

atdolgozasa kisérte.

Partnereink hatékony és folyamatos informalasa érdekében tobb (online és offline) feliileten és
formatumban is hozzaférhetdvé tessziik tajékoztatd anyagainkat. A konyvtar fizikai tereiben

nyomtatott szoréanyagokkal €s plakatokkal, a honlapunkon és k6zosségi média feliileteinken
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(Facebook, Instagram, Youtube) pedig valtozatos formaban bocsatjuk kozre a miikodésiinket,
szolgaltatdsainkat  érintd,  kozérdeki  informacidkat. A 2022-es  hasznaloi
elégedettségmérésiinkben megkérdeztiik olvasodinkat, honnan értesiilnek leginkabb a konyvtari
eseményekrdl, és a valaszadok 37,5%-a a konyvtar honlapjat jeldlte meg valaszul. Erre reagélva
megkezdtilk a weboldalunk korszeriisitésének megszervezést, az erre a célra megalakulo

Honlapfejleszté munkacsoport bevonasaval.

Mindségbiztositasi szempontbol kiemelten fontos tényezd a partnereinktél beérkezd

¢szrevételek, panaszok kezelése. A Panaszkezelési szabdlyzatban meghatdrozottak szerint

partnereink személyesen, panaszbejelentd trlap kitoltésével és elektronikus levél utjan is
eljuttathatjadk panaszaikat a konyvtar vezetdségéhez, emellett pedig online, a honlapunkon

elérhetd panaszbejelentd trlap kitoltésével is jelezhetik észrevételeiket. A honlapon és a

Facebook oldalunkon kozzétett Google Girlapon és a kdnyvtéraink fizikai terében kihelyezett

Otletdobozba egyarant varjuk latogatdink épitd javaslatait, tovabba személyesen,
weboldalunkon pedig egy tUrlap kitoltésével javaslatot tehetnek dokumentumok beszerzésére,

mely kéréseket szakmai elbiralas utan igyeksziink teljesiteni.

5.3. alkritérium: A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

crer

tekint a kozosségfejlesztésre, esélyteremtésre, a kulturdlis 6rokség apoldsara és a helyi
identitastudat novelésére. E célok megvalositasahoz elengedhetetlen a partneri elégedettség

novelése, az egylittmiikddés és a kozos tevékenységeink 6sszehangolésa.

Az intézmény (beleértve a II. Rakoczi Ferenc Konyvtarat és hét fiokkonyvtarat, valamint a
Konyvtarellatasi Szolgéaltatd Rendszer keretében ellatott 332 Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyei telepiilés konyvtarait) munkatarsai mindennapi munkajuk soran szdmos belsé és
kiils6 partnerrel allnak kapcsolatban. A partnerek elérhetdségeit egy rendszeresen aktualizalt
kapcsolati haloban gytjtjiik.

Az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer keretében a beiratkozott olvasodink és az ODR

partnerintézmények szamara konyvtarkozi kélcsonzést biztositunk.

A szakmai szervezetekkel (pl. Konyvtari Intézet, Magyar Konyvtarosok Egyesiilete,
Informatikai és Konyvtari Szovetség) vald egyiittmiikddésiink mellett bekapcsolodunk az
orszagos szakmai programokba, projektekbe (pl. Orszdgos Konyvtari Napok, Internet Fiesta,
Allatbarat Konyvtar Program, Kényvtari Kihivas).
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A Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégidhoz kapcsolddva és a konyvtar gazdag helyismereti
anyagara ¢épitve gylijteménydigitalizalassal gyarapitjuk a varmegye digitalisan hozzaférhetd
dokumentumanyagat. Célunk a 2020-as KDS projektben bévitett Borsod-Miskolci Digitalis
Konyvtar anyaganak migralasa az 0j Opac3 digitalis gylijtemény feliiletére.

A nevelés-oktatast timogatd funkcionk szamos modon megnyilvanul: gyermek- és ifjusagi
részlegeink folyamatosan teret adnak az 6vodai és iskolai csoportok oktatasi és szabadidds
programjai szamara, szoros kapcsolatot dpolva a helyi nevelési-oktatasi intézményekkel és azok
pedagbdgusaival. A varmegyei altalanos iskoldkkal valé rendkiviil j6 kapcsolat bizonyitéka,
hogy a Hah6! Konyvtar(s)ak olvasasnépszeriisit6 jatékunk dontéjében 2022-ben 14, 2023-ban
15, 2024-ben 17 négyfos csapat mérte dssze tudasat. A miskolci kozépiskolak tanuldi szamara

lehetdséget biztositunk, hogy intézményiinkben teljesitsék kotelezdi iskolai kozosségi

szolgalatukat: 2024-ben 33 iskolaval volt megéllapoddsunk és 160 didk teljesitette nalunk
kozosségi szolgalatat. A Miskolci Tankeriileti Kozpont 2024-ben konyvtarunknak Pro
Educatione Dijat adomanyozott az oktatds tdmogatasaban felvallalt szerepéért és kimagaslo
partfogo tevékenységéért. A dijra a Miskolci Egressy Béni-Erkel Ferenc Alapfoku Miivészeti
Iskola terjesztette fel konyvtarunkat.

A konyvtaros felsdoktatasi tanulméanyokat végzd hallgatok szdmara gyakorlati helyet
biztositunk, emellett konyvtarunk minden évben segédkonyvtaros szakmai képzést szervez,
ezzel jarulva hozza a szakképzett munkaerd utanpotlasdhoz. Az oktatas(szervezés)i folyamatok
fejlesztése érdekében a képzést és az iskolai kozosségi szolgélatot teljesitoktdl kollégaink
kérddivben kérnek visszacsatolast, melynek eredményei a folyamatfejlesztés kiindulo alapjaul

szolgalnak.

J6 kapcsolatot apolunk a Miskolci Nemzeti Szinhazzal, szinmiivészei eléadoként, irodalmi
beszélgetések résztvevoiként és zsiiritagként egyarant allandd kozremiikddé vendégei
konyvtari programjainknak. 2023-ban konyvtarunk a miskolci szinhdz megalapitasanak 200.
évforduloja alkalmébol nagyszabasu kiallitast szervezett. A pandémia utan Gjrainduld Jatékos
VarosJarason 2022-t6l minden évben részt vesziink, partnerségben a Tudomany ¢és Technika

Hazaval és az 6nkormanyzattal.

Toreksziink partnereink visszajelzéseinek figyelembe vételére, szandékunkban all a partneri

elégedettségi kérddiveinket minél szélesebb egylittmiikodoi rétegre kiterjeszteni.
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Eredménykritériumok értékelése

6. kritérium: Ugyfélkozpontii eredmények

Konyvtarunk elkotelezett abban, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a hasznalok
észrevételeit, véleményliket a fejlesztések sordn felhasznélja. 2009-t61 végziink elégedettség-
¢s igényfelméréseket. 2023-ban az intézményi Onértékelés cselekvési tervében
megfogalmazddott, hogy munkacsoportot hozzunk Iétre partnereink rendszeres igény- és
elégedettségméréseinek koordinalasara. A 2024-t61 miikodé Primer kutatasok munkacsoport
célja — a konyvtar stratégiai céljait szem eldtt tartva — a mindségi konyvtari munka és
szolgéltatdsok fejlesztésének tdmogatasa. Kérddiveinket elérhetdvé tettik a konyvtar
honlapjan, ko6z0sségi oldalain, a konyvtarainkban kihelyezett tableteken, illetve

papirformatumban is.

6.1. alkritérium: A konyvtarhasznalok véleménye

Partneri felmérések 2022-2024

Kitoltok
szama

Hasznaléi elégedettségmeérés

Unnepi Kényvhét felmérés

Iskolai k6zosségi szolgalat
felmérés
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Kitoltok

szama

s

Hasznaléi igényfelmérés
Unnepi Kényvhét felmérés

Kényvtarbusz felmérés
Kényvtarpont felmérés

Iskolai k6zosségi szolgdlat
felmérés

Segédkényvtaros szakmai
képzés kérdoiv

Kitoltok
szama
Fenntartéi elégedettségmérés szolgaltatéhelyek

Fenntartéi elégedettségmérés konyvtarbusz
Onkiszolgalé kdlcsénzés elégedettség- és
igényfelmérés

Unnepi kényvhét felmérés

Tavfizetés elégedettség- és igényfelmérés
Iskolai k6zosségi szolgalat felmérés

Segédkonyvtaros szakmai képzés kérdsiv
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2025-ben elégedettségmérést végeztiink (a kitoltok szama 410 £6), az értékelés folyamatban

van. Az elégedettség- vagy igényfelméréseket minden masodik évben tervezziik elvégezni.

A 2022-ben végzett elégedettségmérésben, valamint az el6z6 években (2017, 2019) késziilt
felmérésekben is a valaszadok tobbsége a dokumentumkdlcsonzést és hosszabbitast jelolte meg
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatdsként. Ezt koveti a konyvtarkozi kdlcsonzés, majd a

rendezvényeken torténd részvétel.

MILYEN SZOLGALTATASOKAT SZOKOTT IGENYBE VENNI?

kényv' col s . : hosszabbitd 233‘;6
CD, DVD kélcsdnzés, hosszabbitas 2450
napilap, hetilap, folyéirat helybenhasznalata
napilap, hetilap, folyéirat kélesénzése [N 52
kotta kélcsénzés/hosszabbitas [ 7,20
helyben tanulas [ %55°

kényvtarkszi kélesénzés

73F0
26%

91F0
32%

szamitégépes adatbdzisok haszndlata [ 5%°
tajékoztatdskérés a konyvtdrostol [ *i5°
rendezvényen torténd részvétel Sk

internetezés [ %5°
fénymasolas -3&;,6
szkennelés = 9%°
nyomtatds
képzéseken foglalkozdsokon valé részvétel
taldlkozés, beszélgetés [ °5°
elsjegyzés, foglalés [ °:°
(o} 50 100 150 200 250

24F0
8%

21F6
7%

A dokumentumszolgaltatds prioritdsat tamasztja ald, hogy olvasoink a legidealisabb

konyvtarnak tartjak, ,,ahol az 0j konyvekhez gyorsan hozzaférnek™ (71,6%).

Hogy naprakészek legyiink az olvasoi dokumentumigényekkel, 1étrehoztunk honlapunkon egy
trlapot, melynek segitségével lehetdséget biztositunk beszerzési javaslat megtételére, a javaslat

eredményérdl tajékoztatjuk az igénylot.

Az el6z6 évi felmérésekhez képest 2022-ben csokkenést tapasztaltunk az idészaki
kiadvanyokat helyben olvasok (25,6%), valamint a szamitoégépes adatbazisokat hasznalok
szamaban (6,3%). Utobbiban szerepet jatszik, hogy a konyvtar tobb adatbazisdhoz tavoli
hozzaftérést (edulD) is biztosit a beiratkozott olvasdk szdmara, ami kihat ezek helyben

hasznalatanak gyakorisdgara is. A folyoiratok helyben haszndlata kapcsan meg kell emliteni,

hogy olvasoéink visszajelzései (szobeli jelzések és a 2023. évi igényfelmérés) alapjan noveltiik

¢s alakitottuk a kolcsondzhetd iddszaki kiadvanyok szamat és féleségét (Kolcsonozhetd

folyoiratok). Az olvasok véleménye szerint mindkét szolgaltatds szinvonala pozitiv iranyban
valtozott 2019-2022 kozott: a folydiratok dsszetétele 4,1-rdl 4,9-re, az elérhetd adatbazisok 4,2-
6l 4,6-ra (1-5 kozotti skalan).
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Elofizetett adatbazisaink

Akadémiai Digitdlis Archivum
Akadémiai Kiadé Online Folyéiratok
Akadémiai Kiadé Mersz
Akadémiai Kiadé Szétar.net

L’Harmattan Digitdlis Adatbazis

Osiris Digitalis Adatbazis

TIT Gondolat Kiadé

Laptapir

Helyben
)

Tavoli hozzaféréssel

elérheto (EdulD)

Arcanum Digitdlis tudomanytar

USC SOA Alapitvény Vizudlis
Torténelmi Archivum

Konyvtarunk munkatarsai jo kapcsolatot apolnak az olvasokkal. 2022-es felmérésiink szerint

az olvasok elégedettek a konyvtarosok munkéjaval, segitokészségével, valamint az ligyintézés

gyorsasagaval.

»Nagyon elégedett vagyok a valasztékkal, a kényvtarosok
hozzaadllasaval, szakértelmével, a gyors Ugyintézéssel. Tudom,
hogy dijat is nyertek, eziton gratulalok, mar vartam a lehetéséget
a dicséret kifejezésére. A legjobb szolgaltatasuk, hogy a kért
kényvek a féldszinten varnak és nem veszitek idét a keresgéléssel.
Nagyon dijazom!!!! Szuper a csapatuk!”

»Nagyon kedves, segitdkész konyvtarosok, jé az
eljegyzési lehetéség, megtaldlhaték a legujabb
kényvek, sok kotetet lehet kélcsonozni!”

“Maximadlisan elégedett vagyok a kényvtarosok
munkajaval. Valamennyien naprakész valaszokkal
rendelkeznek...”
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Legkevésbé az épililetek akadalymentességével, a légkondiciondlds hidnyaval és tobb
konyvtarunk kiilsé allapotaval elégedettek latogatdink, valamint hidnyoljadk az ingyenes

parkolasi lehetdséget is. Ezeket a problémakat a konyvtar vezetése jelezte a fenntarto felé.

MENNYIRE ELEGEDETT KONYVTARUNKKAL? (1-5)

@® 2017 @2019 @ 2022

I 35

A konyvtar kulsé allapota

A kényvtar belsé allapota
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A konyvtarosok segitékészsége

A konyvtarosok szakértelme

»Az akadalymentes hasznalat nem megoldott.
Babakocsival nem tudunk a lépcsén felmenni,
segitséget kell kérnem.”

»A konyvtaron belil jél lehet kézlekedni kerekesszékkel, de
mar bejutni sem tud a lépcsdk miatt. A mikodési feltételekkel
nem vagyok elégedett, egyébként egy igen jél miksds,

felkészilt konyvtdros csapat vezeti ezt a konyvtarat.”

»Magat az épiletet nem szeretem, szerintem rettenetes
épitészeti bin, és nydron meg lehet foni benne a melegtsl
(részvétem az ott dolgozéknak.) Viszont barmikor kértem

segitséget a konyvtdrosoktsél, tébbnyire maximadlisan
megkaptam.”
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Konyvtaraink belsd terei, hangulata megosztja olvasoinkat:

»Kellemes hangulatid, baratsagos intézmény. Az itt
dolgozék nagyon kedvesek, és szakszeriek.”

»Csoddlatos, varazslatos mind hangulatilag minden, mint
konyvtdrilag. Eljenek a Kényvtarak, még 1000 évig!”

»A belsé tér megujitasa sokkal szebbé, modernebbé tette
a kényvtarat, ahol eddig minden keresett konyvet
megtalaltam, és szivesen toltom Gjsagolvasassal is a
kevés szabadidémet a tagas olvasérészlegen a
kényelmes fotelekben.”

»A Petofi Sandor Konyvtdarat
szépen felgjitottak.”

»Kiilsd és belsé megujulas
nagyon indokolt lenne.”

»A kiilsé megjelenés és az épilet belsd
tereinek modernizalasa.”

Az elmult években a Kozponti Konyvtarban a belsd terek (padlozat, bltorok) egy részét
cseréltiik, felyjitottuk, elrendezését az olvasok kényelmének figyelembevételével alakitottuk ki.

Ezen kiviil tobb fiokkonyvtar épiiletében torténtek felujitasok. =4.6.

A rendszeres hasznaloi elégedettség- ¢és igényfelmérések mellett visszajelzést kértiink
olvasoinktol azokrdl a szolgaltatdsainkrol is, melyeknek fejlesztését, bovitését tervezziik a

kovetkezd években. Ilyen példaul a tavfizetési és dnkiszolgald kolesonzési szolgaltatdsunkrol

késziilt kérd6iv. Mindkét szolgéltatast sziikebb olvaséi réteget érint. Az Onkiszolgalo
kolesonzést jelenleg a Kozponti Konyvtar gyermekkonyvtari részlegében lehet igénybe venni.
A tavfizetési lehetdség 2022 0szétdl all az olvasdk rendelkezésére, pillanatnyilag csak a
késedelmi dij tartozasok rendezésére tudjak olvasoink igénybe venni. A megkérdezettek kozel
80%-a nyitott az Onkiszolgald kolcsonzés kiterjesztésére. A kitolték alacsony szamaban is
megmutatkozott, hogy mindkét szolgaltatisban van még lehetdség. Az erre iranyuld

fejlesztéseket beépitettiik a 2025-2026. évi fejlesztési terviinkbe.
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6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés

Az olvasok lehetd legszélesebb rétegének megszolitasa érdekében honlapunkon, kdzosségi
média feliileteinken (Facebook, Instagram, Youtube), a hirlevélben egyarant tajékoztatast
nygjtunk szolgaltatasaink, konyvujdonsagaink, programjaink, palyazataink, és a konyvtari

aktualitasok kapcsan.

A kényvtari honlap
tartalomfrissitésének szama

Hirlevelek szama

Bejegyzések szama a kényvtarak
Facebook és Instagram oldalain
(Kézponti kényvtar, 7 fiokkonyvtar,
KSZR, gyermekkdnyvtdr, zenemitdr)

Nagyon fontos szamunkra a sajtoval fenntartott jOo kapcsolat, altaluk lehetdséglink van
megszolitani a lakossag azon rétegét is, akik nem jarnak konyvtarba. A sajtomegjelenések
szamanak novekedésében fontos szerepet jatszottak a kiemelten fontos rendezvényeink el6tt
tartott sajtotajékoztatok (Konyvtari Majélis, Unnepi Kényvhét, Orszagos Konyvtari Napok),
valamint azok a sajtocikkek, sajtdanyagok, amelyek intézményiink mindennapjait,

szolgaltatasait, programjait mutatjak be.

SAJTOMEGJELENESEK SZAMA (DB)
irott sajté E-saijté Rédi6 @ Televizié

@ 655285&“

m
252
2022 170

237

2023 159
20
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95
229
2024 217
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Beiratkozassal, kolcsonzéssel kapcsolatos informéciokkal az integralt konyvtari rendszerben

gyljtott adatok alapjan, e-mailben keressiik meg olvasdinkat az alabbi célokbol:
o kolcsOnzési hataridé emlékeztetd és felszolito,
e visszajelzés online hosszabbitasrol,
e (¢rtesités teljesiilt eldjegyzésrol, foglalasrol,
o ¢rtesités kolesonzott dokumentumokra érkezett eldjegyzésrol,
o tavfizetés beérkezésérol,
e ¢riesités a tagsag lejaratarol,
e hataridé emlékeztetd (onkiszolgald kdlesonzés esetén).

Online szolgaltatasaink tobbségét konyvtarunk honlapjan, bejelentkezés utan vehetik igénybe
beiratkozott olvasoink: sajat adatlap, hosszabbitas, konyvfoglalas, eldjegyzés, tavfizetés. Egyre
népszerliibb szolgaltatdsunk az online regisztracid és beiratkozas, mely a regisztracio

pillanatatdl hozzaférést biztosit egyes szolgaltatasainkhoz.

A honlapunkon talalhat6 kozérdekli adatok (beszamoldk, munkatervek, statisztikai adatok,

koltségvetési dokumentumok stb.) az elmult 6t évre visszamendleg megtekinthetdk és

folyamatosan frissiilnek. Az érdeklddok megismerhetik konyvtarunk mindségiranyitasi

dokumentumait is. Munkatarsaink hivatalos elérhet6ségét honlapunkon kozzétessziik, ahol a

jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az altalanos kozzétételi lista is elérhetd.

A pandémia és az energiavalsag miatti csokkenés utan 2024-ben kismértekli emelkedést
tapasztaltunk a konyvtari tagok szamaban. A kolcsonzések szama 2023-hoz képest 28%-kal

emelkedett, meghaladta a pandémia el6tti adatot.

KOLCSONZESI STATISZTIKA

Kényvtari Kélesonzések Kélesonzés / Kélcsonzések
tagok szama szama tagok szama szama / nap

(f8) (db) (db) (db)
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Olvasoink példanyszam novelésével kapcsolatos kérésére, valamint az allomany
kihasznaltsaganak érdekében konyvtaraink kozott heti rendszerességgel —atkéréseket
bonyolitunk. Az olvasok dokumentumigényiiket jelezhetik személyesen, telefonon, e-mailben,
online katalogusunkon keresztiil, vagy a honlapunkon elérhetd iizenetkiildo szolgaltatason

(Chat) keresztiil.

FIOKKONYVTARAK KOZOTTI ATKERESEK SZAMA (DB)

7000 6.512
6.151
6000

4000 3.822

3000
2000

1000

2022 2023 2024

Amennyiben a kérést nem tudjuk intézményen beliill teljesiteni, az Orszagos

Dokumentumellatasi Rendszer segitségével a konyvtarkozi kolcsonzés lehetdségét kinaljuk fel.

KONYVTARKOZI KOLCSONZES (ODR)

Beérkezett Teljesitett Teljesités
kérések kérések szama arénya

szdma (db) (db) (%)

Kildstt Teljesitett Teljesités
kérések kérések szama ardnya
szama (db) (db) (%)
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NYITVATARTASI NAPOK SZAMA

KONYVTARAK NYITVATARTASA ORA/HET 560 - 290
268

250
Kézponti Kényvtdar (minden részleg) 506
150

Szabé Lérinc Idegennyelvi Kényvtar s0d

Fickkényvtarak
2022 2023 2024

A nyéri iddszakban (julius, augusztus) minden konyvtarunk folyamatosan, heti 40 Oras
nyitvatartassal varja a latogatokat. Olvasoink 84%-a nem valtoztatna konyvtaraink

nyitvatartasan (2023. évi igényfelmérés).

2024-ben az inflaci6 és a magas koltségek miatt a beiratkozasi dijat 1600 Ft-rol 2800 Ft-ra
(kedvezmény igénybevételével 1400 Ft-ra), az internethasznalati dijat 100 Ft-rol a dupléjara
emeltiik. Hogy valamelyest kompenzaljuk az aremelkedést, a DVD-k kdlesonzéséhez mar nem
kell kiilon bérletet vasarolni, a nyelvi oktatocsomagokeért €s az internethasznalat els6 orajaért
sem kell fizetni a beiratkozott olvasoknak. Az aremelkedést elfogadtak olvasoink, negativ

visszajelzést nem kaptunk.

Konyvtarunk sokszinti, valtozatos programokat kinal minden érdekl6d6 szdmara a kiilonboz6
célcsoportok igényeit is figyelembe véve. Minden évben szamos kiallitassal, ismeretterjesztd
eldadassal, ir6-olvaso talalkozoval, klubfoglalkozassal, zenei- és csaladi programmal varjuk az

érdeklédoket.
CSOPORTOK SZAMA Valamennyi konyvtarban rendszeresek az

ovodas ¢és iskolai csoportok szdmadra

Osszesen Fé

380 szervezett készség- ¢€s képességfejlesztod

8.712

2022

konyvtari  6rdk. Nagyon népszerliek az
297

2023 egyhetes nyari napkozis taborok, valamint a
6.772

i robotika szakkoér is, melyeket altalanos

2024
8.753 iskolasok szdmara hirdetiink meg.
0 2000 4000 6000 8000 10000

Operaklubunk  kozonsége a  Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény altal ellatott szépkoruak

kozosségébdl all.
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Letéti konyvtarakkal (Vakok és Gyengénlatok Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Egyesiilete,
Hamori Szolgéltatdsi Kozpont) konnyen elérhetd, kényelmes szolgéltatast biztositunk. A
,Konyvet hazhoz” szolgaltatas keretein beliil az Oszi Napsugar Otthon és a Szépkoruak Haza
1d6s lakéi szamara kindlunk olvasnivaldt. Hatranyos helyzeti, hajléktalan latogatok

internetezési €s melegedési céllal keresik fel a konyvtarat.

A Szab6 Lérinc Idegennyelvi Konyvtar nemzetiségi gytijteményként jo kapcsolatot apol a

miskolci nemzetiségekkel, foként a lengyel, ruszin €s ukran kozosséggel. =8.2.

A panaszok kezelése szervezeti kultirank

BEERKEZO PANASZOK SZAMA (DB I
(DB) fontos része, mely soran a koOnyvtaros

személyisége, magatartdsa az intézmény
m m megitélését befolyasolja. Ezért nagyon fontos,
m hogy munkatarsaink megfeleld
m felkésziiltséggel kezeljék a panaszos ligyeket.

m Szabalyzatunk szerint a vélaszadasi hatarid6
0t munkanap, ezt minden panasz esetén

betartottuk. Panaszkezelési szabdlyzatunk és

"

trlapunk honlapunkon elérhetd. Olvasoink az irdsbeli panaszokat nyomtatvanyon is

eljuttathatjak a vezetéségnek, online panaszbejelentésre még nem keriilt sor.

A felmérések €s panaszok elemzését kovetden, az eredményeket szem el6tt tartva folyamatosan

alakitjuk szolgaltatasainkat. =2.4.

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A sikeres miikddés egyik alapfeltétele az elégedett, képzett és motivalt munkaerd. A meglévd
munkaerd megtartdsa, motivaladsa ugyanolyan fontos feladat, mint az Ujak megtalalasa. A
munkavallalok elégedettségének javitasaval talan csokkenthetd a fluktuicid és a szervezet
hatékonysaga is novelhetd. Sajnos az elégedettség noveléséhez anyagi 6sztonzd erdket nem

tudunk alkalmazni.

7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A konyvtarban évek ota végziink felmérést arr6l, munkavallaloink mennyire elégedettek a
munkahelyiikkel, hogyan érzik magukat jelenlegi munkakoriikben, kornyezetiikben. A

kérdoéivet 2021-ben a Covid alatti helyzetre vonatkozo6 kérddiv helyettesitette, 2022-ben pedig
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valtoztattunk a kérdéseken. Ebben értékelést, véleményt kértiink bizonyos valtozasokrol, az

el6z6 évi eredményekrol. A kérd6iv kitdltése minden esetben dnkéntes volt. 2024-ben pedig

csak a kommunikaciora vonatkozo elégedettséget vizsgaltuk.

2022-ben és 2023-ban azonos volt a kitoltok szama: 82 0.

MILYEN JELLEGU A MUNKAD?
(T(")BB SZEMPONTOT IS BEJELGLHETSZ!)

Sok kreativitast igényel

Mechanikus

Vannak kreativ részei, de sok a monoténia benne
J6 verbalis/lkommunikaciés készséget igényel
Tudni kell egy(tt dolgozni masokkal

Empatiara, segitékészségre van szikség

Sokat kell emberekkel foglalkozni

Pontossagot igényel

Szoros hataridé tartast igényel

J6 szervezbkészséget igényel

Felel6sséggel jar

6,1

2022 (%) 2023 (%)
36,6
37,8
12,2
32,9
26,8
64,6
65,9
79,3
82,9
64,6
58,5
53,7
50,0
76,8
67,1
41,5
26,8
42,7
45,1
56,1
42,7
20 40 60 80 100

Legtobben — mindkét évben — azt a valaszt emelték ki, hogy Tudni kell egyiitt dolgozni

masokkal. Ez feltételezi az egylittmiikodést akar szervezeti egységen belill, és a szervezeti

egységek kozott is.

Fontos szempont a munkatarsak elégedettségében, hogy mindenki megtaldlja azt a

munkateriiletet, amelyet magaénak €rez, ahol a legjobban tudja a képességeit kibontakoztatni.
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MENNYIRE ERZED MEGFELELONEK /KIELEGITONEK A JELENLEGI MUNKADAT?

Teljesen elégedett vagyok, gy
érzem kiteljesedem a munkammal

Elégedett vagyok, mert tudok
és szeretnék is fejlédni

Részben érzem megfelel6nek. Vannak
feladatok, amik kozel allnak hozzam, de sok
olyan feladat is, ami nem okoz 6réomet

Szeretnék fejlédni, de a jelenlegi
munkakéromben ez nem biztositott

Nem érzem kozelallonak
magamhoz a feladataimat

Nem talalok kihivast a
jelenlegi feladataimban

Oréommel végzem a feladataimat,
de szivesen kiprébalnam magam
mas feladatokban is

Megelégszem, tudom
teljesiteni az elvarasokat

Nem szeretnék fejlédni,
pont jé ugy, ahogy van

Nem érzem j6l magam, de nincs
olyan terdlet, ami vonzana

2022 (%) 2023 (%)
15,9
183
37.8
36,6
22,0
19,5
0
37

0
0

1,2

7.3
6,1
13,4
122

12
0

1.2

1,2

A 2023-as felmérés

alapjan a véalaszoldok tobb

mint fele (54,9%)
elégedett a  jelenlegi
feladataival, biztositva

érzi a fejlodés, tanulas
lehetdségét. 25,6%-uk ugy
érzi, bar megfeleldek a
feladatai, nem
maradéktalanul elégedett.
Ez az el6z0 évivel azonos
eredményeket mutat.
14,6%-uk, bar negativan

nyilatkozik jelenlegi

feladatairol, valtoztatni nem szeretne. Mindossze 3,7%-uk jelzi, hogy nincs kihivas a jelenlegi

munkdjaban, de nyitott a fejléddésre.

Amennyiben megiiresedik egy pozicid — akar nyugdijazas, akar tdvozas miatt — ha intézményen

beliil van alkalmas munkavallalo a feladatra, lehetdség van athelyezésre is.

AZ ALABBI SZEMPONTOK KOZUL MELYEK AZOK, AMELYEK
MIATT EZEN A MUNKAHELYEN DOLGOZOL?
(TOBB SZEMPONTOT IS BEJELOLHETSZ!)

2022 (%) 2023 (%)
Erdekel a kdnyvtari munk e
rdekel a kényvtari munka
e 61,0
5 kahelyi l6gko i
6 a munkahelyi légkor
J yi leg! 57,3
) X o 37,8
Ebben a munkaban megtaldltam a hivatadsomat A5
" " 22,0
Kelld erkélcsi megbecsiilésben részesulok 146
1.2
Kell6 anyagi megbecstilésben részesulok a9
41,5
Fontos szamomra a kiszamithat6sag
378
z . 2 iz 22'0
Kényelmes, kiegyensulyozott terheléssel jar a munkakor 232
2 . P 2 2 2 6'1
Nincs szikség tulzott felel6sségvallalasra 49
2,4
Nincs jobb, valamibél meg kell éIni a9
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AZ ALABBIAK KOZUL MELYIK AZ, AMI MIATT MASIK MUNKAHELYET
VALASZTANAL, HA LEHETOSEG NYILNA RA?
(TOBB SZEMPONTOT IS BEJELOLHETSZ!)

Magasabb pozicié
Kevesebb munka
Rugalmas munkaidd
Magasabb fizetés

Béren kivili juttatasok
Kevesebb felel6sség

Tobb felel6sség/onallésag
Jobb munkahelyi kérnyezet
Vildgosabb feladatok
Elismerése a munkdmnak
Hasznosnak érezzem magam

Uj kihivasok, impulzusok

2022 (%) 2023 (%)

2,4

4,9

37
1,2

293
22,0
82,9
74,4
46,3
43,9
o
2,4
1,2
15,9
85
6,1
37
18,3
11,0
15,9
14,6
232
20,0
20 40 60 80 100

Minden évben rakérdeziink a kollégdknal a motivaciora is. A kérdésben nem sziiletett meglepd

eredmény. A dolgozok elsdsorban magasabb anyagi juttatdsok miatt valtandnak munkahelyet,

de szdba keriil még a rugalmas munkaidd, az 6nallosag és az elismerés is, valamint a megujulés

lehetdsége. Viszont a legtobben az elhivatottsag és a jo6 munkahelyi 1égk6r miatt maradnak a

szakmaban, a konyvtarban. Ez azt mutatja, hogy az anyagi juttatdsok hidnya ellenére a

munkatarsak elégedettek a munkahelyi kornyezettel, a hivatasukkal. Természetesen az anyagi

elismerés, juttatdsok semmivel nem podtolhatdk és ezek hianya hosszu tdvon nem fenntarthato.

Sajnos, ezek a konyvtar belsd eréforrdsain tul mutatnak.
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MI JELENTI A LEGNAGYOBB MOTIVACIOT A MUNKAVEGZESED SORAN?

@ 2022 (%) @ 2023 (%)

n 42,7
Orommel tolt el, hogy jé

csapatban dolgozhatok

451

Oszténoz, ha tanulhatok
egy feladat kapcsan

Ha engedik, hogy a sajat
munkateriletemen egyedil szervezzem
meg a munkamat (bizonyos szintig)

49

e
Jelenlegi munkdamban

0
nem talélok motivaciét . 37

Jol megfizetik a munkamat

Egyéb . 36
(Fontosnak tartom a rangot, beosztast.
Oriilok, ha a fénokom masok elétt megdicsér) 7.2

Anyagi elismerés hianyaban fontos motivald er6 a munkatarsak kozotti jo kapcsolat, ez a

oy

csapatmunkat is erdsiti az intézményen beliil.

MIVEL LEHETNE TEGED EREDMENYESEN MOTIVALNI?
(TOBB SZEMPONTOT IS BEJELOLHETSZ!)

@ 2022 (%) @ 2023 (%)

354

Rendszeres anyagi plusz juttatasok
39,0

20,7
Tobb szabadidé
83

i

69,5
Magasabb bér

68,3
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Munkakornyezet javitasa
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Munkahelyi légkor javitdsa
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Elérelépési lehetdség
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Magasabb bér hidnydban a tobb szabadidd, a rugalmas munkavégzés lehet motivald. A
munkakornyezet javitdsa alatt elsdsorban a fizikai kornyezetet értjiik. A megfeleld allapota,
mindségl eszkdzok biztositasa a munkavégzéshez pénziigyi befektetést igényel, de toreksziink
arra, hogy korszerti eszk6zokkel dolgozhassanak a kollégak. A szamitogépparkot folyamatosan
megujitjuk, csakugy, mint a batorzatot. Az épiiletek fizikai allapotat tekintve észrevehetd némi

javulas a kollégak értékelését figyelembe véve.

MENNYIRE VAGY ELEGEDETT A RENDELKEZESRE
ALLO INFORMATIKAI ESZKOZOK ALLAPOTAVAL?

MENNYIRE VAGY ELEGEDETT
AZ EPULET HOMERSEKLETEVEL?

60 30 296
2816 2344 28 16
53 16 (34,1%) (34.1%)
(64,6%)
25f6
50 25 (30,5%)
19 f6
40 3516 20 (35.4%)
(42,7%))
16 16
(19.5%)
30 15
246
(29,3%) 116
(13.4%)
19 f6
20 (23,2%) 10
136
(15,9%) 12 f6
(14,6%)
416
10 5 (8.9%)
afs 216 216
9% 316 (2.4%) (2.4%)
1 f 2.4%)
(1.2%)
ey .
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2022 ® 2023 2022 2023
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MENNYIRE VAGY ELEGEDETT AZ EPULET
MEGKOZELITHETOSEGEVEL?

46 f6
(56.1%)

38 f6
(46,3%)

28 f6
27 16 (34.1%)
(32,9%)

15 f6
(18.3%)

66
(7.3%)

216 216
(2,4%) (2,4%)
0f6 0f6

1 pont 2 pont 3pont  4pont 5 pont

2022 2023

MENNYIRE TARTOD
KORNYEZETTUDATOSNAK AZ INTEZMENYT?

35
3216
(39%) 3116
(37,8%)
29 f6
30 (35.4%)

25

216
(25,6%)

20

14 16
15 (17,1%)

116
(13,4%) 1016
(12,2%))
10 815
(9,8%)

5f6

(6.1%)

F I
(3.7%)
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2024-ben a Stratégiai munkacsoport felmérést végzett a munkatarsak korében, a konyvtar 0j
stratégiai  tervének  megalkotdsdhoz. A
"”;’,222‘“ Nagyonforios kérdések kozott szerepelt, hogy miként

13,2%

vélekednek a konyvtar varosban betdltott

szerepérol?

A vélaszadok 40%-a érzi ugy, hogy a konyvtar

Kézepesen
fontos

e a varos kulturdalis életében nem tolt be fontos
szerepet. Ezt a szerepet erdsiteniink kell, nem
Fontos

45,3% csak a munkatarsakban, hanem varosi

kapcsolatainkban, partnereinkben is.

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez

kapcsolodo mérések alapjan

A munkavallalok motivaltsagat érdemes abbdl a szempontbol is vizsgalni, hogy mennyi ideje
dolgoznak az intézménynél. Az elmult tiz évben nagy mértékii volt a fluktuacid. Munkatarsaink
60%-a tiz éve, vagy annal kevesebb ideje dolgozik az intézménynél. Sajnos az elkdtelezodést
nagyon nehéz anyagi eszk6zok nélkiil erdsiteni, ez a szervezeti kultirara vonatkozo felmérésbol

egyértelmiien kideriilt =7.1.

A fiatalabb munkavéllalok esetében ez még hangstilyosabb.

Mikor kerilt Egy éven ] )
a kényvtarba? 21-25 éve 26-30 éve

Ailagélelkor

Az intézménynél eltoltott 1dot szabadsaggal ismerjiik el, a kollektiv szerzddés alapjan tiz év itt
toltott id6 utan egy nap plusz szabadsag jar. Az 6sszmunkatarsi értekezleten 2024-ben elészor
koszontottiik emléklappal a jubilalo kollégakat. Az anyagi elismerés hidnya ellenére pozitiv

visszajelzéseket kaptunk.

Az elmult iddészakban nagyobb hangsulyt helyeztiink a kollégdk mindségiranyitasi
munkafolyamatokba vald bevonasara. A munkacsoportok megalakuldsaval minden osztaly

érintett lett a folyamatokban, ahol osztalyuk allaspontjat képviselik. =3.1.
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A szervezeti értékrend megalkotasakor a munkacsoportok tagjait kértiilk meg, hogy a sajat

szervezeti egységiik hangjaként fogalmazzak meg a legfontosabb értékeket, illetve a szervezeti
kultira felmérésben emlitett javaslatokat is figyelembe vettik. [gy sziiletett meg a
Humanmenedzsment munkacsoport koordinalasaval az intézmény értékrendje 2025-ben,

melynek elfogadasa, elfogadtatasa, képviselete a jovo feladata.

A képzési terv Osszedllitdsanal figyelembe vessziik a munkavallalok igényeit is, ezeket és a
vezetOk javaslatait mérlegelve késziil el évente a beiskolazasi terv. Toreksziink arra, hogy olyan

képzésekre jussanak el a kollégdk, amelyek hasznosak az intézmény szdmara.

SZAKMAI KEPZESEK

Képzés Résztvevék Képzés Résztvevik Képzés Résztvevék

Kényvtari Intézet
tanfolyamai

Segédkdnyvtaros
képzés

Felséfoki képzés

Egyéb, akkreditalt
képzés

Az elmult idészakban novekedett a képzésben résztvevOk szdma, ami annak is kdszonhetd,
hogy némileg rendezddni latszik a szakmai képzések helyzete. Korabban szamos tervezett
képzés elmaradt, nem indult, a tavalyi évben viszont mar sikeriilt tobb tanfolyamon is részt
venni. Az akkreditalt képzések esetében a legnagyobb problémat anyagi finanszirozasuk jelenti

az intézmény szdmara.

Belso képzeéseket szerveztiink a kollégainknak, els6sorban olyan témaban, amely irant tobben
is érdeklédtek. Ilyen volt a Canva képszerkesztd program oktatdsa, melyet két alkalommal

szerveztiink meg, a képzéseket kollégaink tartottak.

2024 novemberében mindségtejlesztési workshopot szerveztiink munkavallaléinknak, melyre

a Konyvtari Intézet Konyvtari Mindségfejlesztési Osztalyanak munkatarsait kértiik fel.

Ahogy a felmérésben tobben is emlitették, a megfeleld munkakornyezet is motivalo hatasu. igy
a szervezeti kultirara vonatkozo kérddivben azt is vizsgaltuk, ki mennyire elégedett a

munkatarsaival és a kozvetlen felettesével valo kapcsolattal.
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MELYIK ALLITAS IGAZ A KOZVETLEN VEZETODRE?
(TOBB SZEMPONTOT IS BEJELOLHETSZ!)

Meghallgatja, amit a beosztottak mondanak, ha nem érti, visszakérdez = 2

Elmondja a véleményét a munkamrol, akkor is, ha az negativ ) 50.:

Elfogadja az Gtleteket és tovabbfejleszti azokat = ;6’3

Vilagosan elmondja, mi az elvaras a feladattal kapcsolatban
Fordulhatok hozza segitségért

Alaposan ismeri a képességeimet E 366

Alaposan ismeri az altalam elvégzett munkat =“:‘zz7

Nehezen tudunk kommunikalni, nehezen megszdlithaté

Kozo6sen is tudunk bizonyos kérdésekben dontést hozni E 463

Bizalommal fordulhatok hozza szakmai kérdésekkel =45:'5

Nyugodtan elmondhatom a véleményem, és 6 figyelembe veszi =4:‘f3

Elmondhatom a véleményemet, de nem veszi figyelembe L0

Nem merem elmondani a véleményem = ::
0 20 40 60 80 100

2022 (%) 2023 (%)

TUDOD, HOGY MIT VAR EL A KOZVETLEN VEZETOD?
(CSAK EGY VALASZT JELOLJ MEG!)

Mindig pontosan tudom,
mit var el télem

Tobbnyire tudom, mit var el
télem. Ha valami nem
vildgos, kérdezhetek

Toébbnyire nem tudom, hogy mit
var el télem, de megkérdezhetem

Tobbnyire nem tudom, mit var
el télem és nincs lehetéségem
tisztazni a kérdést

1.2

O —

20 40 60 80

2022 (%) 2023 (%)
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A KOZVETLEN VEZETOD MEGMONDJA, HA NEM ELEGEDETT A MUNKADDAL?
(TOBB SZEMPONTOT IS BEJELOLHETSZ!)

72,0
Megmondja és meg is indokolja
79,3
Mastdél tudom meg a véleményét
Bi7
2,4
Nem szél, de érezteti velem
49
43,9
Elbeszélget velem, és segitséget ajanl
29,3

1,2
Lejarat a kollégak eldtt

1,2
Jelzi az intézményvezetének

9,0
Egyéb
73
0 20 40 60 80
2022 (%) 2023 (%)

A valaszokbdl egyértelmiien az deriil ki, hogy a kollégak kozel kétharmada megfelelonek érzi
a kozvetlen felettesével a kapcsolatot. Bizalommal fordulhat hozza segitségért, Oszinte
kommunikéciot tudnak folytatni a felmeriild problémaékrol. Két év adatait figyelembe véve
némi javulds, a vezetd-beosztott kapcsolat erdsddése figyelhetd meg. Ennek hossza tdvon a

konyvtar eredményességében is meg kell mutatkoznia.

Az eredményes miikodés feltétele a pontos, részletes, tobbiranyt kommunikacid, mely egyik
kulcsfolyamatunk. Azzal szembesiiltiink, hogy ezen a téren vannak hianyossagaink, igy 2024-
ben a szervezeti kultirara vonatkozo kérddivben kizarolag a kommunikaciora koncentraltunk.
Tobbek kozott azért is, hogy segitséget adjunk a Belsé ¢és kiils6 kommunikacios terv

elkészitéséhez.

Sajnos a kérddivet kitoltok szama csokkent, igy kisebb ardnyban tudtuk a kollégak véleményét

feltérképezni.
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KERDOIVET KITOLTOK SZAMA (FO)

100

80

60

40

20

2022 2023 2024

A MUNKAVEGZESEMMEL KAPCSOLATBAN ALTALABAN...
(CSAK EGY VALASZT JELOLJ MEG!)

©2022(%) 0 2023 (%) 0 2024 (%)

R 744
..minden lényeges informaciét megkapok 720
e
B3
..kapok informaciékat, de azok nem biztos, hogy valésak | 7,3
16
—es
..kapok informacikat, de nem teljes kérdieket | 159
278
0
...alig jutnak el hozzadm lényeges informéacidk I 1.2
0

0
..szinte semmir6l nem értestilok
0
49
..magam szerzem be a sziikséges informacidkat I 24
0
124
Egyéb [ 1,2
16
0 20 40 60 80

Csokkent azoknak az aranya, akik ugy vélik, minden informaciot megkaptak, és jelentdsen nott
azok aranya, akik ugy érzik, nem teljes korii informaciot kapnak. Az arany javulasat az 4j Bels6

¢s kiils6 kommunikécios tervtdl varjuk.
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A MUNKAVEGZESEMMEL KAPCSOLATOS LEGMEGBIZHATOBB
INFORMACIOKAT ALTALABAN AZ ALABBI FORRASOKBOL KAPOM:
(TOBB SZEMPONTOT IS BEJELOLHETSZ!)

0 2022(%) ¢ 2023(%) 2024 (%)

37,8
Belsé levelezési lista =39.o

Honlap

Intranet

Nyomtatott irasbeli értesités

Telefon

Munkaértekezlet

Hivatalos megbeszélés

Kozvetlen vezetd

Kozvetlen munkatars

98
Személyes ("folyoséi") beszélgetés 49
33

0 20 40 60 80 100

A HIANYZO INFORMACIOKAT HOGYAN/HONNAN
SZERETNED MEGKAPNI?
(TOBB SZEMPONTOT IS BEJELOLHETSZ!)

© 2022 (%) @ 2023 (%) 2024 (%)

59,8
Intranet 59,8

Kozvetlen felettesem

Ertekezlet

15,9

Hivatalos megbeszélés - 14,6

Afeladatért felelés kollégatol _ 29,3
0 20

40 60 80
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A HIANYZO INFORMACIOKAT HOGYAN/HONNAN SZERETNED MEGKAPNI?
(TéBB SZEMPONTOT IS BEJEL6LHETSZ!)

2024 (%)
Belsd hirlevél 293
Intraneten tobb bejegyzés, tematikusan rendezve 741
Osztalyonkénti hirlevél 328
Osztalyonkénti heti megbeszélés 22,4
Tobb 6sszdolgozoi értekezlet 121
Egyéb 51
0 20 40 60 80

A valaszokbol az deriil ki, hogy a legfontosabb belsd kommunikécios csatorna az Intranet,

ahonnan a legtobben tdjékozodnak, és ami meg is felel az elvarasoknak, hiszen ezt a férumot

tartjak a legeredményesebbnek. Sokan szeretnék viszont tematikus elrendezésben olvasni a

bejegyzéseket, ezt az észrevételt figyelembe vessziik a feliilet megljitdsanal, mely jelenleg

folyamatban van.

MILYEN VALTOZAST TAPASZTALTAL AZ
INFORMACIOARAMLASBAN AZ ELMULT EGY EVBEN?

Egyértelmden pozitiv a véltozas, 36,8

vagy eddig sem volt probléma
a kommunikéciéval 500

Pozitiv irdnyba tértént 10,5
valtozas, de lassl, nem

teljesen elégedett 250

Nincs véltozas, nem
tudja megitélni
21,9

53
Negativ valtozast tapasztalt
31

0 10 20 30 40 50

2023 (%) 2024 (%)
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Az informacidaramlasban tapasztalt valtozasok egyértelmiien pozitiv irdnyba mutatnak.

Tobben inkabb elégedettek a valtozasokkal. A kérdésre sajat szavaikkal is valaszoltak a

munkatarsak, ezeket csoportositottuk, igy sziilettek az eredmények.

,ElOtte is meg voltam vele elégedve, a munkamhoz kapcsolodé informaciokat mindig

megkapom.”

»Szamomra nem volt valtozas, mert a vezetém ahogy eddig is, most is tdjékoztat az

aktualis dolgokrél.”
»Szervezettebb, tudatosabb lett kicsivel. Gyakoribbak a t4jékoztatasok.”

,Pozitiv  valtozast tapasztalok, gyakoribbak, szélesebb korben torténnek a

tajékoztatasok.”
,» Lapasztalatom szerint mostanaban tobb informécidhoz jutunk.”

»Javulast érzékeltem az el6z6 évekhez képest, gyakoribb lett a tajékoztatas, gyorsabb

lett az informacidaramlas.”

,Informativabb az Intranet, gyakoribbak a bejegyzések.”

MIT GONDOLSZ, AZ ELOZO EVI KERDOIV EREDMENYEI HOGYAN
JELENNEK MEG A VEZETES MUNKAJABAN? (2023) /
MIT GONDOLSZ, AZ ELOZO EVI KERDOIV EREDMENYEI HOGYAN
JELENNEK MEG AZ INTEZMENY MUKODESEBEN? (2024)

2023 (%) 2024 (%)
35,7
Eszrevehetéen megjelenik, pozitiv
56,5
17.9
Van véltozas, de nem jelentés
17,9
21,4
Nem tudja megitélni
13,0
25,0
Nem tapasztalt véltozast
13,0
0 10 20 30 40 50 60
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A munkavallalok elégedettségéhez nem csak az jarulhat hozza, ha jobban bevonjuk dket a
dontési folyamatokba, hanem az is, ha érzik, véleményiik fontos és hasznosithaté. Eppen ezért
kérdeztiink r4 arra, mennyiben érzik azt, hogy a felmérések eredményei kézzelfoghatd
eredményt hoztak. A legtdbben pozitiv valtozast érzékelnek és csokkent azoknak a szdma, akik

nem tapasztaltak valtozast vagy nem tudjak a kérdést megitélni.
e A kollégak tajékoztatasa szélesebb korti.”
o Az intézmény egészét nézve pozitiv a kommunikacid, az odafigyelés.”

e A munkakori leirasok, feladatkorok tisztdzasdban sok javulast érzek, illetve az erkolesi
elismerések eljarasrendje is pozitiv valtozadst mutat (a motivacid ndveld szandék
érezhetd). A munkacsoportok alakulasa is jo lehetOséget teremt a parbeszédre, és a
mindségmenedzsment workshop is hasznos kezdeményezés volt, hogy a kollégak a

szervezet mikddését és dokumentumait jobban megismerjék.”

e _Nagyobb teret kap az o0ndllo (egyéni vagy csoportos) munkavégzés, a
kezdeményezések, Otletek tAmogatasa vagy legalabbis meghallgatasa. A feleldsségi és

hataskorok sajnos még mindig nincsenek egyértelmiien meghatarozva.”

e _Javult a bels6 kommunikicio, az informécidaramlds, a kozos gondolkodas, az
innovaciora torekvés. A munkatarsak jobban belelatnak az intézmény el6tt allo aktualis

feladatokba, a jovobeli tervekbe.”

8. kritérium: Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények

Konyvtarunk nemcsak az a hely, ahol dokumentumokat lehet kdlcsonozni, hanem dinamikus
kozosségi tér is, amely lehetdséget biztosit a kozosségépitésre és a tarsadalmi kapcsolatok
erdsitésére. Szolgaltatasainkkal és programjainkkal hozzajarulunk a kozosségi szellem
kialakitdsahoz, elosegitve a tarsadalmi integraciot €s a demokratikus részvételt. Intézményiink
tevékenységel nemcsak a kultura és az oktatas teriiletén, hanem a ko6zOsségi €let szamos

aspektusaban jelentds hatast gyakorolnak Miskolc és a varmegye életére.
8.1. alkritérium: A kozosség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairol

Programjaink az olvasaskultura fejlesztését, az ismeretterjesztést, a tudomanynépszeriisitést,
valamint a kulturalis értékek kozvetitését szolgaljak, melynek eredményeként novekszik a
konyvtarhasznalok, a konyvtari szolgéltatdsok igénybevevdinek szdma. Toreksziink

latogatdink igényeit figyelembe venni és olyan kozosségi helly€, csaladbarat konyvtarra valni,
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ahol a legkisebbektdl a kisiskoldsokon at, a kamaszokon keresztiil a sziilokig, nagysziilokig

mindenki jol érzi magat és tartalmas kikapcsolodast talal.

Intézménylink szabad hozzaférést biztosit az informacidkhoz, a tudashoz; hozzjarul ahhoz,
hogy a tarsadalom tagjai jobban tdjékozodjanak, fejlesszék készségeiket, felkésziiljenek a
munkaerdpiac kihivasaira. Az altalunk nyujtott szolgaltatdsokkal nemcsak az egyéni fejlodést
segitjiik, hanem az egész kozOsség életmindségét is javitjuk. Konyvtarunk elkdtelezetten

dolgozik a tarsadalmi felelésségvallalas megerdsitése érdekében.

Kiemelt feladatunknak tartjuk az esélyegyenldség biztositdsat munkatarsaink €és haszndloink

korében egyarant. Esélyegyenldségi terviink a konyvtarhaszndlokra és a munkavallalokra is

vonatkozik. Toreksziink arra, hogy honlapunk tartalma mindenki szamara hasznalhato legyen.
Ezt szolgalja a magas kontraszti megjelenési mdéd. Az 0j honlap fejlesztésénél kiemelt

figyelmet forditunk a fogyatékkal éldkre.

Szolgaltatasainkkal megkeressiik azokat a csoportokat, amelyek akadéalyoztatva vannak a

konyvtarhaszndlatban, ideértve a foldrajzi, fizikai, értelmi, érzékszervi hatranyokat.

o A Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer mitkddtetésével a konyvtar fontos szerepet
vallal a f6ldrajzi korlatok miatt hatranyos helyzetii telepiilésen ¢élok konyvtari
ellatasaban. A veliink szerzédést kotott onkormanyzatok tobbsége torekszik konyvtari
szolgaltatd helyet fenntartani, azonban a varmegye 53 — tobbségében aprofalvas,
nagymértékben eloregedett — telepiilése a konyvtarbuszos ellatast igényli. Ezeken a
telepiiléseken a konyvtari ellatast a kéthetente érkezd konyvtarbuszok biztositjak. A
menetrenden kiviil, illetve azzal egyidejiileg, mindennapos gyakorlatta valt a hazhoz
szallitas, illetve potmegallohelyként az iddsek nappali ellatasat végzd intézmények,

valamint iskolak és 6vodak meglatogatasa.

o Gyermekkonyvtarosaink kiilsd helyszineken rendszeresen tartanak foglalkozasokat,
legyen sz6 akar a B.-A.-Z. Varmegyei Kozponti Korhdz Gyermekrehabilitacios
Osztalyanak kis betegeirdl, akar az altalanos iskolak halmozottan hatranyos helyzet,
tanulasi nehézséggel, részképességzavarral kiizd6 gyermekeirél (az Eltes Matyas
Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagdgiai Médszertani Intézménnyel

szoros kapcsolatot &polunk).

o A Konyvet hdzhoz” szolgéltatas keretein beliil munkatarsaink havi rendszerességgel

keresik fel az Oszi Napsugar Otthon és a Szépkortiak Haza idds lakoit.
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Dokumentumkolcsonzési lehetdséget biztositunk szamukra, valamint kiilonféle
foglalkozasokkal, jatékos programokkal jarulunk hozzd az ott ¢€lok szellemi

frissességének megtartasahoz.

e A Hamori Szolgaltatasi Kozpontban mikodo letétiink konnyen elérhetd, kényelmes

szolgaltatast kinal az ott €16 szépkoraaknak.

e Konyvtarunk a Vakok ¢és Gyengénlatok Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Egyesiiletével egylittmikodve hangoskonyvtarat mukodtet. Az egyesiilet az
infrastrukturdlis feltételeket, intézménylink a rendszeres alloménygyarapitast és a

konyvtari szakalkalmazottat biztositja.

o A digitalis irastudas fejlesztése érdekében rendszeresen szerveziink tanfolyamokat,
programokat olyanok szdmara, akik maskiilonben nem jutnanak hozza informatikai
ismeretekhez. Ezzel a tevékenységiinkkel azok szamara adunk esélyt, akik a digitalis

tarsadalom peremére szorultak.

e Konyvtarunk 2024-ben csatlakozott a Netrevalok orszagos programhoz, melynek
keretén beliil a kozosségi szolgalatot teljesité didkok segitik az idosebb korosztalyt

eligazodni a digitalis vilagban.

Az intézmény rendszeres hasznaloi felmérései folyamatosan képet adnak arrél, hogyan értékeli
a lakossag a konyvtarat, mely szerepkorét €rzi hangsulyosnak. A potencialis hasznalok korében

1s végziink felmérést, ez kiilsd helyszinen valdsul meg.

Az elégedettségmérésekben visszatérd kérdések és az arra adott valaszok azt mutatjak, hogy
folyamatosan né a hasznalok elégedettsége a konyvtari szolgéltatdsokkal kapcsolatban,
er6sebbé valik a konyvtar szocialis funkcidja, a konyvtarnak, mint harmadik helynek a

szerepkore pedig egyre meghatarozobb. =4.1. ; 4.2.

Ahova akkor is Ahol az engem

érintd témarél

Ahol hangulatos,

betérhetek, ha
nincs dolgom

baratsagos a
kornyezet

beszélgethetek
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A konyvtar gyakran ad otthont olyan k6zdsségi forumoknak, amelyek célja a tarsadalmi
parbeszéd eldsegitése és az érdekegyeztetés. Ezek a rendezvények lehetdséget adnak az
allampolgaroknak, hogy kifejezzek véleményliket és javaslataikat helyi, orszagos vagy globalis
kérdésekben. A konyvtar igy jarul hozza a demokratikus részvételhez és a kdzosség szamara

fontos témak megvitatasahoz.

2022-ben aktivan részt vettiink a népszamlalasi adminisztracios tigyintézésben, 2023-ban a
Gondoskodo6 Miskole szocidlis- és timogatdcsomag egyik elemeként a varosban megvaldsulod
Koézponti Konyvtarunkban lehetdvé tesszilk a mesterséges intelligenciaval tamogatott

igyintézési pont (KIOSK) igénybevételét a lakossag szamara.

A konyvtar szabadon hasznalhato teriiletei, olvasotermei kivald lehetéséget biztositanak
kozosségi rendezvények, megbeszélések, klubfoglalkozasok, eldaddsok, workshopok
lebonyolitasara. A szabad kapacitas fiiggvényében ezeket a tereket egyiittmiikodések keretében
téritésmentesen rendelkezésre bocsatjuk (nyelvoktatas, biblioterapia, mivészetterapia,

ismeretterjesztd eléadasok, partnerek rendezvényei).

Intézménylink szoros kapcsolatot apol nevelési-oktatasi ¢és kulturdlis intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, egyesiiletekkel, helyi kozosségekkel, szakmai szervezetekkel. A
kiegyensulyozott k6z6s munka alapja az irasban rogzitett egyiittmiikdési megallapodas, amely

magaban foglalja az egyiittmiikodés mikéntjét.

Nemzetkozi egylittmiikodésben, az Erasmus+

Egyittmikodési
megallapodasok
szama

program keretében 2022 oktoberében fogadtuk a
lublini Hieronim  Lopacinski  Tartomanyi
Nyilvanos Konyvtar hat kollégajat, akik egy hétig
ismerkedtek konyvtarunk tevékenységével. Két
nemzetkdzi projekt eldkészitésében vettlink
részt: a kassai Bocatius Janos Nyilvanos
Konyvtarral (Interreg) és a besztercebanyai
Allami Tudomanyos Konyvtarral (Visegradi
Alap) egyiittmiikddésben, ez utdbbi 2025-ben

valosul meg.
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A tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos eredményeink megmutatkoznak a gyakori
médiamegjelenésekben. Ezek a hirek mindig pozitivak és tudatositjak a konyvtar jelenlétét,
szerepét a varmegye és Miskolc életében. Kiilonféle médiafeliiletek tudositanak ezirdnya

tevékenységeinkrol.

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok

Egyre inkabb érzékelhetd a konyvtarak elkotelezettsége a fenntarthatosag irant. Informacio- és
értekkozvetitd intézményként feladatunk, hogy tudatositsuk az egyének és az intézmények

szamara a fenntarthat6 fejlodésre valo torekvést. Ennek érdekében szamos intézkedést tettiink:

e minden konyvtarunkban szelektiv hulladékgytjtés folyik (miianyag, papir, fém, iiveg,

elem),

e kiilonds figyelmet forditunk a keletkezd veszélyes (elektronikai) hulladék helyes

kezelésére,

e mikodési  koltségeink  csokkentése  érdekében régi, magas fogyasztasi
villanyégdinket, fénycsdveinket folyamatosan cseréljiik gazdasagos, energiatakarékos

izzOkra,

e viz- ¢és aramfogyasztisunkat minimalizaljuk, toreksziink a papirfogyasztas

csokkentésére,

e kézmiives foglalkozasaink sordn elsdsorban 1jrahasznositott alapanyagokkal

dolgozunk,
e az allomanybdl kivont dokumentumainkat felajanljuk iskolai papirgytjtésre,

e az elavult, torolt konyvekbdl konyvszobrokat készit kreativ munkatarsunk, melyet a

varmegye teriiletén kiallitasok keretében mutatunk be,
o részt vesziink az Allatbarat Olvasé Kihivasban,

e a Kozponti Konyvtar tetején harom denevérhotelt helyeztek el az Aggteleki Nemzeti

Park munkatarsai,

e 2022-t61 a Kozponti Konyvtar Kutyabarat konyvtar, fiokkonyvtaraink tobbsége
Kutyakedvel6 konyvtar,

e csatlakoztunk a ,,Passzold vissza, Tes6!” elnevezésii hasznalt mobiltelefon-gyijto

kampéanyhoz,
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rendezvényeinkkel, programjainkkal évek oOta csatlakozunk az  Eurdpai

Hulladékcsokkentési Héthez,

tavfizetés szolgaltatdsunk nemcsak kényelmi szempontokat szolgal, hanem

kornyezetbarat is,

2016-t6l minden évben részt vesziink az NKA Ismeretterjesztés és Kornyezetkultura
Kollégiuma palyazatan. A Konyvtari programokkal az élhetébb kornyezetért cimi
projektjeink keretében kornyezetvédelemmel, klimavaltozassal, egészségmegorzéssel

kapcsolatos el6adasok valdsultak meg,

csatlakoztunk az ,,Ultess fat, olvass alatta kényvet!” elnevezésii programhoz. Harom
konyvtar udvaran (Petéfi Sandor Konyvtar, Szabo Loérinc Idegennyelvi Konyvtar,
Tompa Mihaly Konyvtar) iltettiink el egy-egy madarberkenye facsemetét,

elétérbe  helyezziik gyermekfoglalkozésaink esetében a szemléletformalo,

kornyezettudatos gondolkodésra 6sztonzd foglalkozéasokat,

csatlakoztunk Miskolc varos ,,Fogadj 6rokbe egy kozteriiletet” felhivasadhoz,
az intézményben bevezetésre keriilt az Elektronikus Bérjegyzék Szolgaltatas,
hasznalt konyvek vasarat és csereberét szerveztiink tobb alkalommal,

Cool Miskolc: a 100 Klimasemleges és Okos Varos Misszio tagjaként Miskolc
vallalta, hogy a lakosokkal, a civilekkel, a cégekkel, illetve az intézményekkel —
beleértve a konyvtarat is — Osszefogva, kozosen felkésziil a klimavaltozas varhato

hatasaira.

ZOLD PROGRAMOK

Programok
szama
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A helyi és orszagos médiumokban jelen van a kdnyvtar, a rélunk megjelend hirek, tuddsitasok
szama folyamatosan emelkedik, egyre tobb ember értesiil a konyvtar életérdl, a kdnyvtarban

zajlo eseményekrdl. Orém szamunkra, hogy csak pozitiv hirekkel szerepeliink a sajtoban.

SAJTOMEGJELENESEK SZAMA

irott sajté E-sajté Rédié  ® Televizié
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A kozdsségi portalokon is megosztjuk a hireket, tuddsitasokat. A Facebook oldalaink a feln6tt
konyvtarhasznalok korében, mig az Instagram oldalaink a fiatalabbak korében népszeriiek. A
médiaval vald kapcsolattartas kidolgozott rendszer szerint torténik, ezzel biztositjuk a hiteles
¢és korrekt megjelenést a helyi radidban, televizidban, nyomtatott és online sajtoban. PR

csoportunk rendszeresen (félévente) elemzi a sajtdémegjelenéseinket.

A konyvtar kiadoi tevékenységet is folytat. Hagyomanyosan évente két idOoszaki kiadvany
jelenik meg: juniusban a Konyvheti Ujsag, 6sszel a Konyvtari Mappa. Népszerii a Miskolc régi

képeslapokon cimii haromkétetes kiadvanyunk, melyeket utinnyomasban is megjelentettiink.
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, A Szabd Lorinc Idegennyelvi
NEMZETISEGI DOKUMENTUMOK |

GYARAPODASA ES PROGRAMOK SZAMA Konyvtar nemzetiségi

gyljteményként kapcsolatot tart
=

a Miskolcon 6nkormanyzattal
Syecapsdds|Ey rendelkez6 Kilenc nemzetiséggel.
Gyarapodas (kétet) | Az egyiittmiikodés alappillére a
dokumentumok biztositasa sajat

Programok széma

koltségvetésbal. Az

e egylittmiikddés sikerességét
bizonyitja, hogy tobb

nemzetiségi Onkormanyzat adomanyoz rendszeresen dokumentumokat a konyvtar szamara
(lengyelek, ruszinok, németek, szlovakok). A nemzetiségekkel kiilon-kiilon is szerveziink
konyvbemutatokat, orszagismertetoket, sokszor élnek azzal a lehetdséggel, hogy bemutassak
nemzeti kultardjuk egy-egy jelentds elemét. Kiilondsen népszertieck azok a kiallitasok,
amelyeken tobb nemzetiség alkotoi is bemutatkozhatnak. Ebben a programsorozatban kiemelt
partneriink a homonnai Podvihorlatska Paleta Egyesiilet. 2024-ben a Szabd Ldrinc
Idegennyelvi Konyvtar kollektivdjat Nemzetiségi Dijjal tiintette ki Miskolc Varos

Onkormanyzata, elismerve a tobb éve végzett magas szinvonali munkat.

KONYVTARI PROGRAMOK, CELCSOPORT SZERINT

A programok,
képzések szdi

Hatrdnyos helyzetiek

Nemzetiségi kozdsség
identitasat erdsité

Fogyatékossaggal élék
kényvtarhasznalatat
segité

Nyugdijas korosztaly

Csaladok
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Digitalis kompetenciafejlesztési, informaciékeresési
ismereteket nyujté nem formadlis képzések szama

A képzéseken részt vevok szama
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Konyvtarunk oOnkéntes programot miikddtet. Az Onkénteseink tdmogatjdk a konyvtar

kozosségépitd  tevékenységét, részt vesznek programjaink lebonyolitasaban, a

tudasmegosztasban, és hozzajarulnak a helyi kozdsség jolétéhez.

2023-ban megalapitottuk a Kényvtar Onkéntese Dijat, amelyet minden évben az dnkéntesség

vilagnapjan adunk 4t.

Konyvtarunk a kezdetektdl lehetdséget
ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT

- PARTNEREK SZAMA biztosit a kotelez0 iskolai kozosségl
Digk Intézmény szolgalat teljesitésére. Az erre vonatkozd
e egylittmiikodések szama évrdl évre nd. Az
- - egyiittmiikodd oktatasi intézmények listaja
hozzaférhetd honlapunkon. Az IKSz-es

100 109

didkok elégedettségét minden alkalommal

mérjiilk a teljesitést kovetden. Sikerként
50

konyveljiik el, hogy tobbségik az eldirt
Oraszam teljesitése utan is rendszeresen

2022 2023 2024
latogatja a konyvtarat.
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Nyari didkmunka program keretében lehetdséget

o L " NYARI DIAKMUNKAT

biztositunk — a  munkailigyi  kdzponttal TELJESITOK SZAMA (FO)

egylittmiikodve — 16 éven feliili didkok szamara, R T —
20

hogy munkatapasztalatot szerezzenek, hasznos

készségekre tegyenek szert ¢és megismerjék a 5

konyvtar sokrétii tevékenységét.

A konyvtadr szerepe nemcsak az olvasds, a

miivelddés  eldsegitése, hanem  lehetdség 5

biztositdsa a szabadidd hasznos ¢és mindségi

eltdltésére is. Rendszeresen szerveziink irodalmi 10 8 1
esteket, konyvbemutatdkat, ir6-olvasé

talalkozokat, kiallitasokat és egyéb kulturdlis rendezvényeket, amelyek mind hozzéjarulnak a
kozosségi élmények megtapasztalasahoz, az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kapcsolatok

"o

elmélyitéséhez és tdmogatjak az ) kozosségek kialakuldsat, a helyi identitastudat erdsitését.

Konyvtarunkban a kiilonboz6 tevékenységek
KLUBOK SZAMA koré (szabadidds, egészségmegdrzd, kézmiives,
2022 2023 2024

nyelvtanuld) csoportok, klubok szervezddnek,

2 melyekben  meghatarozott  id6kozonként
30

rendszeres  foglalkozasokat  tartanak a
konyvtarosok aktiv részvételével,

tdmogatasaval.
Fizikai és mentalis egészségiink megorzése,
B ¢letmindségiink javitdsa érdekében szamos
rendezvényt, konyvbemutatot —szerveziink,
konyvajanlot készitlink a gyermekeknek és a felnétteknek egyarant. A Magyar Rékellenes Liga
Miskolci  Szervezetének kozremiikodésével Orvosportré cimmel rendezvénysorozatot
inditottunk, ahol tobb elismert egészségiigyi szakembert mutattunk be. Célunk a gyogyaszat,
az egészségmegOrzés, a rehabilitacio és a prevencio széles korli népszertsitése. Az eddigi hat

talalkozon 232 {6 vett részt.
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2017-t61 mikodik a Gyogyulat Onképzokor

GYOGYULAT ONKEPZOKOR a Kaffka Margit Konyvtarban. A havi

Foglalkozésok széma @ Résztvevék széma rendszerességgel megtartott eléadasokon
140

138 138 A 1 A A A

- 132 Sospataki  Ferenc  természetgyogyaszt
100 hallhatjuk  sokakat  érdekld,  aktudlis
80
s témakban.
40
20 - 5 2024-ben 1j sorozatot inditott el a kdnyvtar
0 . e . . .

2022 2023 2024 Lelki jajok, testi bajok cimmel, amely

rendkiviil népszerli az olvasok korében.

A Szovegtdl a lelkiinkig cimmel nyitott Onismereti csoportot mukodtetiink a Kozponti

Konyvtarban. A csoport irodalomterapias modszerekkel dolgozik.

EGESZSEGMEGORZO PROGRAMOK

Programok szama Résztvevok szama

35

2022
969

36

2023
1286
84
2024
2529

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

2024-ben a Magyar Rakellenes Liga Miskolci Szervezetének kdszonhetden munkatarsaink és
latogatdink a konyvtar parkolojaban, szlir6buszon végzett diagnosztikai vizsgalaton vehettek
részt. Tobb konyvtarunkban van lehetdség jogafoglalkozasokon részt venni, legyen szd
olvasorol, munkatarsrol. Hét konyvtarunk bejaratanal kerékpartaroldt helyeztiink ki, ezzel is

tamogatva a ,,z01d kozlekedést”.
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9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

Kulcsfontossagu folyamataink azonositasa soran azt vettiik figyelembe, hogy melyek azok a
szolgaltatasok, amelyek partnereink szdmara a jelenlegi stratégiai ciklusban a legfontosabbak,

mely folyamatok vannak hatéssal legjobban ezen szolgaltatasok mindségére.

A megfelel6 mutatok kivalasztasa, a folyamatok mérése pontos képet ad jelenlegi helyzetiinkr6l

¢s segit céljaink elérésében.
9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

FORGALMI MUTATOK

Heti nyitvatartdsi érak szama (a kényvtar székhelyén)

A targyévben a konyvtarat aktivan hasznalék szama

A targyévi konyvtarhaszndlatok szama

A targyévi regisztralt hasznalék szama

A targyévi latogaték szama

BEIRATKOZOTT ES REGISZTRALT
HASZNALOK SZAMA ES ARANYA

Kényvtari Beiratkozott Regisztralt
tagok széama hasznalék szama hasznalék szama

Konyvtari Tavhasznalatok Egy tagra juté
tagok széama szama tavhaszndlat
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2022 ¢és 2023 kozott a beiratkozott olvasok €s a regisztralt hasznalok szama csokkenést

mutatott, amely elsdsorban az energiavalsag kovetkeztében kialakult helyzettel magyarazhato.

A fiokkonyvtarak zarva tartdsa €s a helyben hasznalat korlatozasa 2022 végétdl 2023 majusaig

jelentésen befolyédsolta a szolgaltatasok elérhetOségét. Figyelemre méltd, hogy az uj

beiratkozok szama ndvekedett 2023-2024 folyaman, ami jol mutatja a konyvtar irénti

folyamatos érdeklddést. A tavhasznalatok szama szintén emelkedd tendencidt mutat, ami

tiikrozi a digitalis szolgéltatasok iranti novekvd igényt.

KORCSOPORT SZERINTI MEGOSZLAS (FO)

Osszesen

14 év alatti

14-17 éves

18-29 éves

30-54 éves

55-65 éves

65 év feletti

2022 2023 2024

16155
11406
11540

3803
3166
3606

2130
1325
832

2811
1551
1423

3408
2550
2762

1172
962
1028

2831
1852
1889
0 5000

10000 15000

Ko tari Tt
sl Célkozonség
tagok szama

20000

Piaci térfoglalas

aranya (%)

A varosra jellemz6 elvandorlasi és
oregedési tendencia a konyvtari tagok

szamaban is megmutatkozik.

A tagsaggal rendelkezdk tobbsége kozép-
¢és 1ddskort, de kiemelt célcsoportunk a
14 ¢év Olvasova

alatti  korosztély.

nevelésiik érdekében $Z4mos
szolgaltatast, programot kinalunk. Az
iskolai kozOsségi szolgalat teljesitésére
adott lehetdséggel is ,,becsalogatjuk” a
kozépiskolasokat. A generaciok kozotti
tudasmegosztasra hivatott a Netrevalok
programhoz val6 csatlakozas, amellyel a
irastudas

digitalis fejlesztésére  és

kapcsolatteremtésre is lehetdséget adunk.
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Kényvtdaros szakmai

Kényvtari
tagok szama

szama (KSZR nélkil)

munkakérben
foglalkoztatottak

Egy konyvtdrosra

juté tagok szama

(f8)

Kényvtari tagok
szama

Egy konyvtari tagra

Kolcsonzések
szama

juté kolcsonzések
szama

Kolcsonzott
dokumentumok
szama

Kolcsonozheto
dokumentumok
szama

Az allomany
kihasznaltsaga

(%)

A kolcsonzések szaméanak évenkénti novekedése mellett emelkedik az egy fore jutd

kolesonzések szama is. A kolesonzott dokumentumok szamanak novekedése arrol tantiskodik,

hogy az allomany kihasznaltsaga ndvekszik.
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DOKUMENTUMELLATOTTSAG

= . . Egy kényvtari tagra
Osszes Kényvtdri juté dokumentumok
dokumentumszam tagok szama szédma

A Egy kényvtdri tagra
Uj dokumentumok Kényvtari juté Gj dokumentumok
szama (Ssszes) tagok szama szama

A dokumentumok beszerzésénél figyelembe vesszilk a hasznaldi igényeket (eldzetes

igényfelméréssel, online tirlappal).

KONYVTARKOZI KOLCSONZES
OSSZES KERES

Beérkezett Teljesitett Teljesités
kérések kérések szama ardnya

széma (db) (db) (%)

1. Rékoczi Ferene Konyvtar | 2025



Az  Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer tagjaként az  ODR-keret terhére

szakdokumentumokat vasarolunk, ezéltal ndvelve konyvtarkozi szolgaltatdsunk volumenét.

Tamogatasi Tamogatasi
osszeg osszeg
dokumentum- postakéltségre

beszerzésre (Ft) (Ft)

Szakdokumentum
beszerzés szama

(db)

Tamogatds
dsszesen (Ft)

Az ¢l6z0 évekhez mérten minimalisan csokkent az ODR-keretbdl twjonnan vasarolt
dokumentumok szama, ami az arak ndvekedésének tudhatd be, de ez nem megy a kinalat

sokszintiségének a rovasara. =6.2.

Beszerzésre Beszerzett
forditott 6sszeg dokumentumok

(Ft) szama (db)

A dokumentumok atlagardhoz mérve a legfrissebb kimutatés alapjan egy olvaso kozel 60.000
Ft-ot takarit meg (2024: 3321x18). A beiratkozasi dij (2025: 2800 Ft) ennek az dsszegnek a
4,7%-a.
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DOKUMENTUMTIPUSOK KOLCSONZESENEK MEGOSZLASA (DB)

® 2022 @®2023 @ 2024

159.562

Kényv 155.488

199.227

8.870

Id6szaki kiadvany ~ 4.459

7.776

7.423

AV-dokumentum = 4.717

4.226

175.855

I

Osszesen 164.664

211.229
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

2022 ota ujra lehetdség van egy nem hagyomanyos dokumentumtipus kolcsonzésére is.
Klasszikus és mai meséket kolcsonozhetnek diafilmen érvényes olvasojeggyel rendelkezd

olvaséink. Népszeriiségét a kdlcsonzési statisztika is aldtdmasztja.

DIAFILMKOLCSONZESEK SZAMA (DB)

2500

2.164

2000

1500

1000

2022 2023 2024
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ELOJEGYZESEK/FOGLALASOK SZAMA (DB)

Dokumentum/

nyitvatartasi nap

2022 4prilisatol lehetévé valt olvasodink szamdra, hogy online katalégusunkon keresztiil
kivalasszak a lefoglalni vagy el6jegyezni kivant konyvek atvételi pontjat. Ezaltal az online

foglalds és eldjegyzés szolgaltatds elérhetdve valt fiokkonyvtaraink olvasoi szdmara is.

Olvasoink online katalogusunkon keresztiil kivalasztjdk a  kolcsondzni  kivant
dokumentumokat, megjelolik az atvétel helyét, kollégaink el6készitik (ha sziikséges atkérik),
majd lefoglaljak a megfeleld olvasojegyszamra. Az értesités kézhezvételétdl szamitott 6t napon

beliil kell a dokumentumokat atvenni.

TAVHASZNALAT

Kényvtari honlap-latogatdasok szama

Kényvtari honlap-latogatasok szama naponta

Jovoképlinknek megfelelden a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés tudéasbazisaként a tavoli

hozzatérés (edulD) szamos eldfizetett adatbazisnal biztositott szolgaltatas.
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A VARMEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTARAK ADATBAZIS ELOFIZETESEI
AZ EISZ ALTAL KOZZETETT STATISZTIKA ALAPJAN

Elsfizetett Letsltések Elsfizetett Letoltések Eléfizetett Letsltések
datbazisok G adatbazisok széma adatbazisok szama

Szentendre

KOZOSSEGI MEDIA

Ko6zosségi médiafelileteink szama

FeltGleteink kovetdinek szama

Ko6zosségi oldalaink kovetdinek szama folyamatosan novekszik, ezédltal a megtekintések,

megosztasok szdma is.

PROGRAMOK

A kényvtdarban a targyévben szervezett helyi,

varmegyei és orszagos szintu kozosségi programok,
rendezvények szama Ssszesen

Résztvevok szama

1 nyitvatartdasi napra juté rendezvények szama
(programok szama/nyitvatartasi napok szama)

Rendezvényi latogatottsdag (résztvevok/program)

Rendezvényi népszeriség résztvevok szama
/lakossagszam (%)
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Az energiavalsag alatti bezarasok idején a programok ¢s az azokon résztvevok szama is

csokkent, 2024-re ismét emelkedés figyelhetd meg mindkét mutatoban.

) _ KOMPETENCIAFEJLESZTESHEZ,
KONYVTARHASZNALATHOZ KAPCSOLODO PROGRAMOK

Olvasasi kompetenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogaté nem formadlis képzések szédma

A képzéseken résztvevok szama

Digitalis kompetenciafejlesztési, informdaciékeresési
ismereteket nyudjté nem formadlis képzések szama

A képzéseken résztvevdk szama
Kényvtarhasznalati foglalkozasok szama

Az iskolai tehetséggondozast segitd, tovabba a

gyermek- és ifjusagi korosztaly szamadra szervezett
fejleszté programok, foglalkozasok szama

A programok résztvevéinek szama

A konyvtar stratégiai tervében kiemelt célként szerepel a kiilonbozd korosztalyok és
célcsoportok olvasdsi és szovegértési kompetencidinak fejlesztése. Ennek érdekében
konyvtarhasznalati foglalkozdsokat tartunk, nem formalis képzéseket kindlunk, melyek
tdmogatjak a digitalis kompetenciafejlesztést, az informaciokeresési ismeretek elsajatitasat.
Emellett kiemelt figyelmet forditunk az iskolai tehetséggondozas tdmogatasara, valamint a
gyermek- és ifjisagi korosztaly szamara szervezett fejleszté programok és foglalkozasok

megvaldsitasara.

A magyar kdnyves iinnepek hagyomanyat folytatva minden évben megrendezziik az Unnepi
Konyvhét szabadtéri rendezvénysorozatat harom napon keresztil. A ,, Konyvtér” programjai
minden korosztalyhoz szolnak, jellemz6 a miifaji sokszinliség (zenei egyiittesek, tinccsoportok,
irodalmi podiumbeszélgetések, dedikalasok). Lehetdséget adunk partnereinknek a
bemutatkozéasra: pl. a vakok ¢és gyengénlatok érzékenyitd programmal, a nemzetiségek

kultardjuk bemutatasaval, a mizeum kiadvanyaival, a konyvesboltok az uj kinalattal jelennek
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meg. A szombati nap programjaival elsdsorban a gyermekeknek, a csaladoknak kedveskediink.
A konyvtar kiadasaban minden évben megjelenik a Konyvheti Ujsag, amely elsésorban a
Miskolcon €16 vagy a kdzelmultban Miskolcra latogatd irdk, koltdk munkdssagat, uj konyveit

mutatja be és kozli a konyvheti programokat.

A Konyvtari Majalis intézményiink tavaszkdszontd — Miskolc varos napjahoz kapcsolodd —
zenés, irodalmi, jatékos, szabadtéri konyves fesztivalja. Az elsé Konyvtari Majalist 2015-ben
rendeztiik. A konyvtar eldtti szinpadon meghivott vendégek, valamint a varos iskoldsai,
6vodasai adjak eld misorukat. A szabadtéri jatékok, irodalmi programok, ismeretterjesztd
eldadasok, kutyds bemutatok évrdl évre visszatérd programjai a majalisnak. A csaladi
vetélkedében a mesék vilagaba kalandozhatnak a résztvevok, az igyekezet nem marad jutalom

nélkil.

) . 2019-ben inditottuk a Kotve-flizve —
KOTVE-FUZVE:

AZ EV KONYVE BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEBEN EV BOt’SOd-Abaﬁj-

az Konyve

. Zemplén megyében elnevezésii

Megkeresések szdma
(e-mail)

Nevezék szama
(kiadok, nyomdak, grafikai
studidk, maganszemélyek,

345

340

,konyv-szépségversenyt”. A verseny
kétévente  keril = meghirdetésre,
nevezni az el6zd két évben megjelent

konyvekkel lehet. A  beérkezett

teleplilések) 14

kiadvanyokat az Unnepi Kényvhetet
3 megelézden kiallitjuk. Az

Nevezett kényvek szdma 20

elismerések odaitélésérél szakmai
i zstiri dont, a konyvtar olvasoi pedig a
2019 2021 2023 kozonségdijrol szavazhatnak. Fontos
szempont, hogy a biralok a konyvek
tartalmat nem, csak a kiils6t, a megjelenés mindségét értékelik. A nevezett konyvek a konyvtar

alloményaba keriilnek.

A varosi halézat fiokkonyvtarai tobb évtizede egy-egy, a varoshoz kotédd irodalmér nevét
viselik. Minden évben megemlékeziink a névadokrol irodalmi estekkel, ismeretterjesztd

eléadasokkal, egyéb valtozatos programokkal.

A Szabd Lérinc Idegennyelvi Konyvtar gyiijtékorébol fakadoan tobb éve csatlakozik a
Frankofonia és a Wunderbar fesztival orszagos rendezvénysorozatahoz. Szeptember végén a

Nyelvek Europa Napjahoz kapcsolodva tartanak programokat, amelyek a konyvtar nyelvi
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klubjainak aktiv részvételével valosulnak meg €s felkeltik az érdeklodést az idegennyelvek és

kultarak irant.

Az 1956-0s forradalom ¢és szabadsagharc évforduldja tiszteletére minden évben véarosi
versmondo6 versenyt hirdetiink a kozépiskolas koru tanuldk szdmara. A szavaloversenyt 2013-
ban hivta ¢életre a konyvtar azzal a szandékkal, hogy a miskolci didkok a magyar és a
vilagirodalom legszebb verseivel tisztelegjenek az 1956-os hdsok emléke elott. Az elsd

helyezett didkok fellépnek Miskolc koltészet napi tinnepségén is.

o ) Koényvtarunk 2014 februarjaban
HAHO, KONYVTAR(S)AK!

BSSZES RESZTVEVG SZAMA (FO) hirdette meg eldszor a Haho,

konyvtar(s)ak! cimi
120

104 olvasasnépszerisitd jatékat a

100 96 96

Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer

80
tamogatasaval. A vetélkedére Borsod-

60 . , r
Abauj-Zemplén varmegye
40
telepiiléseirdl nevezhetnek az altalanos

% iskolak harmadik és negyedik osztalyos

2022 2023 2024 tanuloibol alld négyfds csapatok. A

vetélkedd két irasbeli fordulobol és egy

szobeli dontobdl all. A csapatok a mai magyar gyermekirodalom képviseldinek alkotasait
ismerhetik meg jatékos, kreativ feldolgozast igényld formaban. A fédij egynapos buszos

kirandulés a Biikkalja kozpontjaba, Bogacsra, valamint értékes ajandékok.

A Pet6fi Sandor Konyvtar tobb éve pontgytijto jatékot hirdet, a tanévhez igazodva. Minél tobb
konyvet kolesonoz ki a tanuld a konyvtarbol, annal tobb pontot kap a Pontgytijto olvasojegyébe
¢s annal nagyobb esélye lesz a dijakra. Az utobbi években a fodij — a palydzati forrasbol

finanszirozott — egyhetes taborozason vald részvétel.

Gyermekkonyvtarosaink minden nyari sziinetben napkozis tabort szerveznek als6 tagozatos
gyermekek szamara. A Kozponti Konyvtarban, a Pet6fi Sandor Konyvtarban és a Jozsef Attila
Konyvtarban is varjak a jelentkezoket. A részt vevo diakok megismerkedhetnek a konyvtarral,
kézmiives-foglalkozdsokon vehetnek részt, kiilonbozd jatékokkal, mesékkel, kirdndulasokkal

tolthetik a vakaciot.

A téborok koltségtéritéses formaban vagy palyazati forrasbol keriilnek megrendezésre.
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TABOROK LETSZAMA (FO)

Ko6zponti Konyvtar napkozis @ Petéfi Sandor Kényvtar palyazat
Kozponti Konyvtar palyazat @ Petdfi Sandor Konyvtar napkozis
Jozsef Attila Konyvtar napkozis

2022 19
2023 19
2024

2022
2023
2024 15

(= =]

2022 1"
2023 7
2024 10

2022 [ 1
0

2023

2024 [ 4

2022 [ 13
2023 [N 11
2024 |, 18

A magyar koltészet napja alkalmébdl minden évben a lillafiiredi fliggdkert teraszan tartjuk
megemlékezésiinket. Az linnepi beszédet az intézmény altal meghivott, helyi kotédésti iro,
koltd mondja el, majd a fenntarto képviseletében koszonté hangzik el. Jozsef Attila Oda cimii
kolteményét konyvtarunk ‘56-os versmondo versenyének helyezettje szavalja el. A program a

Jozsef Attila szobor és az Oda tdbla koszorizasaval ér véget.

Tobb, mint 15 éves multra tekint vissza a Kozponti Konyvtar Gyermekkonyvtaranak
rajzpalyazata, a Mesés rajzok — rajzos mesék. Az intézmény a rajzpalyazatot a magyar koltészet
napja tiszteletére hirdeti meg altalanos iskoldk kreativ tanuldéi szamara. Az iinnepélyes
eredményhirdetésen az ajandékok atadédsara, valamint a legsikeriiltebb alkotdsokbol rendezett
kiallitas megnyitojara kertil sor. A felhivasra 2022-ben 550, 2023-ban 600, 2024-ben pedig 800

palyazat érkezett.
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CSOPORTOK SZAMA

Csoportok Résztvevok
szama (db) szama (f6)

Konyvtarhasznalati foglalkozasaink egyre népszeriibbek, a gyermekcsoportok szama az

energiavalsag utani iddszakban Ujra novekedett.

DIJAINK 3

Nivédij

Pro Educatione Dij

Nemzetiségi Dij

=4.1.;8.2.

PALYAZATI EREDMENYESSEG OSSZEGE (FT)

2022. évi palyazati tamogatds 6sszesen

2023. évi palyazati tamogatds dsszesen

2024. évi palyazati tdmogatas 6sszesen
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Palyazati forrasainkat az utobbi harom évben a Nemzeti Kulturalis Alap, az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma, a Kulturalis és Innovacidés Minisztérium, valamint az Emberi Eréforras

Tamogatéaskezeld altal hirdetett palyazatok adtak.

A 2022-2024. kozotti idoszakra vonatkozé forgalmi adatainkat négy varmegyei hatokorti varosi
konyvtarral is Osszevetettilk. A 2025-ben elkésziilt elemzésben a kivalasztasra keriilt négy
konyvtarbol kettd (Nyiregyhaza, Eger) foldrajzi elhelyezkedésben, kettd (Pécs és Szeged) pedig
a szervezeti mikodésben mutat parhuzamot intézménylinkkel. Az eredmények évenkénti
alakulasat nehéz Osszehasonlitani, hiszen a pandémia utan a 2022-¢s és 2023-as évek adatait
még az energiavalsdg miatti korlatozasok is befolyasoltdk. A valasztott konyvtarak forgalmi
adataibol — csakugy, mint a sajat adatainkbol — lassabb mértékii, de folyamatos emelkedést

figyelhetiink meg.

A Tertiletellatdst — amelyben 332 kistelepiilés konyvtari ellatdsa valosul meg —

kulcsfolyamatként azonositottuk.

A Konyvtarellatasi Szolgéaltatd Rendszerhez csatlakozott telepiilések tobbsége halmozottan
hatranyos helyzetli, a munkanélkiiliség €s a rossz infrastrukturalis ellatottsag miatt magas az
elvandorlas, és jellemzd az eloregedd népesség. Egyes telepiiléseken a konyvtarbuszok a
hivatalos menetrenden kiviili megallohelyeket iktatnak be az igényeknek megfeleléen
(id6sotthonok, iskoldk). Sajnos a lakossagszamban tapasztalhatd csokkenés miatt a regisztralt

hasznalok szamaban csak rovid tavi emelkedést sikeriil elérni.

Szolgaltatéhelyek o rpw Regisztralt Piaci térfoglalas
széma (db) Lakossag ({5} haszndélék (f3) ardnya (%)

Kényvtarbusszal
ellatott telepilések Py Regisztralt Piaci térfoglalas
széma (db) Lakosség (f6) hasznaélék (f6) arénya (%)
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A fenntartok részér6l folyamatos érdeklédés mutatkozik a KSzR irant: 2013-ban 297
telepiiléssel kotottiink egyiittmiikodési megallapodast. 2022-ben 331, 2023-ban és 2024-ben

332 telepiilés lakossaga szamara biztositottunk szolgaltatast.

2013 és 2024 kozott 6sszesen 103 szolgaltatohelyet modernizaltunk. 2022-ben az NKA
palyazati tamogatasat felhasznalva 5 telepiilésen Ujitottuk meg a konyvtari tereket, a KSzR
keretbdl 6 szolgaltatdhely tereit rendeztiik be 1) butorzattal. 2023-ban NKA tdmogatasbol egy
telepiilésen tjitottuk meg a konyvtarat, KSzR keretbél pedig harom konyvtar kapott 1j
berendezést. 2024-ben az NKA nem irt ki eszkdzfejlesztésre forrast biztosito palyazatot, igy két

kozségben a KSzR keret felhasznalasaval tortént felgjitas.

KISZALLAS / EV / ALKALOM A teriileti referensek arra torekszenek, hogy a
2000 személyes latogatasok sordn segitsék a
p——. 1450 % szolgaltatohelyen dolgoz6 munkatarsakat, igy
- egy-egy telepiilést tobb  alkalommal is

o felkeresnek. A konyvtarrendezés, felajitds soran

az allomany nagysagatol fiiggéen 4-7 {6 szall ki

2022 2023 2024

egy-egy szolgaltatohelyre.

VASAROLT DOKUMENTUMOK

Osszesen (db)

Osszesen (Ft)

2013 elején a szolgaltatohelyek allomanya joval meghaladta az egymilli6 dokumentumot,
ugyanakkor sok volt kozottik az elavult, elhasznalodott kotet. A Teriiletellatdsi osztaly
munkatdrsainak koszonhetéen ez a szdm jelentésen csOkkent. A példanyadatozassal
parhuzamosan végeztiik a dokumentumok kivonasat, az dlloméany levalogatasat. Mar nincs
olyan szolgéltatohely, amelynek allomanya legalabb részben ne lenne elérhet6 a Corvina

rendszerben.
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A teriiletellatasi munka a kistelepiiléseken a szolgaltatasok széles korét biztositja, mely a

dokumentumbeszerzésen (konyv, folyoirat, egyéb dokumentumok) tul magaban foglalja az

ingyenes konyvtarkozi kolcsonzés lehetdségét, az olvasasnépszeriisitd programok szervezését,

a kisebb informatikai, elektronikai eszk6zok és bttorok beszerzését, valamint az tigyviteli és

konyvtari nyomtatvanyok biztositasat is.

Széles azon informatikai, vagy
ahhoz kothetd eszkozok kore,
melyek beszerzése a szolgaltatdsok
mindségének  ndveléséhez, a
kozosségi programok
lebonyolitasdhoz, illetve a
telepiilés programjairdl késziild
dokumentécio elkészitéséhez
nélkiilozhetetlenek. Az elmult évek
folyamatos fejlesztésének

eredményeként az eszk6zok elérték

IKT ESZKOZOK BESZERZESE (FT)

16.752 .664

10.303.579

2023 2024

a sziikséges mennyiséget, igy tobbnyire mar csak korszerlisitésekre, vagy a hibas eszkozok

cseré¢jére van sziikség.

Osszes program Résztvevok szama
(db) dsszesen (fo)

A rendezvények jellemzdéen —
a telepiilés hagyomanyait
figyelembe véve — a nagyobb
iinnepekhez kotddnek, melyek
tovabb erdsitik a kdzdsséghez
tartozas érzését. Valtozatos,
minden korosztaly
érdeklddésére szdmot tartd

maradandé irodalmi, zenei

élményt nyujté eldéadasokat kinalunk. Célunk ezzel az, hogy a magyar irodalom jeles

képviseldivel vald személyes taldlkozas lehetdsége még tobb emberben felkeltse az olvasas és

a kultura iranti igényt.
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9.2. alkritérium: A konyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoi

Partneri elvards volt a bankkartyahasznalat és a tavfizetés lehetdségének bevezetése, ezért
2022-td1 a Kozponti Konyvtarban, majd 2024-t61 harom fiokkdnyvtarban is lehet bankkartyaval
fizetni. Tavfizetés €s online beiratkozas szolgaltatasunk igénybevételével az orszag barmely

pontjarol elérhetdk eldfizetett adatbazisaink. =6.1.

TAVFIZETES BANKKARTYAS FIZETES

Befizetések Befizetések Befizeté;:k "Befizetések
sxéma (db) Baszegsl(El) gzamalieh) Ssszege (Ft)

A konyvtar szabad tereit — példaul eléadotermeit vagy kozdsségi helyiségeit — lehetdség van
bérleti dij ellenében igénybe venni kiilonféle rendezvényekre, programokra. Az ebbdl befolyo

0sszeg noveli intézménylink bevételeit.

BERLETI DIJAK (FT)
2.825.926

2.148.991
1.824.327

2022 2023 2024
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Kozkedvelt téritéses szolgaltatasunk a Sziiletésnapi tjsag. Ajandékcsomag-szolgaltatasunk egy

meghatarozott nap eseményeibdl kinal sajtévalogatast. Igény szerint sajat fényképekkel, egyedi

cimlappal és boritoval is rendelhetd a szolgaltatas.

KULSé KéTfSZETI MUNKAK EGYEB KULSO KOTESZETI MUNKAK

BEVETEL OSSZESEN (FT)

Sziletésnapi 398.900
csomagok Bevétel (Ft)
szama (db)

265.449

195.100

2022 2023 2024

Gyakran keresik meg konyvtarunkat feleslegessé valt dokumentumok felajanlasaval.
Atvalogatas utan, az allomanyba nem keriilé dokumentumokat értékesitjiik. A népszertivé valt

konyvvasarok bevételeit ir6-olvasé talalkozok megrendezésére forditjuk.

AJANDEKBA KAPOTT KONYVEK ERTEKESITESE

Darabszém Br. érték (Ft) Darabszém Br. érték (Ft) Darabszém Br. érték (Ft)

A konyvtar sajat kiadast kiadvanyait — elsdsorban helytorténeti munkakat — értékesiti az

érdeklodok szamara.

KIADVANYERTEKESITES

Darabszam  Br. érték (Ft) Darabszém  Br. érték (Ft) Darabszam  Br. érték (Ft)
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Nemzetiségi gyljteményiink évek ota folyamatos kapcsolatot tart a varos nemzetiségi
referensével és a nemzetiségi Onkormdnyzatok vezetOségével. A tartés egylittmikddés
eredményeként rendszeresen szerveziink kdzos programokat pl. lengyel olvasas napja, lengyel
kulturélis miithelynap, Andrejski nap. 2023-ban az ukran nemzetiséggel egylitt emlékeztiink
Pet6fi Sandorra. A német nemzetiségi Onkormanyzattal kozosen szervezziikk a Wunderbar
Fesztival eseménysorozatat, énekkaruk tobbszor szerepelt mar kdnyvtari eseményeken. 2025-
ben Gjult meg az egyiittmiikddés az ukran nemzetiségi onkormanyzattal. Rendszeresen adunk
helyet nemzetkozi kiallitdsoknak, amelyeken szlovék, lengyel, ukrdn miivészek egyéni és
csoportos kiallitasaiban gyonyorkddhetnek a latogatdink, (Podhorsvkije Paleta, Anna
Simkulicova, Michael Leminx, a kassai K-art csoport).

A konyvtar és a Tudomany és Technika Haza tobb éve szoros egyiittmiikddésben dolgozik
kiilonféle kozosségi €s ismeretterjesztd programok megvaldsitasan. A partnerség keretében a
Tudomany és Technika Haza tulajdonosa tdmogatdst nytjt intézményiinknek tobbek kozott
ingyenes szinhazjegyek biztositasaval, egészségiigyi szliréseken vald részvétel lehetdségével,
valamint a programok lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok ¢és terek rendelkezésre

bocsatasaval segiti a konyvtar kozdsségépitd céljainak megvalosulasat.

A konyvtar elkotelezett a kozosségi szerepvallalas és a tarsadalmi feleldsségvallalas irant, ezért
egylittmikodik a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi és Gyermekjoléti Intézménnyel
(MESZEGYI) mar 2018 o6ta. Az egyiittmiikodés keretében a konyvtar altal szervezett, illetve a
kézosen megvalositott programok célja az idéskoruak életmindségének javitasa, tarsadalmi
aktivitasuk novelése, szabadidejiik tartalmas eltoltése. A rendezvények kozott helyet kapnak a
digitalis kompetenciafejleszté foglalkozasok, ismeretterjesztd eléadasok, egészségmegdrzd
rendezvények. A programok hozzéjarulnak az aktiv iddskor megéléséhez, a szellemi frissesség
¢és fizikai aktivitds megdrzéséhez, valamint a kozdsségi kapcsolatok megerdsitéséhez. A
konyvtar és a MESZEGYT kozotti egylittmiikodés jo példa arra, hogyan lehet a kulturalis és a

szocialis teriiletek 6sszefogasaval valodi értéket teremteni.

A Magyar Rakellenes Liga Miskolci Szervezetével hosszu évek 6Ota szoros egyiittmiikddésben
dolgozunk. Az egészségmegdrzo, felvilagositd programok szervezésében nyujtanak segitséget
a Liga tagjai, a konyvtar pedig téritésmentesen helyet ad a szervezet 6nallé6 programjainak,

illetve népszertisiti azokat.

A Harom Kiralyfi, Harom Kirdlylany Mozgalom felkérésére a ,,Gyereket a magasba” cimu
csaladi programon gyermekkonyvtarosaink beiratkozasi ¢€s kolcsonzési lehetOséggel

rendszeresen képviselik konyvtarunkat.
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Konyvtaraink évrol évre részt vesznek a Szeretem Miskolcot mozgalom Jatékos VarosJaras
cimi, a varoslakok korében népszerli kulturalis vetélkedd lebonyolitasaban, melynek soran

Miskolc kiilonleges értékeivel ismerkedhetnek a vetélkedd csapatok.

A Miskolci Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft. meghivasara Miskolc varos napjan és a varosi

gyermeknapon a konyvtarbusz bemutatasaval hivtuk fel a figyelmet az olvasas fontossagara.

Konyvtarunkban az elmult harom évben a B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal, a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal B.-A.-Z. Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga, valamint Miskolc Megyeli
Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala folytatott le kiils6 ellenérzéseket (2022: 5, 2023-2024: 3-3).
Az ellendrzések soran a fenntart6 altal tett javaslatokat intézkedési terv alapjan végrehajtottuk.

A kiilsé ellendrzések osszefoglalé tablazata az Altalanos kozzétételi listankban elérhetd.

A szolgéltatdsok folyamatos biztositasa érdekében a szombati napokon a Kozponti
Konyvtarban a Gytijteményszervezési osztaly munkatarsai is részt vesznek az olvasoszolgalati
munkaban, havonta egy alkalommal. A Szabé Lérinc Idegennyelvi Konyvtarban a szombati

napokon a fiokkonyvtari halézat munkatarsai felvaltva vesznek részt a feladatok ellatasaban.

A konyvtar akkreditalt segédkonyvtaros képzésén munkatarsaink oktatnak (14 f6), kiils6s

bevonasara egy nyugdijas kolléga személyében keriil sor.

A digitalis kompetencia fejlesztését eldsegitd, rendszeresen szervezett (20 6ras) tanfolyamokat

szintén tobb kolléga (5 f6) végzi, megosztva egymas kozt az orakat.

A koényvtar nagyobb rendezvényeinek (Konyvtari Majalis, Unnepi Kdnyvhét, Orszagos
Konyvtari Napok, magyar koltészet napja) lebonyolitdsdban minden szervezeti egység részt

vesz, kiilonbozd mértékben véllalva feladatokat az eseményeken.

Intézményiink 2022-ben kettds jubileumot linnepelt. Konyvtarunk 70. sziiletésnapja mellett a
Gorgey utcai épiilet megnyitasanak 50. évforduldjara is emlékeztiink. Az linnepségsorozat
januarban 50 év — 50 kép cimii fotokiallitassal vette kezdetét. Kozos tinneplés keretében a
jelenlegi kollégak vendégiil lattak mindazokat a kollégakat, akik az elmult 70 évben
konyvtarunk kotelékében dolgoztak.

Intézményiink 70. sziiletésnapja alkalmaval fogalmazodott meg az igény egy olyan esemény
létrehozasara, mely lehetdséget teremt a nyugdijas kollégdk szamara a talalkozasra, a kdzos
emlékek felelevenitésére, valamint a konyvtar jelenlegi életének megismerésére. Az elsé
nyugdijas taldlkozora 2023 novemberében, a masodikra 2024 novemberében keriilt sor,

mindkét alkalommal a Szabd Lorinc Idegennyelvi Konyvtar adott otthont a rendezvénynek. A
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meghivasok e-mailben torténtek, mindkét jogeldd intézmény korabbi munkatarsait
megszolitottak. A programot az intézmény igazgatdjanak rovid tajékoztatdja nyitotta, amelyben
a konyvtar jelenlegi helyzetérdl, projektjeirdl és programjair6l esett szo. Ezt kovetden egy-egy

kulturalis misor tette emlékezetessé az alkalmakat.

Tobb mint masfél évtizede minden évben dolgozoi Mikulas linnepséget szerveziink. Az
iinnepségre nemcsak az aktiv dolgozok, hanem a nyugdijas munkatarsak gyermekei és unokai

is kapnak meghivot. Az linnepséget egy-egy eldadassal, babjatékkal is szinesitjiik.

Osszdolgoz6i karacsonyi {innepségeinken egy kozds vacsoraval, jatékkal, tombolaval
hangolodunk az linnepekre. A rovid igazgatdi évértékelés, az igazgatoi elismerések dtadasa és
a kollégédk altal megszavazott bizalmi elismerés kiosztasa utan kotetlen beszélgetés zarja a

koz0sségi programot.

2024-ben eldszor rendeztilk meg a Szabd Lorinc Idegennyelvi Konyvtar eléadotermében a
Halozati teadélutant, amelyen kollégdink és csaladtagjaik egyiitt tolthettek el néhany vidam
orat. Ez a délutan alkalmat nyujtott arra, hogy végre személyesen is taldlkozzunk,
beszélgessiink, €s jobban megismerjiik egymast a munkan kiviili, kotetlenebb kdrnyezetben,
hiszen kiilonb6z6 telephelyeken dolgozunk, a mindennapok soran tobbnyire csak e-mailen vagy

online platformokon keresztiil tartjuk a kapcsolatot.

Osszegzés

A TI. Rakoczi Ferenc Konyvtar elmult harom évben elért eredményeit szakmai beszdmolonkban
ismertettiik, melyek — reményeink szerint — jol tiikrozik az intézmény fejlodési iranyat és
elkotelezettségét a mindségi szolgaltatasok, a mindségi munka mellett. Az intézményi
onértékeléssel és a palyazati anyag Osszeallitdsaval ujabb mérfoldkOhoz érkeztiink. Tovabbi
munkankat a 2025. évi onértékelés alapjan 0sszeallitott fejlesztési terv hatdrozza meg. Bizunk
benne, hogy ennek megvalositasa a mitkodésiinkre is pozitiv hatassal lesz, és igy valamennyi
partneriink (kiemelten hasznaldink ¢és munkatarsaink) még magasabb szinvonala
szolgaltatdsokban €s vonzobb munkahelyi kornyezetben részesiilnek, amely egy kovetkezd

onértékelés sordn magasabb pontszamban testesiil meg.

Ehhez jo kiindulési alap a 2023-ban megfogalmazott céljaink eléréséért végzett munka, amely

reményeink szerint palyazatunk kedvezd elbiralasaval, megerdsitést nyer.
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