Javaslat, észrevétel a

Kritérium Fejlesztendo teriilet teriiletekhez Intézkedési elemek 2025 Hatarido Felelos
Szervezeti értékrend kidolgozasa,
széles korben torténd A Szervezeti értékrend kidolgozasa |Az értékrend széles korti kommunikalasa,
kommunikalasa megtortént megjelenése a mindennapi munka, Folyamatos Vezetdk
kommunikéci6 soran
ﬁi.iellé.)al(g:g;;ﬁ;ﬂ;ﬁ;ﬁﬁeﬁgﬁ{k A munkatarsi teljesitményértékelésben
A feladat- és feleldsségi korok JEIOTESE | ot kiemelt szerepet kapjon a .
. - T megujitdsaval megtortént. A N 11112 Humanmenedzsment munkacsoport
egyértelmu koriilhatarolasa és P : , felelosségvallalas. 2025. 08. 31. A
; o . folyamatiirlapok is tartalmazzak a L g . Vezetok
széles korli tudatositasa . A Teljesitményértékelési szabalyzat
1.1 folyamatelemekhez tartozo AN
feleldsoket feliilvizsgalata
(zemi Tandcs és az Uzemi Tandcs, Szakszervezet képviseldi,
EsélyegyenlOségi referensek Az érdekvédelmi szervezetek, %ﬁﬁéﬁiﬂgiﬁ;ﬁirg?;;é(h?\%g:;teto Folvamatos loazoatd
szerepének tudatositasa a személyek feladatainak tudatositasal| .., , L . ’ y 8428
munkavallalék kérében tajékoztatok tartdsa (igazgato,
negyedévente, ill. igény szerint)
A mindségiranyitasi oktatéanyag
feliilvizsgalata 2025.12.31 MIT-vezetd
I Mindségfejleszté munkacsoport
A TQM alapelveinek hatékonyabb A TQM a‘lla’p§lveme}< .
s . , [kommunikalasa tovabbra is feladat,
kommunikaldsa a munkatarsak felé i .
de a kezdeti 1épések megtorténtek
(munkacsoportok megalakulasa,
mindségiranyitasi workshop)
Belso képzések szervezése Folyamatos Mindségfejlesztd munkacsoport
1.2
Kockézatértékelések Az intézményi kockézatértékelés és a
S TIRT e, s folyamatokhoz kapcsol6do Kockazatértékeld csoport
Kockazatértekelés feliilvizsgalatanak beépitése a . L1 . 2025.12.31.
munkafolvamatokba kockazatelemzések 0sszehangolésa, a Folyamatmenedzsment munkacsoport
y beavatkozasi teriiletek kijelolése
Munkatarsak részvételének Az 6ves kénzési tervbe 2 £6 Kollégék igénye szerint lehetdséget
biztositasa mindségmenedzsment Képzését tegvezziik évente biztositani a MIT megbeszélésein vald Folyamatos MIT
tanfolyamokon P részvételre.
A munkatarsak anyagi Az anyagi clismerés megvalésitasa Az eljarasrend és értékelési rendszer
clismerésénck eljdrasa kiilsé okok miatt nehézségekbe k1dolgozg§ a , . 2025. 10. 15. Huménmenedzsment munkacsoport
e Fenntart6i jovahagyas, tervezés a . . p
titkozik e s ; Igazgato, gazdasagi vezetd
koltségvetésben
A munkacsoportok munkéainak Munkacsoportokban végzett munka
1.3 elismerése p ] értékelésének és erkolesi elismerésének 2025. 11. 30. Humanmenedzsment munkacsoport
eljarasrendjének kidolgozasa
Erdsiteni kell a feladat- és
feleldsségi korok, valamint a Feleldsségi korok részletes kijelolése 2025. 08. 31 Vegzetdk
delegalas tudatos folyamatat a (megnevezve, konkretizalva) T
munkatarsakban
Partneri elvarasok felmérése. utan A konyvtar eredményeinek tudatosabb
. s ’ kommunikalasa az érdekelt partnerek felé Kommunikaciés munkacsoport
az eredmények beépitése az o s, Folyamatos . .
intézményi mitkédésbe Uj kommunikaciés modszerek Primer kutatdsok munkacsoport
1.4 y alkalmazasa (pl. tobb infografika)
P9ZItIV ,keP kozx:etltese a Belsd és kiils6 kommunikacios terv Kommunikéciés munkacsoport
konyvtarrol, a kozmegbecsiilés feliilvizseal Folyamatos
erésitése elulvizsgalata PR csoport
Modszerek és a vizsgalando teriiletek 01. 15. Vezetdség
. e, kijelolése
Tovabbi elemzési modszerek ]
alkalmazasa a partnerek és a
kornyezet nmegismerésére
i L, 12. 31. Megbizott munkacsoport
Az elemzések lefolytatasa és g P
kommunikaldsa
Partnerszegmentacid, a kiilonb6z6 )
célcsoportok igényeinek, Eves cselekvési tervben évi kiemelt 01.31 Primer munkacsoport
szokésainak feltérképezése, célcsoport, partner megnevezeése - o
71 hatasvizsgalat szokasok, igények feltérképezése
e, , MIT
Az adott évi teljesitménymutatok 01.31.
meghatarozasa
Teljesitményértékelés
. 073,3 1 Teljesitményértékelési munkacsoport
kovetkezo év 01.31.
Teljesitménymutatok adatainak elemzése
(félévente)
A sziikséges er(’)’forrésqk igényének 2025.11.15. N
meghatarozasa (emberi, anyagi, egyéb). czetoscg
2.2 A Stratégia megvalositasahoz
sziikséges er6forrasok
Fejlesztési terv elkészitése és a
megvaldsulds nyomon kovetése Folyamatos Vezetdség
2.3 Eredményeink kommunikélésa tudatosan, Folyamatos PR csoport
nyilvanosan (PR-marketing erdsitése), Kommunikacids munkacsoport
A stratégiai terv hatékony A fejlesztési terv feliilvizsgalata kﬁlénbézfj CsatE)I’l"l.ékOI’l, a csatornanak
kommunikalasa a kiilso és bels6  |[megtorténik, de kommunikacidja megfeleld eszkozokkel.
partnerek korében még fejlesztendd
) ) Folyamatos MIT
Az eredmények elemzése, az elmaradt
fejlesztések okainak belsd
kommunikéacioja
24 Folyamatos MIT
PDCA-ciklusok miikddtetése és
ezek dokumentalasa
Az adminisztracio sziikségességének
tudatositasa, a moédszer feliilvizsgalata
Benchmarking elemzések készitése Benchmarking adatok gytijtése adott 01.31., illetve MIT
a meglévé szolgaltatasokhoz idGszakra, elemzések készitése (teriilet, folyamatos Megbizott munkacsoport
kapcsolddva partnerek kijellése)
Az innovaciok bevezetése utan a Innovacidk - uj szolgaltatdsok MIT
partnerek visszajelzésének és a utankovetésének folyamatanak 12.31. megbizott ms
24 mutatok gylijtése és elemzése kidolgozésa ]
Folyamatos Stratégiai munkacsoport
Konyvtarszakmai trendek
fudatosabb kovetése T4ajékoztatd alkalmak szervezése, az .
e , Tudomanyos munkacsoport
alkalmazasi teriiletek tervezése
Jutalmazasi rendszer kidolgozésa,
a kialakitasahoz sziikséges i
3.1 gazdasagi forrasok biztositdsa Lasd 1.3
A humaénerdéforras terv kiegészitése a
W1 a belsd képzési tervvel Humanmenedzsment munkacsoport
Bels kepzések Igényfelmérés lefolytatasa, képzések 12.31. Mindségtejlesztd munkacsoport
szervezése
;ii?fgaszr;sl;nkaero—gazdalkodas Humanerdforras-terv évente késziil |Az éves terv feliilvizsgalata 01.31. Vezetdseg
3.1 Munkako6rokhoz tartozo alapvetd Munkakdri k(')I’npf:tenmak meg,h atarozasa. VezetOség
. . A kompetencidk Osszekapcsolasa a 2026.07.31. ,
kompetencidk meghatarozasa munkatarsi Snértékeléssel Humanmenedzsment munkacsoport
TS L A stratégidban megfogalmazott alapelvek "
Human farofrorras strategla A stratégia elkésziilt érvényesitése Folyamatos . Vezetoscg
megujitasa és alkalmazasa W . , Humanmenedzsment munkacsoport
Osztonzeési rendszer kidolgozasa
A belépo kollégak mentoralasanak
kidolgozasa, a folyamat A humdanerdforras stratégia része  |A mentoralas folyamatanak vizsgalata Folyamatos Osztalyvezetok
dokumentélédsa
grlézzmméenn}gn?s ilj‘zie;::)esp Bels6 képzések, tréningek szervezése a
Y - tudastérkép, a munkakori kompetenciak g o .
alkalmazasa, A meglévo ‘s ioényfelmérés alapia - clenitésiik Mindségfejleszté munkacsoport
intézményi tudasvagyon ¢s 1genyfelmeres alapjan. Megjelenitesi 2026.12. 31. Huméanmenedzsment munkacsoport
. g a humanerdforras tervben.
3.2 kihasznalasa
Belsd tudasatadas fejlesztése Bels6 tudéasatadasra gyakorlati ,
X . . , . Folyamatos Humanmenedzsment munkacsoport
érdekében képzések szervezése workshopok szervezése
A munkatarsak 0sztonzése, egyéni
3.3 munkéjanak elismerése Lasd 3.1
Partneri igények, visszajelzések,
elégedettségmérések beépitése az
Intézmény miikodésébe Lasd 1.4., 2.1
4.1
Partneri kapcsolatok révén elért
eredmények széles korli Lasd 2.3
kommunikaldsa
Olvasoi igényfelmérések,
javaslatok alapjan megvalositott .
4.2 fejlesztések hatékonyabb Lasd 2.3
kommunikalasa
Energiahatékonysag novelése mérési
adatok segitségével (energiafelhasznalas
vezetése és vizsgalata). Az energetikai
4.3 folyamatok cs beruhazdsok Folyamatos Vezetbség
optimalizalasa az energiasziikséglet
Koltséghatékonysagi szemlélet csokkentése
fejlesztése a kollégak korében Hatékonyabb forrasgazdalkodas
(pl. energiakoltségek tekintetében)
Az 1 Bel/so és kiils6 kommunikacios terv Folyamatos MIT
alkalmazasa
4.4
ﬁaZiZi;{;&?;?élf:CIO 2026. 06. 30. Kommunikaciés munkacsoport
A belsé kommunikacié hatékonysaganak
meérése
Egrzze:rzﬁl;?é(;l; fejlesztése, A munkatérsi €s hasznéloi felmérések
eredményeinek megjelenitése a fejlesztési 11.15. Vezetdség
tervben
4.5
IKT eszkodzok ¢s alkalmazasukhoz A bevezetés utin
kapcsolodo ujitdsok hatasanak Kihasznaltsag vizsgélata . Erintett szervezeti egység
vizsgalata negyedévente
Amortizalodott miiszaki eszk6zok A fejlesztési tervben szerepel, a fenntarto Folvamatos Vezetbsé
¢s konyvtari terek megujitasa tajékoztatasa folyamtos y g
4.6 Olvasokozonségiinket megszolitva és
, . o p 1 g bevonva csatlakozunk fenntarthatosagi L
A tarsadalmi feleldsségvallalas roiektekhez. kénvvidraink & Folyamatos Innovacidés munkacsoport
tudatositasa pro) (o2, KONy viara
kornyezetilk megujitasaért
Folyamatszemlélet tudatositasa Belso l’<e,p zések a folyamatgazdak Folyamatos MIT
bevonasaval Folyamatmenedzsment munkacsoport
5.1
Teljesitménymutatok folyamatos .
feliilvizsgélata Lasd 2.1
Szolgaltatasokkal kapcsolatos
rovid feltérképezések beiktatasa
(gyors igényfelméréssel
kapcsolatos kérdések bizonyos . ,
5.2 i dékézonként. kisebb teriiletre 2026. december 31. Primer kutatdsok munkacsoport
vonatkozdan)
Felmérések lefolytatasa
A partnerkapcsolati halo
folyamatos karbantartasa, 0j v s e , g ,
5.3 K agc solodési lehetségek ké resése A nyilvantartas frissitése, karbantartas Folyamatos Titkarsag, érintett munkatarsak
Hatéasvizsgalatok készitése
(konyvtér hatdsa a kozosség
31251611222szzogf:ccl)igéése%ii[a’ Folyamatos Primer kutatdsok munkacsoport
beépitése a szolgaltatasok
fejlesztésébe)
6.1 Uj Arculati kézikonyv osszeallitasa és PR csoport
hasznilata 2025. 12. 31. kommunikéciés munkacsoport.
Arculati elemek frissitése
2025. 12. 31. Informatikai és digitalizaldsi csoport
Uj honlap iizembehelyezése
Konyvtari szolgaltatasok és terek
6.2 kihasznaltsdganak mérése,
elemzése Lasd 2.4, 4.5
I?;Sz(tionzem stratégia kidolgozasa Lasd 1.3, 3.1
Munkatarsi onértékelés jelenlegi Lasd 3.3
adatlapjanak feliilvizsgalata
Szervezeti értékrend megalkotdsa Lasd 1.1
7.1
Beszamolasi kotelezettség .
formainak atdolgozasa Lasd 3.2
Munkatarsak bevondasa, ardnyos Ko6z0s projektek 1étrehozésa, a hozza Folvamatos VezetBsé
felelosség- és feladatmegosztas tartozo feleldsségi korok tudatositasa y &
Tudasatadas kereteinek .
megteremtése Lasd 3.2
A munkatarsi motivacio novelése
Elkotelezddés mérése, novelése Folvamatos Vezetdség
Lasd 7.1 y Huménmenedzsment munkacsoport
7.2
Informatikai és kommunikaciés Belsd tovabbképzések a kommunikécios
. e . g technoldgiakkal kapcsolatban (chat .
technoldgiak széles korti . .y . .- Folyamatos Innovaciés munkacsoport
alkalmazasa feh_llet, adatbazis haszndlat, olvasoi e-
mailek kiildése)
A konyvtdr komyezetének PGTT! analizis elkészitése az 0j startégiai|  2026.06.30. o
8.1 vizsgalata Ry Stratégiai munkacsoport
tervhez kapcsolodoan
A tarsadalmi feleldsségvallalassal Tar.s.adalrry}l f’el'elossegvallalag ,
K . 7 Elkotelezddési terlet meghatarozasa, MIT
apcsolatos tevékenységiink K o Ikal . Folyamatos K Acio K
hatékonyabb kommunikélasa anna tudatos1tasa, alkalmazasa és ommunikacids munkacsoport
8.2 kommunikalasa
Z06ldkonyvtari torekvések erdsitése Tovabbképzéseken valo részvétel
a munkatarsak és a hasznalok Z06ldkonyvtari munkacsoport 2025.12.31. MIT
korében megalakitasa
Benchmarking, benchlearning
elemzések folyamatos készitése .
Eredményeink megismertetése Lisd 2.4
széles partneri korben
Az elvégzett mérések
9.1 eredményeihez kapcsol6d PDCA Lasd: 2.4
tevékenység miikodtetése
Klml}tatasok, e}emzegek készitése Elemzésck, infografikak, t4jékoztatd Megbizott munkacsoport
az elért eredményekrol, anvacok az elért eredménvekrdl Folyamatos
sajtéanyagok készitése yag y PR csoport
A 2024-es belsi k dcid Intranet megujitasa 2025.12.31. Informatikai és digitalizalasi csoport
A belsé kommunikacié oo o7mCS DLISO KOMMUNIKAcIo
i . . o kérdoéiv eredményeinek
ujragondolésa, hatékonyabba tétele .
figyelembevétele az
intézkedésekben i . 474
9.2 SZCI"VGZG‘[I, egyse,:gek mu nkdj E}nak Folyamatos MIT
megismerése mas osztalyok altal
Csapatépités eldsegitésére vald ot .. oo MIT
torekvésekkel kapcsolatban egyéb éctsilifggﬂzzs formdinak, lehetdsegeinek 2025.12.31. Vezetdség
rendezvények kivitelezése & HR mcs.







