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A1l Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2021. évi beszamoléja

Rovid dsszefoglalé (max. 2000 karakter)
a) sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutatok alapjdan)

A miskolci II. Rékéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a régié legnagyobb
konyvtaraként 2021-ben a megyeszékhelyen a kozponti épiiletben és 7 fiokkonyvtarban,
a megyében a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében 331 telepiilésen (ebbdl
52 konyvtarbuszos) biztositotta a konyvtari szolgaltatasokat. A 2020-as évhez
hasonléan 2021-ben is a jarvanyiigyi helyzet alapjaiban hatarozta meg a konyvtar
mukodését, igy a forgalmi adatokat is ennek fényében lehet értékelni. Az el6z6 évhez
viszonyitva a regisztralt hasznalok szamanak csokkenése mellett minimalisan csokkent
a személyes hasznélatok szama (-1,2%), kisebb emelkedés tapasztalhato a kolcsonzések
szamaban (+4%), illetve tovabbra is kimagasl6 a tdvhasznalatok szdmanak novekedése
(+17,7%).

b) targyeévi fejlesztések, innovativ lépések

A konyvtar 2021-ben tovabb folytatta infrastrukturalis beruhazasait a Kézponti épiilet
Zenemi- €s médiataranak NKA forrasbol torténd butorcseréjével és 11 kistelepiilési
szolgaltaté hely megujitasaval. Ez utobbiakkal mar 86 KSZR telepiilés konyvtaranak
korszerUsitése valosult meg az elmult 9 évben.

A jéarvanyhelyzet miatt a konyvtar a tavolrol elérhetd szolgaltatasok fejlesztése
érdekében Dbovitette internetvonalat optikai halozat belizemelésével, folytatta
digitalizalasi tevékenységét és katalogusgazdagitast végzett, megkezdte elofizetett
adatbézisai egy részének az otthoni elérhetdségét biztositd fejlesztéseket.

¢) az eredményeket jelentosen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) kiriilmények

A forgalmi adatokat a pandémids helyzet alapvetden befolyasolta, hiszen a 2021-es év
egy részét a teljes zards, a részleges szolgéltatasok ,ablakos” kolcsonzéssel, a
rendezvények korlatozasa jellemezte. A konyvtar a jarvanyiigyi korlatozasok alatt is
torekedett arra, hogy olvas6i hozzajussanak a kért informaciokhoz, az igényelt
dokumentumokhoz. Ennek érdekében miikodtette chat szolgaltatasat, el6zetes igények
leadasa utan kolcsonzést, automatikus hosszabbitast biztositott €s sziineteltette a
késedelmi dijakat.

A jarvanyligyi helyzet a munkaszervezésre is hatassal volt, hiszen a munkavallalok
kozel negyede volt fert6zott vagy keriilt karanténba hozzatartozo fertézottsége miatt. A
marciusi-aprilisi idészakban pedig a kollégék 70%-a otthoni munkavégzésben latta el
feladatat: katalogus- és adatbazisbovitést, kiadvanyszerkesztést, tavfeliigyeletet.

Az intézményt 2012 6ta vezetd, a megyei €s a varosi konyvtarak 6sszevonasat és az vj
intézményi keretek kialakitasat koordindl6 dr. Prokai Margit kényvtarigazgat6 2021-ben
nyugdijba vonult. Az intézményvezetéi palyazat lebonyolitasaig és az Uj
konyvtarigazgaté 2022. januar 3-i datummal t6rténé kinevezéséig megbizott
igazgatoként Csoma-Simon Maria iranyitotta a konyvtarat.



Stratégiai célok végrehajtasa (max. 1500 karakter)
a) az intézményi stratégiai célok idoardnyos teljesiilése a targyévi munka dltal

A koényvtar stratégiai tervében megfogalmazott célok és beavatkozasi teriiletek koziil
tébbet is kiemelten érintett a pandémia. A tavolrdl és idSkorlatok nélkiil elérhetd
szolgéltatasok fejlesztése, a helyi kulturalis értékek megismertetése az informatikai
halézat modernizalasaval és katalogusgazdagitassal is megvalosult. Ez utobbi keretében
a Helyismereti gyljtemény cikk-katalogusa és a konyvtar digitalizalasi tevékenysége
eredményeként sziiletett tobb ezer plakat, levelezdlap, konyv digitalis példanya valt
elérhetdvé, kereshetdvé €s letdlthetdvé a katalégusban.

A Kkonyvtar képzési szerepkérének megfeleléen lebonyolitottuk az akkreditalt
segédkonyvtaros tanfolyamunkat, alapfoku képzést szerveztiink a megye
szolgaltatohelyein dolgozoé kollégaknak és folytattuk hasznaloképzéseinket.

A Kozponti épiiletben megvaldsitandd Onkiszolgaldo kolcsénzés bovitésének
elokésziileteként folytatédott az 1. emeleti allomanyrész RFID kodokkal t6rténd
felszerelése.

b) a pdlydzati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

A tanoran kiviili oktatas, az informalis és nem formalis képzés segitése, az olvasas
népszeriisitése, mint stratégiai célok az elmult évben az EFOP-4.1.8., az EFOP-3.3.2. és
az EFOP-3.3.3. palyazatok fenntartdsi idGszakdban nem formadlis képzésekkel
valosultak meg. A kényvtarbuszon az idosebb korosztaly bevonasaval, a konyvtarakban
és a nevelési-oktatasi intézményekben foglalkozasok és mintaprogramok forméjéban.

Szervezet (max. 1500 karakter)

a) kompetenciafejlesztés (a kulturdlis szakemberek tovabbképzésérol szolo 32/2017.
(XII. 12.) EMMI rendelet alapjdn)

A konyvtar a 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturdlis szakemberek
tovabbképzésérol alapjan 2018-ban elkészitette 5 éves, 2018-2022 iddszakra sz6l6
képzési tervét. A rendeletnek megfelelden minden év marciusdban az adott évre sz616
beiskolazasi terv is késziil. 2021-ben a jarvanyiigyi helyzet kovetkeztében a
hagyomanyos, kontaktéras tovabbképzések mellett vegyes, valamint kizarélag online
moédon lebonyolitott akkreditalt tanfolyamokon is részt vettek munkatarsaink. Egy {6
szerzett fels6foku szakiranyu végzettséget az Eszterhazy Karoly Egyetem informatikus
konyvtaros szakan. Az internet archivalasa, az Elektronikus tananyagfejlesztés és
tavoktatds  konyvtari  kornyezetben, Olvasasosztonzés, olvasasnépszertsités,
olvasasfejlesztés tanfolyamokon (Konyvtari Intézet), az intézmény sajat
segédkonyvtaros tanfolyaman, a Foévarosi Szabé Ervin Konyvtar Digitalis
kommunikacio a kényvtari partnerkapcsolatokban, a Brédy Sandor Megyei és Varosi
Konyvtar Elménykonyvtar tanfolyamain, a Digitdlis térségfejlesztés, valamint a
Digitalis kornyezetiink kezelése cimi tanfolyamokon (online) 6sszesen 41 tanusitvany
megszerzésére keriilt sor 2021-ben.



Infrastruktira (max. 1500 karakter)
a) fizikai terek dllapotanak viltozdsa

Intézményiink egyik f6 célja az intézményi terek megujitdsa a mai kor elvarasainak
megfeleléen. 2021-ben a Nemzeti Kulturdlis Alap tamogatasédval (3.547.650 Ft)
megvalosult a Zenemu- és médiatar fejlesztése, mely magédban foglalta a bitorzat
cseréjét is. A beruhazési terv részeként a kozponti épiilet villimvédelmi rendszerének
felujitasa is megtortént. Fontos eredmény, hogy évek 6ta minden évben sikeriilt olyan
nagyobb infrastrukturalis fejlesztést megvalositani, amely a konyvtaraink megtjulasat
szolgaljak.

b) infokommunikdcios (IKT) eszkiozpark dllapotinak viltozdsa

A 2021. évi beszerzéseinket a helyi és a KSZR telepiilések igényei szerint bonyolitottuk
le. A targyévben 8 db projektor, 5 db projektor vaszon, 39 db asztali munkaallomas, 38
db monitor, 39 db multifunkciés nyomtatdo, 17 db laptop, 12 db TV, 6 db
fényképezogép, 15 db hangfal szett, 5 db E-book olvasd, 3 db videokamera, 4 db DVD
lejatszo, 8 db kiils6 winchester, 56 db MS Windows 10 Pro vasarlasara keriilt sor.

¢) egyéb infrastruktira

Intézményiink életében meghatarozé feladat a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
keretében a kistelepiilések konyvtari ellatds biztositdsa. 2021. évben 331 telepiiléssel
volt szerz6désiink ebbdl dsszesen 86 telepiilési konyvtarat sikeriilt megujitani az elmult
években. A targyévben 7 telepiilés teljes feltjitasa valosult meg KSZR Keretbdl, tovabbi
4 telepiilési konyvtar pedig NKA palyazati tamogatassal.

Gyiijteményi informacidok (max. 3000 karakter)
a) gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

A gytjtemény fejlesztése, gyarapitasa a Kultv. elirasai szerint intézményi koltségvetési
keretbdl, a fenntarto kiegészité 5 M Ft-os tamogatasaval és a KSZR keret terhére,
kozbeszerzés keretében tortént. A gyiijtemény osszesen 52.837 db j dokumentummal
gyarapodott.

A magyar nyelvii konyvekre ismét a Koényvtarellaité Nonprofit Kft.-vel koétottiink
szerzodést, a teljes kor( konyvtari szolgaltatdsok biztositasaval, 40%-os
kedvezménnyel. Az idegen nyelvii konyveket a Lira Kényv Zrt. szallitotta a Szabd
Lorinc Idegennyelvi Kényvtarunk szamara.

A folydiratok eldfizetése az el6z6 év végén zarult kozbeszerzési eljarassal teljesiilt.

Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben vallalt szakmai feladatok ellatasara a
2020-2021-es évre az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma osszesen 2.400.000 Ft
tamogatast biztositott dokumentumok beszerzésére és a konyvtarkézi kolcsonzés
postakoltségének finanszirozasara. Ez az 6sszeg jelentésen csokkent az el6z6 évihez
képest.

A leltarba vett ajandék-dokumentumok maganszemélyek és intézmények felajanlasaval,
az NKA Konyvkiadas Kollégiuma, a Marai-program, a Koényvet a Konyvtaraknak
program és az Orszagos Idegennyelvii Kényvtar tamogatasaval gyarapodtak.



A gyarapitasban kiemelten fontos a helyi vonatkozasu, helytorténeti gyiijtokorbe illo,
részben a kulturdlis javak korébe tartozd muzedlis dokumentumok retrospektiv
beszerzése, amelyek hozzdjarulnak unikumaink gazdagitasahoz.

2021-ben is folyamatosan tortént torlés az allomanybol, 28.476 db dokumentum
kivonasara keriilt sor. Konyvtarunk alloménya 2021 végén Osszesen 1.089.933 darab
dokumentum. Allomanyrevizi6t 2 fickkonyvtarunk végzett az évben.

b) gyiijteményfeltdirdas

A Gyljteményszervezési osztalyra katalogizalads céljabol beérkez6 dokumentumok
elektronikus feldolgozéasat a Corvina integralt konyvtari rendszer CAT moduljaban
végeztilk. Konyvtarunk az orszdgos lel6hely-katalogus, a Magyar Orszagos Ko6zos
Katalogus (MOKKA) rekordfelkiild6 partnere. A muzedlis értékd, az 1850 el6tti
dokumentumok feltarasa és egyedi nyilvantartasa kiemelt feladat.

2021-ben is folytatédott a KDS projekt feltarasi munkafolyamata. A gyljteményfeltaré
kollégak 3.083 db digitalizalt képeslap és 7.054 db digitalizalt plakat bibliografiai
leirasat készitették el.

¢) dllomdnyvédelem

2021-ben tovabb folytatdédott a konyvek RFID kéddal torténd ellatasa. A Régi Konyvek
Tarédban elhelyezett muzealis dokumentumokba, a Helyismereti gylijtemény és a
Gyermekkonyvtér teljes konyvéallomanydba minden esetben RFID kéd keriil. Ezen
dokumentumok kore a tavalyi évtdl kiegésziilt a szépirodalmi allomanyrésszel. 2021
végére 95.188 db biztonsagi jellel ellatott dokumentum volt a konyvtéar dllomanyaban.
Kotészeti tevékenységiink keretében folyamatosan végezzikk az elhasznalodott
dokumentumok javitasat, kotését. Ennek keretében Osszesen 528 db dokumentum
allagmeg6vo kotésére kertilt sor 2021-ben.

d) digitalizdlds

A Kozgytjteményi Digitélis Stratégia (KDS) projekt keretén beliil 2021-ben is tovabb
folyt konyvtarunk dokumentumainak digitalizalasa. Munkatarsaink az elmult évben
mintegy 2.800 darab képes levelezdlapot, valamint 50 db 1945 el6tti konyvet
digitalizaltak. Ezen dokumentumok teljes korli feldolgozasa és OCR-ezése megtortént,
igy a konyvtarunk katalogusabol elérhetdvé és kereshetové valtak.

Szolgaltatisok (valtezasok, trendek) (max. 5000 karakter)

a) célcsoportok szimdra (gyermekek, hdtranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedvelok stb.) kialakitott szolgdltatdsok eredményei

A konyvtar kiilon letétet €s szolgaltatast biztosit a vakok és gyengénlatok szamara.
2021-ben a 106 f6 fogyatékossaggal €16 olvasd 3.552 db miivet kolcsonozott a
konyvtarakbol. Az intézmény egylittmikodik a Megyei Korhdz Gyermekrehabilitacios
Osztalyéval, és tobb nevelési-oktatéasi intézménnyel, melyekben fogyatékossaggal €16 és
hatranyos helyzetli gyerekek tanulnak, gyégyulnak. A nyugdijas szervezetekkel szintén
jo szakmai kapcsolatot &polunk, t6bb telephelylink otthont is ad a nyugdijas



osszejoveteleknek. A megujult Zenemii- és médiatar szervezésében folytatodott a Bocz
Sandor Operabaratok Klubja.

Az Ovodai és iskolai csoportok szamara tartott foglalkozasok tavaly is rendszeresek és
népszeriiek voltak. A zarvatartas idején a munkatarsak online tartalmakkal, jatékokkal,
konyvajanlokkal késziiltek a felnétt és gyermekolvasoknak egyarant, melyeket a nyitas
utan is tovabb folytattak.

A nemzetiségi gyiijtemény a Szabd Lérinc Idegennyelvi Kényvtarban all rendelkezésre.
A varos kilenc, 6nkorméanyzattal rendelkez6 nemzetiségével tartunk kapcsolatot, 2021-
ben 26 nemzetiségi rendezvény volt a konyvtarban, 1.218 f6 részvételével. Az
allomanygyarapitasban is fontos szempont a nemzetiségi irodalom beszerzése.

b) helyben elérhetd szolgaltatdsok

A jarvanyiigyi korlatozasokkal nem érintett id6szakban a kdzponti épiiletben és a varosi
hal6zatban is magas szinvonali szolgaltatasokkal vartuk latogatdinkat. A napi
informacié- és dokumentumszolgaltatas korszerii eszkozok segitségével, elektronikus
katalogus, online adatbazisok, internetes forrasok hasznalataval torténik minden olvasoéi
térben.

¢) tavolrol elérheto szolgdltatdsok

Hagyomanyos szolgaltatasainkat a jarvanyhelyzet ideje alatt igyekeztiink ugy alakitani,
hogy azok minél szélesebb korben elérhetdek legyenek tavolrdl is. A jarvanyiigyi
szabalyok betartasa mellett a korlatozasok idején is biztositottuk a kolcsénzést. Az
elozetesen igényelt dokumentumokat a kdnyvtarak bejaratainal adtuk at. Az integralt
kényvtari rendszer online eldjegyzés/online foglalas lehetdségével, illetve e-mailben
vagy telefonon keresztiil tortént a dokumentumok igénylése. A még nem regisztralt
olvasoink szamaéra elérhetd volt az online regisztracio lehetdsége is. Irodalomkutatasi
szolgaltatasunkat ingyenessé tettiik, e-mailes egyeztetés utan a kért téméban
biztositottunk irodalomjegyzéket, elonyben részesitve a tavolrdl elérhetd forrasokat.
Hirleveleinkben és k6z6sségi oldalainkon a bezaras alatt folyamatosan tajékoztattuk a
hasznaldokat az ingyenesen és otthonrdl elérhetd adatbazisokrodl, szolgaltatasokrol, az
aktualis jarvanyligyi intézkedéseinkrél, nyitds utdn a személyesen latogathatod
programjainkrol, kampanyainkrdl is.

d) kozdsségi szolgdltatdsok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitasok

Az €l6z6 évhez hasonloan, 2021-ben is jelent6sen atalakitotta a konyvtar szolgéltatasait
a jarvanyiigyi helyzet. Szamos program nem valosulhatott meg személyes jelenléttel.
Nyitvatartas alatt, személyes forméaban kaptak helyet programjaink kozott a kiallitas
megnyitok, ismeretterjeszt6 el6adasok, ir6-olvaso talalkozok, klubfoglalkozasok, nyelvi
klubok stb.

A 92. Unnepi K6ényvhét eseményei a Konyvtéren valdsultak meg zenés produkciokkal,
Irodalmi terasszal, gyermekprogramokkal, a kozponti épiiletben €s a tagkdnyvtarakban
pedig konyvbemutatokkal, ir6-olvaso talalkozokkal vartuk a kézonséget. A konyvhéthez
kapcsoloddan 2021-ben masodik alkalommal rendeztiik meg a Kotve-fiizve — az Ev
Konyve Borsod-Abauj-Zemplén megyében cimi versenyt grafikai studiok, nyomdak és
kiadok szamara.



A 2021-es év kiemelt feladata volt a Zenemi- és médiatdr megujitdsa a kozponti
¢épiiletben. A palyazatbol felujitott részleg 2021. augusztus 23-an nyitott Ujra, modern
butorzattal, korszeri technikai eszk6zokkel.

A konyvtar 2021-ben is meghirdette a ,,Haho, konyvtar(s)ak!” cimii olvasasnépszeriisitd
jatékat. A jarvanyveszély miatt a szobeli dontd helyett kisfilmet forgattak a gyerekek, és
a nyertes csapatok egynapos autobuszos kirandulason vehettek részt.

A Gyermekkonyvtar, a Jozsef Attila Konyvtar, a Szabé Lorinc Idegennyelvi Konyvtar
¢és a Pet6fi Sandor Kényvtar egyhetes, tartalmas programokat nyujté napkoézis tabort is
szervezett.

e) online feliiletek (honlap, kozdsségi média)

A koronavirus okozta részleges nyitvatartds, majd bezaras miatt 2021. elsé felében is
nagymeértékben tamaszkodtunk a honlapunkra és a kozosségi feliileteinkre. A pandémia
alatt a hagyomanyos megjelenésektol eltérd programokra volt sziikségiink ahhoz, hogy
fenntartsuk az érdeklddést a konyvtar irant és betoltsiik kultirakozvetité feladatunkat. A
honlapunkon, kozosségi oldalainkon és hirlevélben egyidejiileg adtunk tdjékoztatast a
bezéarassal, kolcsonzott konyvekkel, az 10j szolgaltatasainkkal és az Wjranyitassal
kapcsolatban

A magyar kultira napja, a magyar széppréza napja, a koltészet napja €s az Internet
fiesta is online formaban valdsult meg: jatékokkal, kvizekkel, virtudlis kiéllitdsokkal
késziiltiink és a tavolrdl elérhetd szolgaltatasainkra (pl. online adatbazisok) is ezeken a
feliileteken hivtuk fel a figyelmet.

J) teriileti ellatas (bovebben kifejtve a 11. pontban)

------ ’.

Minéségiranyitas (max. 1500 karakter)

Intézménylink a Mindsitett Konyvtar cim szellemében végezte 2021. évi
mindségiranyitasi munkajat, az éves cselekvési terv alapjan.

A Mindségiranyitasi Tanacs a korabbi, hosszu tava stratégiai terv rovidebb ciklusra valé
bontasaval a valtozasok gyorsabb kovetését kivanta elérni. Az Osszedllitott stratégiai
tervet az agazati irdnyitds értékelte, és a dokumentum &tdolgozasat javasolta. Az
intézmény 1j stratégiai tervét (2022-2025) a minisztérium javaslatai alapjan allitottuk
Ossze.

a) haszndloi elégedettségmeérés

A MIT cselekvési terve szerint 2021-ben a munkatarsi elégedettségmérést végeztiink. A
kérdbivvel arra kerestilk a valaszt, a konyvtar munkatarsai miként élték meg a
pandémias iddszakot, hogyan értékelték a meghozott dontéseket, munkaszervezést,
kapcsolattartast. A munkavallalok elismerték az intézmény rugalmasséagat, kihivasként,
tapasztalatszerzésként €lték meg a varatlan helyzetet. A felmérés eredményeit a tovabbi
mukodés fejlesztéséhez hasznéljuk fel.

b) onértékelés

A 2020. év végi jogszabalyi valtozasok miatt az 6nértékelési rendszer és dokumentacio6
aktualizélésa sziikséges.



A human er6forras hatékony kiaknazasanak érdekében 2021-ben munkatarsi
tudastérkép készitésével felmértiik a dolgozok tacit és explicit tudéasat.

c) telepiilési konyvtirak mindsitésének koordindcioja, elokészitése (a muzedlis
intézményekrol, a nyilvanos konyvtdri elldtdsrol és a kézmiivelodésrol szolo 1997.
évi CXL torvény 66. § j) pontja alapjdn)

2021-ben a Minésitett Konyvtar cimet megyénkben a tiszaujvarosi Hamvas Béla Varosi
Konyvtar kapta. A nagyobb vérosi konyvtarak kéziil tobben is esélyesek a mindsitési
eljarasban valo részvételre, melyhez igényeik szerint minden tamogatast biztositunk.

Tudomanyos kutatas és kiadvanyok (max. 1000 karakter)

A konyvtarban tudomanyos kutatast és publikalast az intézmény vezetdje folytatott a
konyvtar- és informaciotudomany teriiletén. 2021-ben a Konyvtari Figyeloben jelentek
meg referatumai. Szerkesztésében és a konyvtar kiadasdban jelent meg a miskolci
képeslapokat bemutaté sorozat harmadik kotete a Miskolc régi képeslapokon 3.:
Di6sgy6rtél Tapolcaig cimmel, valamint Geré Gyulaval egyiittmiikodésben a Borsod-
Abatij-Zemplén megye konyvtartorténeti kronoldgidja cimi kiadvany.

A konyvtar munkatarsainak 43 publikacidja jelent meg tobbek kozott a konyvtar 4ltal
kiadott id6szaki kiadvanyban (Konyvheti Ujsag, Kényvtari Mappa), helyi lapokban,
valamint orszadgos szakmai folydiratban (Konyvtari Figyelo).

2021-ben két id6szaki kiadvany jelent meg a konyvtar kiadasaban. A Kényvheti Ujsag
az Unnepi Koényvhéthez kapcsolédva 2021 szeptemberében, a Kényvtari Mappa c.
kiadvany pedig decemberben.

Partnerségi egyiittmiikodések (max. 1500 karakter)

a) kiemelt téma: konyvtdri, kozgyijteményi, kozmiivelodési, kozoktatdsi
egyiittmiikodés és az onkéntesség

2021-ben egyeztetések kezdodtek az Orszagos Széchényi Konyvtarral a
webarchivalassal és a digitalis id6szaki kiadvanyokkal kapcsolatos megyei feladatokrol,
melyr6l 2022-ben egyiittm{ikodési megallapodas sziiletik. Ugyancsak a nemzeti
konyvtarral egyiittmiikodve folytatédott a ,,Digitalis tanésvényen B.-A.-Z. megyében”
KDS projekt megvalositasa.

A konyvtar javaslatokat tett Miskolc varos kulturalis stratégidjanak elkészitéséhez és a
varos kozgyljteményi és kozmiivelodési intézményeivel egyiittmiikodve vesz részt
annak kidolgozasaban.

2021-ben t6bb oktatasi intézménnyel Gjitottuk meg az iskolai kozOsségi szolgélatra
vonatkozo6 egyiittmiikodésiinket, amihez 3 1j intézmény is kapcsolodott (Osszesen 28
intézmény). Az iskolai ko6zOsségi szolgalatot 2021-ben 161 didk teljesitette
intézménytiinkben.

A jarvanyhelyzet ellenére az év folyaman 6 f6 Onkéntes teljesitett szolgalatot
konyvtarainkban.

A konyvtar egyiittmikodéseinek szama a 2020-as 429-r6l, 434-re nétt: 1 felsdoktatési
intézménnyel, 3 kozépiskolaval, és 1 6vodaval.

Tovabbi egylittmiikodések tobb nevelési-oktatasi intézménnyel az EFOP-3.3.2. A
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10.

11.

konyvtarban megtaldlod” és az EFOP-3.3.3. ,,Az én konyvtaram” projektek fenntartasi
iddészakaban lebonyolitott foglalkozasok és mintaprogramok kapcsén valésultak meg.

PR/marketing/kommunikacié eredményei (max. 1000 karakter)
a) a konyvtdr megjelenése médiumokban

2021-ben a konyvtar sajtomegjelenéseinek szdma 432. A legtébb hir az online
feliileteken jelent meg, de a konyvtar a helyi nyomtatott lapokban, radidkban is
rendszeresen hirt adott az aktualis eseményekrdl, elérhetd szolgaltatasokrol. Tobb izben
megjelentiink az orszagos médiumokban is (pl. Kossuth Radid). A tavalyi évben is tobb
hénapon keresztiil korlatozott szolgaltatasokat nyujtottunk, személyes jelenlétet igényld
rendezvényekbdl is kevesebb volt, igy a sajtoban megoszlott, hogy milyen jellegii hirrel
jelentiink meg. Zarvatartas alatt az intézményekben rendezvényeket ugyan nem lehetett
tartani, de tavolrdl is elérhetd szolgaltatasainkrol és online programjainkrol a médiumok
is hirt adtak. Nyitds utdan pedig rendezvényeinkkel jelentiink meg legtobbszér a
médiaban.

b) lépések az intézményrol alkotott kép pozitiv formdldsdhoz (pl. arculat,
kommunikdcio)

A tobb honapos zérvatartds alatt a kommunikacids stratégiankban a 2020-ban bevalt
kommunikécids stratégiat kovettiik. A konyvtar honlapja, megyei portélja, Facebook-,
Instagram- és Youtube-oldala biztositotta szamunkra az elsddleges feliiletet. Az a
torekvésiink, hogy ne veszitsik el a kapcsolatot haszndloinkkal — mar bevalt
szolgaltatasainknak (pl. a Kérdezze konyvtarosat online feliiletiink, online programok)
koszonhetéen — 2021-ben is sikeresnek bizonyult.

Az adventi idészakban intézményiink csatlakozott a Magyar Vordskereszt helyi
tagozata altal szervezett jotékonysagi akciohoz, melynek keretében sajat készitést
gyertyakat arusitottunk a kozonségnek. A befolyt dsszeget hatranyos helyzetl csaladok
megsegitésére forditottak.

A megyei hatokoérii varosi konyvtir a megye teriiletén miitkodé telepiilési
konyvtarakat érinté allami feladatairél sz6l6 dsszefoglalé (max. 3500 karakter)

a) a megyei kotelespéldinyokkal, a digitalizdaldssal, a gyiijteményét feltiro
elektronikus katalogus épitésével kapcsolatos feladatokrol

A megyei székhelyli nyomdak altal eloallitott, helyi vonatkozéasu sajtétermékekbdl
2021-ben Osszesen 527 db kotelespéldanyként kapott dokumentum kertiilt allomanyba.
A kotelespéldanyok beszolgéltatasanak teljességét konyvtarunk ellendrzi.

b) a megye teriileten mikodo konyvtirak egyiittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos feladatokrol

Megyei hatokorii varosi konyvtarként alapfeladatainkat az 1997. CXL. torvénynek
megfelelden latjuk el. Feladatunk a Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszerhez
csatlakozott €s a nyilvanos kényvtarak jegyzékén szerepld intézmények munkéjanak
tamogatasa.
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Elektronikus formaban meg0rizziik és hozzaférhetdvé tessziik a telepiilési konyvtarak
szakmai beszamoldjat és munkatervét. Feladatunk a statisztikai adatok gyjtése, melyek
ellendrzését a Teriilet-ellatasi csoport munkatarsai végzik.

A megyénkben miik6dé konyvtarakat bevonjuk az orszagos rendezvénysorozatokba
(Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok). Méjusban online orszagos szakmai napot
tartottunk a KényvtarMozi programban eddig kialakitott j6 gyakorlatok bemutatéasara.

A szakmai kapcsolattartast el6segitd periodikank a Kényvtari Mappa, melybdl 2021-ben
egy szam jelent meg, decemberben.

¢) a telepiilési kényvtdirak tevékenységét segito' 2021-ben nyuijtott szolgdltatasokrol

Kiemelt feladatunk a Kistelepiilési konyvtari ellatasdnak folyamatos biztositasa.
Egységes, koltséghatékony szolgaltatasra térekedve folytattuk tevékenységiinket 331
telepiilésen. Az év folyaman 37.740 db dokumentumot széllitottunk ki.

Folytatodott a Kistelepiilések sajat alloméanyanak elektronikus feltarasa, melyet
levalogatas és selejtezés el6zott meg. Az év folyaman 36.595 példanyt tettik
visszakereshet6vé a Corvina katalogusban.

A kulturdlis és kozosségi programok megvaldsitasat miisorajanld Osszeéllitdsaval
segitjiik. Minden korosztaly érdekl6désére szamot tartd, maradandé irodalmi, zenei
élményt nyujté eléadasokat kinalunk. Az év folyaméan 547 rendezvényt szerveztiink
meg 259 telepiilésen 35.043.357 Ft értékben.

d) az iskoldn kiviili konyvtdri tovabbképzést és szakképzés végzéseérol

Intézményiink 2020-2021-ben ismét nagy érdeklddés mellett inditott segédkdnyvtaros,
fels6 kozépfoku tanfolyamot. A segédkdnyvtaros szakképesitéssel rendelkez6é konyvtari
szakembert szakmai elméleti és gyakorlati ismeretei valamennyi konyvtartipusban
alkalmassad teszik okleveles konyvtaros iranyitasival a nagyobb konyvtarak
részfeladatainak elvégzésére, a kisebb telepiilési és szakkonyvtarak, iskolai konyvtarak,
konyvtari szolgaltato helyek esetében pedig 6nallé mitkodtetésére is.

A szak- és feln6ttképzés atalakitdsa miatt ez volt az utolsé tanfolyam, amely ebben a —
az OKJ-t szabalyoz6 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet szerinti — forméban zajlott.
Felnottképzési  tevékenységiinket az Ujra  engedélyeztetést kovetdéen 2022
szeptemberében mar a megujult képzési programunkkal folytatjuk.

e) a telepiilési kényvtdrak fejlesztésének koordindciojarol, az ennek keretében megtett
Jjavaslatokrol

Fontos feladatunknak tekintjik a miikodési koriilmények javitasat is. Az év soran 11
telepiilés konyvtaraban tortént teljes feldjitas, 2021 végéig Osszesen 86 szolgaltato
helyet modernizaltunk. NKA palyazati tamogatast felhasznalva Koromben és
Gesztelyben tjitottuk meg a konyvtari tereket. Elkésziilt a még 2020-as évben forrashoz
jutott tovabbi 6t konyvtar is. KSZR keretbdl Felsoberecki, Semjén, Szuhogy és
Tiszapalkonya tereit toltottiik meg 0j butorzattal. Emellett szdmos kisebb értékii
beszerzésre keriilt sor. Tobb telepiilésen gyermekkuckot alakitottunk ki szényeggel,
babzsakokkal.

2021-ben 37 asztali szamitogépet és 14 darab notebookot vasaroltunk. A beszerzési
nehézségek miatt ezek az eszk6zok csak decemberben keriiltek leszallitasra, ezért a
telepiilésre juttatdsuk a 2022. év elejére csuszott. Tobb elektronikai eszkézt (8 db
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projektort vaszonnal, 6 db fényképezogépet, 12 db TV-t) vasaroltunk a szolgaltatasok
mindségének novelése érdekében.

f) a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzdférhetové tételével kapcsolatos
elvégzett feladatokrol

Konyvtarunk digitalizalasi munkajat a KDS-K kiirasaban elinditott projekt hatarozta
meg 2021-ben. A palyazatban vallalt kotelezettségeinket teljesitve munkatarsaink 2.800
darab képes levelezblapot, valamint 50 db 1945 elotti konyvet digitalizaltak. Ezen
dokumentumok teljes koérti feldolgozasa utan az anyagok szerkeszthetd, a katalogusban
kereshet6, elérhetdé és archivalhato formatumot kaptak. A képi dokumentumok
megjelenitésére az OPAC3 feliiletet hasznaljuk. Ennek kidolgozasa a tavalyi évben
elkezd6dott, bevezetése 2022 elején vérhato.

12. A Koronavirus-jarvany okozta valtozasokrél (max. 2000 karakter)

a) a pandémia hatdsdra kialakitott uj szolgadltatdisok milyen mértékben befolydsoltik a
szolgdltatdsi kornyezetet és ezek milyen modon voltak fenntarthatoak a 2021-es
évben?

A konyvtar 2020-ban kialakitott — a jarvanyligyi veszélyhelyzethez igazodo -
szolgaltatasi rendszerét, a 2021-es év hasonlé koriilményeihez alkalmazva miikodtette.
A f6 célunk ebben az évben is az volt, hogy a konyvtarat hasznalni kivanok a
jarvanyhelyzet okozta kockazatok minimalizalasa mellett jussanak hozzd a kért
informacidkhoz, dokumentumokhoz, kényvtari képzésekhez és programokhoz. Mindezt
ugy, hogy a szolgaltatasokat nyjté munkatarsak egészségének védelme is elsddleges
szempontként érvényesiiljon. A tavolrol elérheté szolgaltatdsok és az ezek alapjat
jelent6 tartalmak 1étrehozéasat a munkatarsak egy része otthoni munkavégzés keretében
végezte. A munkaszervezés soran — akar teljes zaras, akar részleges nyités idején — arra
térekedtiink, hogy a helyben igénybe vehetd szolgaltatasok szinvonaldnak megtartasa
mellett a kollégak minél elkiilonitettebben tudjanak dolgozni.

A konyvtarhasznalok részére nyujtott, 2020-ban bevezetett szolgaltatasok (pl. chat,
online irodalomkutatas, el6zetes igénylés utani kolcsonzés a bejaratoknal, online
programok) 2021-ben is fenntarthatéak voltak, igény mutatkozott irdntuk. A
jarvanyhelyzet javulasa utan ezeket a szolgaltatasainkat tovabbra is megtartjuk.

b) hogyan befolydsolta a viligjirviny az intézmény meglévo stratégidjdt, illetve a
kozéptdvu stratégiai tervezést?

A konyvtar a 2022-2025 kozotti idészakra vonatkozd — az agazati iranyitds részére
megkiildott — stratégiai tervében kiemelt szerepet kap a krizishelyzetek kezelése, az
operativ munkafolyamatok fontossaga, a rovidebb ciklusokra valé tervezés. A
beavatkozasi teriiletek és megvalositasi eszkzok meghatarozasakor a pandémia elmult
két évének tapasztalatai is alapul szolgaltak.

Miskolc, 2022. februar 15.

Varga Gébor
igazgato
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