Elégedettségmérés

A felnéttképzést folytato intézmény megnevezése, székhelye: 11. Rakoczi Ferenc Megyei és
Vérosi Konyvtar, 3530 Miskolc, Gorgey Artar u. 11.

Az intézmény nyilvantartasi szama: E-000858/2014

Az engedélyezett képzés megnevezése: Segédkonyvtaros képzés (OKJ azonosito: 52 322 01)
A képzés nyilvantartasi szama: E-000858/2014/A001

A képzési csoport 24. § (2) bekezdés c¢) pont ca) alpontja szerinti azonosité szama:
segéd 6

A képzési csoport 1étszama a kérdoiv kitoltésekor: 21 6

A képzésre vonatkozo értékelhet6 kérdoivek szama: 21 db

Az oktatok munkajara vonatkozo értékelhetd kérddivek szama: 21 db

A kérdéiv az utolsé vizsganapon, a szdbeli vizsga utan keriilt a hallgatohoz kitoltésre. A
képzésre és az oktatok munkdjara vonatkozo6 kérddivet mind a 21 6 kitdltotte.

A vizsgéra jelentkezett 21 fobdl levizsgazott 19 f6.

Ertékelés:

A képzéshez kapcsolodo elégedettségmeérés szerkezetét a hatékonyabb munkavégzés céljabol
eldszor a 2016/2017-es képzési intervallumban bdvitettiik ki az oktatoi értékeld lapokkal. A
2020/2021-es évben 1Uj kollégakat nem kellett felkérni a képzésben vald részvételre. Az
oktatokra és a képzésre vonatkozd résztvevoi elégedettségmérés Osszesitett atlageredménye

hasonl6 az el6z6 tanév eredményéhez.

A 2020/2021-es tanév oktatoi értékelésének 0sszesitett eredménye a kdvetkezo:

1. Mennyire elégedett az 6rak nyelvezetével, érthetGségével? 4,86
Mennyire elégedett a tananyag feldolgozasat segité éran
2. , 4,89
alkalmazott modszerekkel?
Mennyire elégedett az oktato érai kérdés- és
3. ) o 4,89
problémakezelésével?
4, Mennyire elégedett az oktatd szakmai felkésziiltségével? 4,92
5 Mennyire elégedett az oktatd munkafegyelmével? (pontos 490
’ Orakezdés, orak el6készitettsége) ’
6 Mennyire elégedett az 6rakhoz kapcsolddd, rendelkezésre 4.88
) bocsatott tananyaggal? ’
7. Osszességében mennyire elégedett az oktaté munkajaval? 4,90

A 2020/2021. évi képzés ujra jelentds érdeklédés mellett valosult meg. A 24 f8s induld
1étszdmbol 4 {6 maradt ki és 1 f6 csatlakozott.

A kérdoiv kérdéseit ebben az évben is lecsokkentettiik a rendeletben meghatarozott, kotelezo
kérdésekre, hiszen az oktatdi elégedettségméréssel egyiitt mar tobb oldalnyi kérdésre vartunk
valaszt a résztvevoktol.

A képzés altalanos megitélése a tavalyi évhez hasonlo.

Abszolut értékben a legjobb értékelést a képzo intézmény tligyfélszolgalati tevékenysége, mig
a legrosszabbat az intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételek kapta.



Kérdés

értékelés

5| 6

atlag

1. Mennyire elégedett az
elvégzett képzés elméleti
részének oktatoival?

1 1 |19

9,86

2. Mennyire elégedett az
elvégzett képzés gyakorlati
részének oktatodival?

1 1 |19

9,86

3. Mennyire elégedett a
képzéshez biztositott
tananyagok szinvonalaval?

2 12 |17

9,71

4. Mennyire elégedett a
gyakorlati képzés
szinvonalaval?

2 12 |17

9,71

5. Mennyire feleltek meg
elvarasainak a tudasa
ellenérzésére alkalmazott
modszerek?

2 |1 4 |15

9,62

6. Mennyire elégedett a képzd
intézmény altal biztositott
infrastrukturalis feltételekkel?

1 4 | 14

9,38

7. Mennyire elégedett a képzd
intézménynek a képzés
megszervezésével 6sszefiiggd
tevékenységével?

1 1 |19

9,86

8. Mennyire elégedett a képzd
intézmény ugyfélszolgalati
tevékenységével?

1 | 0120

9,90

9. Mennyire felelt meg
elvarasainak a képzés
6sszességében?

1 3 |17

9,76

A kiértékelés datuma: 2021. oktéber 18.

Készitette: Fulopné Ondok Zsuzsanna

tanfolyamfelel&s

Jovahagyta: Varga Gabor

Atlag: 9,74

szakmai vezet6




