A hasznaléi igényfelmérés értékelése

A Il. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2015. szeptember-oktober hénapban igényfelmérést végzett hasznaléi
kérében.

A felmérés célja az volt, hogy a jelenlegi nyitvatartassal, a kindlt szolgdaltatasokkal, elsGsorban a folyoirat kindlattal és
a programokkal kapcsolatban megismerjiik olvasdink észrevételeit, javaslatait, igényeit.

A kérddiveket a kozponti konyvtaron kiviil hat fiokkonyvtarban lehetett kitolteni, valamint lehetdség volt online
madon is bekiildeni. Ez utébbiak szama azonban Iényegesen kevesebb volt, mint a személyesen kitoltott kérdGiveké.

Az eredményt lehetGségeinkhez mérten a szolgaltatasok fejlesztésében igyeksziink figyelembe venni.

A felmérés eredményeként 229 kérddiv érkezett, melynek feldolgozasa utan a tovabbiakban részletezett eredmény
sziiletett.

1.

2.

Melyik kényvtdarat latogatja leggyakrabban?

Il. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kdzponti épllete | 91
Jozsef Attila Kdnyvtar 34
Kaffka Margit Kbnyvtar 15
Mora Ferenc Kényvtar 14
Pet6fi Sandor Kényvtar 40
Szabé Lérinc Kényvtar 36
Tompa Mihaly Kényvtar 31
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2015 januadrjatdl egy beiratkozassal barmely tagkdnyvtdrat hasznalhatjak olvaséink. Elsé 1épésben nem
rossz azok aranya, akik tobb konyvtarunkat is rendszeresen haszndljak. A vdlaszaddk 2,6 %-a (6 f6) 3
konyvtarat is megjelolt, 8,7 %-a (20 f6) pedig 2 konyvtdrat. Ennek az értéknek majd a kovetkezd
igényfelméréskor lesz jelent8sége, amikor majd dsszehasonlithatjuk, hogy valtozik ez az arany.

Altalaban milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?

most van itt elészor 3
hetente tObbszor 52
hetente egyszer 50
kéthetente 38
haromhetente 41
havonta 25
ritkdbban, mint havonta 3
rendszertelenl 15
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Két f6 sajnos tobb valaszt is megjeldlt, ezért ebben a kérdésben érvénytelennek vettiik azokat.

A viélaszaddk zome, 79 %-a rendszeres konyvtarhasznald, legaldbb haromhetente latogatja a konyvtarat, 23 %-a
hetente tobbszor is. Ebbd6l azonban a személyes hasznalatok Osszes szamara nem lehet messzemend
kovetkeztetést levonni, mert akkor a valdsagosnal joval nagyobb értéket kapnank. Ebben a felmérésben nem is
ez volt a cél, hanem az igények felmérése, tehat els6sorban azok vélaszoltak a kérdésekre, toltotték ki a
kérddiveket, akik mar jol ismerik a konyvtarakat és azok szolgdltatasait, igy igényiiket is jobban meg tudtak
fogalmazni.



3. Egy latogatas alkalmaval jellemz6en mennyi id6t tolt a konyvtarban?

30 percnél kevesebbet 38
30 perc és egy ora kozott 104
1 és 2 6ra kozott 58
2 és 3 ora kozott 19
3 6ranal tébbet 9
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Egy f6 sajnos tobb valaszt is megjelolt, ezért ebben a kérdésben érvénytelennek vettiik az 6 vélaszat.

A legtobb id6t a konyvtarban télt6k egyben gyakori hasznaldk is. A 9 6, aki 3 éranal tobbet tolt a konyvtarban,
ezt hetente tobbszor teszi.

A kés6bbiekben érdekes lehet annak vizsgalata is, hogy a nyitvatartas ideje alatt a latogatdk, konyvtarhasznaldk
mennyi id6t toltenek a konyvtdrban.

4. Valtoztatna-e a jelenlegi nyitva tartason?

Igen valasz 40 volt, nem valasz pedig 185.
Kérjik, irja be minden naphoz, milyen nyitva tartast javasolna!

Erre a kérdésre 44 f6 adott konkrét javaslatot. Tobben irtak rovidebb nyitvatartast, de a tébbség a hosszabbat
igényelte. A lehetGségeket figyelembe véve a kbnyvtar vezetése Ugy dontott, hogy négy nap, keddtél péntekig,
1-1 éraval meghosszabbitja a nyitvatartast a kozponti éptlletben. Ezeken a napokon 9 6ratél varjuk olvasdinkat.

5. Elégedett-e a napilapok, hetilapok, folydiratok kinalataval?

Igennel valaszoltak 178-an, nemmel 41-en.

Hogyan valtoztatna rajta?

nagyj. — hidnyolja a Histdridt.

A régi folydiratokat és az Elet és Irodalmat tjra megrendelném.

T6ébb tematikus folydirat kindlatdval.

Kiilféldi ujsagok (angol, német nyelviiek)

Jarjon a , 168 ora” is.

Béviteném, illetve cserélném

T6bb ujsdgot szeretnék.

Béviteném a vdlasztékot,: Magyar Id6k, Figyeld, Heti Vidlasz

Igényes kulturdlis folydiratok, Mozimdnia magazin

Tébb példdanyt szeretnék egy-egy ujsdgbdl. A kedveltebb lapokat szamomra....otthon-kert, praktika, hamar
elkapkodjdk.

Lehetne béviteni.

Kozlekedés, (autds, vonatos), turizmus, utazds

Szivesen latnék tébb tudomdnyos folydiratot és gyerekeknek sz6lo lapot
T6bb folydirat

Historia



T6bb térténelmi folydirat.
Ezoterika

Szélesebb vdltozatosabb

T6bb heti képes ujsdg.

Esetleg természetgydgydszat
HVG, sport

Miivészet

Szélesebb kindlatot

Elixir

Természetgydgydszat

Tébb napilap

Tobb kédzéleti hetilap

3. évezred, Hihetetlen c. jo lenne
Szponzori segitség

Tébb tudomdnyos folydiratra lenne sziikség
Itt nem olvasok napilapot.

Joy, Cosmopolitan

Kérijiik, jelolje be azokat a témakoéréket, melyeknek kinalatat bévitené!

bulvar 8
divat/kézimunka 45
életmdd 46
film 26
gasztronémia 35
gazdasag 20
gyermekirodalmi 19
gyermek ismeretterjeszté 11
hobbi 48
informatika 18
irodalom 44
politika/kdzélet 22
sport 15
természettudomanyos ismeretterjesztd 32
térténelmi ismeretterjesztd 42
turizmus 36
zene 12
YD L
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Ha konkrét cimet javasol, kérjik, irja le!

HVG, 5 perc angol, Elixir 2, Természetgydgydsz 2, Magyar ldék, Demokrata, New Musical Express, Heti
vdlasz

Mozimdnia magazin 2, Elixir, Otthon-kert, Praktika, Auto-Motor, HVG

Histdria, Kertbardt 2, Amelie 2, Elet és irodalom, 168 éra, Magyar Id6k, Figyeld, Heti vdlasz, Otlet mozaik
2, Vidék ize 2, Vidék ize,

Rubikon, Ezotéria

Historia

3. évezred, Hihetetlen, Metropol, Sport plusz, Kiskegyed, Hocip6, Cosmopolitan, Boss, Magyar Filozdfiai
Szemle, Teoldgia, Szdzadok, Magyar Tudomdny, Szocioldgiai Szemle, Korunk, Rubicon, BBC History,

online-bol:

bulvar 2

gyermek ismeretterjeszté 2

film, gazdasdg, irodalom 4, politika/kézélet, sport 3
gyermekirodalmi 4, Idegen nyelv



divat/kézimunka, életmdd 5, hobbi 2, térténelmi ismeretterjesztd 2, turizmus 2
tdrsadalomtudomdny, jog

vallasi

természettudomdnyos ismeretterjesztd, zene

A folydirat kinalat a fidkkonyvtarakban jéval kevesebb, mint a kdzpontban, és igazodik az ott él6k
igényeihez. Ugyanazt a mennyiséget forrashiany miatt nem tudjuk mindenhol biztositani, de indokolt
esetben igyeksziink minden helyszinen bdviteni a kindlatot. Ezt a 2016-o0s el6fizetésnél meg is tettiik.
Ugyanakkor jobb kommunikaciéra, az informacidk eljuttatdsara van szikség, mert az igények kozott
olyan cimek is el6fordultak, amelyek megtalalhatdk az allomanyban, csak nem azon a szolgaltatd helyen,
ahol az olvasé azt kereste. Ezen is valtoztattunk, és minden, folydiratot szolgaltaté oOvezetben
elhelyeztiik az elSfizetett lapok listajat, feltlintetve a lel6helyiket is.

Elégedett-e a programkinalattal?

Igennel valaszolt 205 f6, nemmel 8 f6.

Kérjiik, indokolja meg!

régen remek gyer.pr.

Szinesek a programok.

Szines, mozgalmas, tartalmas programok vannak.

Gyakori, szinvonalas programok: Kiilonésen tetszik az utazdklub.

Délutdani munkabeosztds miatt nem tudok részt venni a programokon.

Sokszint, érdekes, gyakori.

Vdltozatos, jO szervezés.

Vidltozatos programokat szerveznek

Szines, igyekszik tobb korosztdlyt bevonni, tekintettel az érdeklédési kérékre.

Sok érdekes emberrel lehet taldlkozni.

Nagyon jo iré-olvaso taldlkozok vannak és mds szines programok

Tébbféle és folyamatos programja van a kényvtdrnak. [gy iré-olvasé taldlkozé, kidllitdsok,
élménybeszamoldk.

Erdekes, vdltozatos programok.

Vidltozatos, érdekes, tébbrétd, jol felkésziilt programok.

Nagyon jo és vdltozatos

Folyamatosan tdjékoztatnak az aktudlis rendezvényekrél, melyek szinesek, sokoldaltak.
vdltozatos, de még bévitheté

Ami tetszett: Czeizel Endre, Baldzs, Géza, Endrei Judit, Lackfi Jdnos

Szinvonalasak a miisorok

Elégedett

T6ébb gyerekprogram

szinvonalasak

mindig szinvonalas

Tetszett.

Nem vettem részt.

Sok iré-olv.taldlk.

Igényes, sok embert meg tud szdlitani.

Szeretnék tobb beszélgetds taldlkozot.

Lehetdség van el6addsok latogatdsdra, idegennyelvi klubok Idtogatdsdra. Koncerteken valo részvételre.
Ujsdgok kélcsénzésére.

Kevés a szakmai tipusu kényvbemutato és a tudomdnyos-ismeretterjeszté el6adds
Magas szinvonal, és vdltozatos programok



Az eddigi programokon, amiken részt vettem, jol éreztem magam.

Meghivhatndnak tébb kortdrs irét, fiatalokat is.

Nincs specidlis igényem, kevés szabadidém miatt a meglévé kindlatot sem tudom dtnézni

A vdlaszaddk néhany kivételtdl eltekintve elégedettek a programkindlattal, mely a befektetett munka
eredményességét tiikrozi. Tovdbbra is igyeksziink minden korosztalyt megszélitani, és a programok
legszélesebb palettdjat kinalni. Mindez azonban a pénziigyi forrasok, elsésorban palyazati lehet6ségek
fliggvénye.

7. Kérjiik, jelolje, hogy milyen rendezvényeken venne részt!

kézm{(ives foglalkozas 52
vetélkedd 19
olvasokor 22
iro-olvaso talalkozé 97
konyvbemutato 82
kamarahangverseny 37
konyvtarhasznalati foglalkozas 7
baba-mama foglalkozas 11
ismeretterjeszt6 el6adas 68
klubfoglalkozas 18
kiallitas 56
szamitégépes tanfolyam 40
e-lgyintézést segit6 programok 9
filmklub 56
jatszohaz 20
babszinhazi el6adas 19
csaladi programok 25
helyi eseményekhez, évfordulékhoz kapcsolddé programok 25
elGaddest 38
EEYED: et
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8. Mely el6addkkal, irdkkal, kéltékkel, mivészekkel stb. taldlkozna szivesen?

Gyermek irékkal pl. Berg Judit; Jokai Anna; Bdrmelyik neves irdval, kéltével, miivésszel, aki klasszikus értékeket
kézvetit; Bdrkivel, aki a klasszikus értékrendet vallja; Pszicholdgiai témdju kényvek irdival (dr. Almdsi Kitti, Tari
Annamdria stb.); Moldova Gyérgy ;

R. Kelényi Angelika; Benké LdszI6, Bartos Erika, Vadas Zsuzsa, Oravecz Néra; V. Kulcsdr Ildiké; Fejés Eva, Berg
Judit; Marék Veronika; Sohonyai Edit, Marék Veronika; Bdn Modr;

A szinhdz miivészei. Belsé Nora ; Vekerdy Tamds, Bartos Erika ; Vadas Zsuzsa, Cselenydk Imre; Berg Judit; V.
Kulcsdr Ildiké; Kortdrs magyar torténelmi regényirdkkal, irékkal; Bdrmelyikkel; Téth Norbert; Bosnydk Viktéria;
Maros Edit; Bdn Mdr, Benké LdszI6, Bartos Erika; Oravecz Nora, Benké LdszI6; Benkd LdszIo, Fejés Eva;
Cselenydk Imre, Eperjesi Erika, Jenei Gabor, Berg Judit; Ban Mcr, V. Kulcsdr Ildiké; BenkG LdszIo, Ban Mor;
Moldova Gyérgy, Bartos Erika, Alféldi Rébert, Kulka Jdnos; Vadas Zsuzsa, Benké LdszIé; Karafidath Orsolya, Vass
Virdg,; Jokai Anna, Grecso Krisztidn, Kaddr Annamdria; Sidney Lawrence, Nora Roberts;



Hdromgyerekes édesanyaként gyerekirodalomhoz k6t6dé iré-olvaso taldlkozokon szivesen részt vennék
gyermekeimmel; Jokai Anna; Jokai Anna; el6adomiivészek; Térécsik Mari, Ratonyi Hajnalka; Moldova Gyérgy;
Zemlényi Attila; Lérincze Lajos; Vass Tibor, Uveges Tamds, dltaldban miskolci miivészek; Grecsé K., Vdmos M.,
Miskolci Nemzeti Szinhdz miivészei; Tari Annamdria; A megye hirességeivel; Szinhdz miivészei; Berg Judit; Moldova
Gyérgy,; mindegy, csak szinvonalas legyen; Moldova Gyérgy; Pdl Ferenc, Tari Annamdria; Bdrki; Tudomdnyt
mdivel6 el6addkat; Sportoldk, szinészek; Lakatos Levente, Szurovecz Kitti; Bészérményi Gyula, Szurovecz Kitti; Helyi
irék, kolték; Lackfi Janos; Baldzs Kldri, Korda Gyoérgy, Kovdcs Kati; Leiner Laura; Juhdsz Arpdd geoldgus;

Dr. Papp Lajos, Kébor Jdnos, Kovdcs Istvdn, Benkd Sdndor, Szérényi Levente, Pusztai Tamds, Fecske Csaba,
Nemcsdk Kdroly, Mécs Kdroly, Kemény Dénes, Bayer Zsolt, ifj. Lomnici Zoltdn, Térécsik Mari; Grecso Krisztian, Jokai
Anna, Lovdsz Emese; Csernus Imre; szinészek, humoristdk;

Hdy Janos, Kulka Jdnos, Alféldi Robert, Schell Judit, Soma, Csernus Imre, Udvaros Dorottya, Bdsti Juli, Cserhalmi
Gyérgy, Szaldky Agi, Tompos Kdtya, Péterfy Bori; Alféldi Rbert, Rost Andrea, Debreczeni Jézsef, Gyurcsdny Ferenc,
Ebtvés Péter, Veiszer Alinda, Rei Judit, Hosszu Katinka, Tardczy Baldzs, Vitray Tamds; Miiller Péter;

Helyi személyek: Koleszdr Andrds, Trux Béla, Kurucz Addm;

Kortdrs hazai térténészekkel, filozofusokkal, teoldgusokkal: Schwendtner Tibor, Ullmann Tamds, Barcsi Tamds,
Fehér M. Istvan, Bolberitz Pdl, Ungvdry Krisztidn;

Grecso Krisztidn, Veiszer Alinda; Trux Béla; Bereczki Zoltdn; Grecso Krisztian, Karafiath Orsolya; Kortdrs irok,
kélték, mivészek;

dr. Papp Gdbor mlivészettorténész, Szantai Lajos térténész, Géczi Gabor (Magfalva-alapitdja), Papp Lajos
szivsebész; Gdrdos Péter; Sylvie Germain, Tea Slilton; Vujity Tvrtko; Miiller Péter, Almdssy Kitti, Bagdy Emdke;
Birtalan Ferenc, Birtalan Baldzs, Csukds Istvdn, Bodrogi Gyula;

Szivos Mdrton, Madaras Norbert, Csernus Imre, Bagdy Eméke, Tari Annamdria, Zacher Gdbor, C. Molndr Emma;
Grecso Krisztian; Lackfi Janos, Toth Krisztina, Oravecz Imre, Fehér Béla;

Kdvésziinet zenekar, Leiner Laura, Kemese Fanni, Zakdly Viktoria, Lérincz L. LdszI6, Zavada Pdl;

Lackfi Janos, Szabd T. Anna, Ugron Zsolna, Vekerdy Tamds

E kérdésre kaptuk a legtobb valaszt, felsorolva azokat a személyeket, akik valamelyik miivészeti vagy tudomanyag
jeles képviseldi. Koziilik sokan voltak mar kdnyvtarunk vendégei. Szerepelnek olyanok is a felsoroldsban, melyek
komolytalanna teszik a valaszt (pl. Nora Roberts), de olyan m(ivészek, el6adok is, akiknek a meghivasara nincs
pénziigyi fedezetlnk, vagy akiket mar tobbszor is meghivtunk, de elfoglaltsdgukra tekintettel visszautasitottak
minket. Politikusokat azonban a tovadbbiakban sem all szandékunkban meghivni.

K6szonjik a javaslatokat, és a tovabbi programszervezéseknél felhasznaljuk az olvasdk otleteit.

Milyen szolgaltatast venne igénybe, ami jelenleg nem szerepel a konyvtar kinalataban?

DVD kélcsénzés

internet

hangos kényv, kényv hdzhoz szdllitds

szines fénymdsolds, nyomtatds 8-szor

fax

Kélcsénzés ; fénymdsolds

Nincs olyan

Semmit, tokéletesen meg vagyok elégedve mindennel.
Teljesen elégedett vagyok a kényvtdri szolgdltatdsokkal.
Minden eddigivel elégedett vagyok.

cd, hangoskényv kélcsénzés
filmklub

ingyen wifi

ingyen wifi haszndlata
angol tdrsalgds

kézmdives foglalkozas
ingyenes internet
Folydirat-kélcsénzés



Csend!

Hdzhoz szdllitds

kedvezményes parkolds

Legyen jdtszohadz, jatékdélutdn
online elbjegyzés, fdjlba mdsolds

A felsorolt szolgaltatdsok mindegyike megtaldlhaté az intézményben, csak nem minden tagkdnyvtarban. Erre nincs
is lehet6ség, de a beiratkozott olvasék barhol igénybe vehetik a nyujtott szolgdltatasokat. Az egyes szolgaltatas
hidnyok (szines masolas, Wifi, ) részben forrashiany, részben a nem hatékony kihasznalas miatt nem valdsithatd
meg. A CD, DVD koélcsdnzés azonban a konyvekhez hasonldan a tagkdnyvtarak kozotti atkéréssel 2016-t6l mar
megoldhatd.

Néhany személyére vonatkozé adat:

Neme:
né 154 | 68%
férfi 72 | 32%
226
Kora:
14 év alatt 0
14-25 éves 32
2645 éves 56
46-65 éves 70
65 év felett 67
225
Legmagasabb iskolai végzettsége:
8 altalanos vagy kevesebb 11
kozépiskola 100
féiskola, egyetem 113
0ssz. 224
Munkaviszonya:
tanulé/hallgaté 27
féallasu alkalmazott 59
onallo, vallalkozo 8
munkanélkuili, munkat keresd 12




tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt 4
nyugdijas 97
gyesen, gyeden van 10
eltartott 3
egyeb, éspedig 8
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Egyéb észrevétele, javaslata:

Készéném a Petdfi Kvt. Munkatdrsainak kedves, segitékész ,,szolgdltatdsat”.

Elégedett vagyok.

vildgitds, vizesblokk felujitdsa

Szeretem a Tompa M. Kényvtdrt. Szinvonalas, jo kényvdllomdny, internethaszndlat, fénymdsolds,
kedves, segitékész kényvtdrosok.

A kényvtdrban nagyon csalddias, bardtsdgos a hangulat. A kényvtdrosok rendkiviil kedvesek,
segitékészek.

Ablakcsere, flités, festés.

Kiilsé belsé felujitast megérdemelne a kényvtdr

Nagyon elégedett vagyok a kényvtdrrall. A munkatdrsak kedvesek. Mindig uj kényvek érkeznek. Sok
jo kényvhoéz jutok igy hozza!

A kényvtdr kiilsé és belsé felujitdsa aktudlis lenne.

Uj butorok és szép szines gyerek részleg.

Kiils6-belsé felujitds raférne a kényvtdrra, féleg ablakcsere. Az itt dolgozd hélgyekkel elégedett
vagyok, segitékészek, kedvesek.

Elégedett a szép, bardtsdgos kdrnyezettel.

Jé ide bejonni, mert nagyon kedves, segitékész emberekkel taldlkozom!

Nagyon szeretek ide jdarni, nagyon kedvesek, mindig segitékészek.

Csak igy tovadbb...

Uj kényveket hidnyolja

Pdlyazni kellene a megujuld energia hasznositdsdra; olvaséi magatartds-etikai kédex betartdsa;
mobiltelefon-haszndlat tiltdsa

Onismereti csoportfoglalkozdsok bevezetése

Elégedett

Minden nagyon jo.

Egyébként mindennel megvagyok elégedve, kivéve a nyitvatartdsi idé révidségével, amit emlitettem
is.

Az észrevételek tobbsége arra iranyul, mely intézménylink legnagyobb problémaja, az épiletek
korszerl(itlensége, a belsd lelakottsag, a feldjitasok hidnya. Ez nagymértékben befolyasolja a
haszndldk kényelemérzetét, nem szivesen toltik idejliket baratsagtalan, kényelmetlen, nem otthonos
kozegben. Inkdbb a gyors latogatasra, kdlcsdnzésre szoritkoznak. A kihasznaltsagot, a
konyvtarlatogatasok szamat nagymértékben novelné, ha meg tudnank valdsitani a szlikséges
felujitasokat kivil bell, valamint kényelmes, korszerd butorokat tudnank beszerezni. Erre azonban a
kozeljov6ben nem Iatni a lehetGséget, csak ha unids palyazaton lenne erre lehetdség.

K6szonjiik a kérddiv kit6ltinek az 6szinte valaszokat, hasznos észrevételeket. A jovGében is
szamitunk egyiittmikoédésiikre.

A 1l. Rakadczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsai.



