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A II. Rékoéczi Ferenc Konyvtarban 2024. aprilis 15 — janius 2. kozotti idészakban zajlo felmérését
az Onkiszolgdld kolcsonzésre vonatkozdan Osszesen 90 vialaszadd toltotte ki. Ebben az
id6intervallumban az aktiv hasznalok szdma 3829 f6 volt, megoszlasuk: 1056 f6 (28%) vette
igénybe szolgaltatasainkat a 14 év alattiak koziil, mig 2773 £6 (72%) volt a 14 év felettiek szama.

A felmérés célja az dnkiszolgald kolesonzés kiemelt szolgaltatasként kezelése, amely remélhetdleg
jelentds eldrelépést hozna az intézmény torténetében/részére.

A kérddivben Osszesen 10 kérdésre valaszolhattak a kitoltok, amelyben lehetdség volt a szabad
szavas valaszadasra is. Az eldontendd kérdések mellett a valaszadok életkora szolgalt kiemelt
adatként a konyvtari tagsag megadasa mellett.

1. kérdés

Beiratkozott olvas6?
90 vélasz

@ Igen, sajat olvasdjeggyel rendelkezem

@ Nem, a gyermekem/unokam
olvasojegyével kélcsénziink

A kérd6iv 90 valaszadodja koziil 13 személy nem regisztralt olvasdja konyvtarunknak. Ez nagyon jo
arany, ha azt tekintjiik, hogy hany olyan személyt sikeriilt megszolitanunk a kérddiv kitoltésére, aki
csak potencialis olvasgjeldlt. Viszont elgondolkodtatd, hogy gyakorlatilag minden tizedik kérdoivet
kitoltd miért nem konyvtari tag, mikozben igénybe veszi konyvtarunk szolgaltatdsat, ha csak
,.kiséroként” is.

Ezer személyre vetitve ez szaz folotti személyt jelent, aki nem rendelkezik konyvtari tagsaggal, de
nalunk jart.

Beavatkozasi javaslat: a konyvtarba latogatd és szolgaltatast igénybe vevd személyek
megszolitasa a regisztracio tekintetében.



2. kérdés

Ismeri az 6nkiszolgalé kélcsonzést?

90 valasz

® Igen
® Nem

A kérddivet kitoltok koziil 28 személy nem ismerte az Onkiszolgald kolesonzést, mig 62 személy
igen. A kovetkezd kérdést kitoltok kozott megjelenik 3 olyan személy, akik elvileg nem ismerik a
szolgéaltatast. Azaz a kiértékelésnél minimalis torzulas adodik a szamok kozott.

A 62 személy koziil 11-en jelolték meg, hogy nem hasznaljak az onkiszolgald kolcsonzést, mert
inkabb a foldszinti kdlcsonzéhelyeken szeretnek kdlcsonozni (9 £6), vagy nem szeretik a technikai
eszkozoket (2 10).

A nem regisztralt személyek majd mindegyike ismeri és hasznalja az RFID 6nkdlcsonzést, csak 3
személy az, aki a foldszinti kdlcsonzési szolgaltatast veszi igénybe. Tobbségiik szivesen kiprobalna
a felndtt részlegben is a szolgaltatast.

A 77 beiratkozott személy koziil 55 {6 (71%) haszndlna szivesen ezt a szolgéltatast a felnott
részlegekben is, 17 f6 (22%) maradna a hagyomanyos kolcsonzésnél. 5 f6 nem toltotte ki ezt a
valaszt. Akik igénybe vennék a szolgéltatdst a feln6tt konyvtarban, azok mindegyike az
onvisszavételt is szivesen kiprobalna.

Eletkori megoszlas szerint 50 év felettick koziil (15 £6), 18-50 év kozottiek koziil (32 6) probalna
ki szivesen az RFID-s szolgaltatasokat.



3. kérdés

Ha igen, milyen gyakran szokta hasznalni?
65 valasz

@ Rendszeresen
@ Ritkan
@ Ismerem, de nem hasznalom

A valaszadok koziil 13 ember nem hasznalja a szolgaltatast.

Feltételezhetjiik, hogy az el6z6 véalaszadasndl a szolgaltatast nem ismerdk koziil, ezen 13 személy
kozott ,rejtézik” 3 olyan ember akik ténylegesen nem ismerik az Onkiszolgalo kolcsonzést, de
kitoltottek a kérddiv ezen pontjat.

Az 52 ember koziil kb. 2/3-da hasznalja rendszeresen a szolgaltatast, 1/3-da csak ritkabban.

4. kérdés

Ha még nem hasznalta, mi az oka?
48 valasz

@ Nem tudtam, hogy van ilyen lehetéség
@ A foldszinti kélcsénzé szolgalatnal

szeretek kélcséndzni
@ Nem szeretem a technikai eszkézoket
/_ @ Bonyolultnak tiinik
@ Abban a kényvtarban nincs, amelyikbe
altalaban jarok.
’ @ Gyakran eléfordul, hogy nem olvas be
minden dokumentumot.

Azon 28 személy koziil (2. kérdés), akik nem ismerték a szolgéltatast 16 személy nem tudta, hogy

van ilyen lehetdség, 1 személy valdszinilileg tévesen valaszolta, hogy nem tudott a lehetségrol
mikdzben ismerte és hasznalta.

A valaszadok koziil 26 személy jelolte meg, hogy inkabb a foldszinti térben kialakitott kdlcsonzési
helyeken szeret kdlcsondzni.

1-1 személy jeldlte csak, hogy nem olvassa be a dokumentumokat, vagy nincs abban a kdnyvtarban
ahova altalaban jar.



5. kérdés

Eszlelt hibat az 6nkiszolgalé hasznélatakor?
67 vélasz

@ Nem, minden rendben volt

@ Igen, volt olyan dokumentum, amit ne...
Igen, mas dokumentumot is érzékelt

@ Nem hasznaltam még

@ Nem tudom

@ Nem hasznaltam

@ Nem hasznaltam, nem szeretem a gé...

@ nem hasznaltam még, nem értem, mi...

112V

25 személynél minden rendben volt a szolgaltatas hasznalata kdzben.

30 személynél fordult eld az, hogy nem érzékelt minden dokumentumot (26 f6), vagy masikat
dokumentumot is érzékelt (4 f6) a munkaéallomas. Ezen 30 személy koziil 17 {6 rendszeresen, 10 6
ritkdn hasznalta a szolgaltatast (tobbségiik eldnyben részesiti a kdlcsonzd szolgalatot a foldszinten).

A pontatlan érzékelés okait vizsgalva elég Osszetett képet kapunk:
e sériilt RFID cimke,
* specialis kdnyvborito,
* tal sok dokumentum elhelyezése az RFID-érzékeld f6lott,
* rossz érzékelés/olvasas.

A butorzat, a késziilék és annak szoftvere 2010-es palyazati beszerzéssel keriilt kialakitasra. Egyre
tobb panasz volt az utdbbi év(ek) soran a pontatlansagra. Beavatkozast igényelt a dolog, mely 2024-
ben meg is tortént. Az Ujrafelhasznédlhatosdg figyelembe vételével a régi butorzathoz igazodva
keriilt beszerzésre egy ujabb olvasokésziilék, és annak szoftvere. A kiszolgald kliensgép is
felujitasra kertilt, ami kapott egy érint6képernyds kijelzot, igy megsziintetve a kimeneti perifériak
helyfoglalasat (billentytizet+egér). Tovabba a szoftver lehetvé tette, hogy ne kelljen minden egyes
esetben olvasdi bizonylatot nyomtatni, azt a rendszer elkiildi e-mailben igény szerint.

Beavatkozasi javaslat: cselekvési tervként vizsgalhatjuk ezek alapjan rovid idéintervallumon beliil
a ,,felujitott™ szolgaltatasi pont eredményességének hatasfokat is.



6. kérdés

A felnétt konyvtarbol is szokott kolcsonozni?
90 vélasz

® Igen
® Nem

A vialaszadok szama: 90 6. Ebbol 73 személy a feln6tt konyvtarbodl is szokott kdlesondzni, koziilitk
5 személy bevallottan nem sajat olvasdjeggyel (,,Nem, a gyermekem/unokdm olvasdjegyével
kolesonziink™), mely kozel 7%-a a felndtt részlegbdl is kdlcsonzdknek.

Azon 13 {6 koziil, akik nem rendelkeznek sajat olvasgjeggyel (1. kérdés) tehat 5 {6 aki a felndtt
részlegbdl is kdlcsondz. Nem véletleniil mindannyiuk életkora a 18-50 év kozé esik.
Egyikiik egyéb észrevétele: ,,Nagyon aranyosak a konyvtarosok és mindig tudnak nekem segiteni!”

Egy f6 wvallalta, hogy kimondottan haszndlja az RFID 0nkdlcsonzd szolgaltatast nem
gyermekkonyvtari részlegbdl szdrmazd dokumentumok esetén is. Harman pedig szivesen
hasznalndk ezt a szolgaltatast.

7. kérdés

Ha igen, a felnétt konyvtarban igénybe venné az dnkiszolgald kdlcsonzést?
81 vélasz

@ Igen, oriilnék neki

@ Lehet, hogy kiprébalnam

@ Nem, maradok a hagyomanyos
kélcsénzésnél

Az eldz6 kérdésre 73 személy valaszadasnal volt igenld a valasz, ehhez képest itt plusz 8 valasz
jelent meg. A felnétt konyvtarat hasznalok koziil 17 £6 (23%) maradna a hagyomanyos kdlcsonzés
mellett, 56 6 (77%) hasznalna, vagy kiprobalnd a szolgaltatast. A plusz 8 valaszado koziil 7 6
szintén kiprobalna az onkiszolgal6 kolcsonzést, ami nagyon pozitiv képet mutat.



8. kérdés

Hasznalja az 6nkiszolgalé kolcsonzést nem gyermekkdnyvtarbdl szarmazé dokumentumok
kolcsonzésére?
90 valasz

® Igen
® Nem

A vélaszadok kozil 15 {6 hasznalja nem gyermekkonyvtarbol valdo dokumentumok kolesonzésére is
az Onkiszolgalo kolesonzést.

9. kérdés

Szivesen hasznalnd az onkiszolgdlé allomast visszavétel esetében is?
90 valasz

@ igen
@® Nem
28,9%

A vélaszadok koziil 64 f6 (71%) kiprobalnak az onkiszolgald visszavételt is, 26 f6 (29%) pedig
nem.



10. kérdés

Eletkora

90 valasz

@ 14 év alatt

® 14-18 év
18-50 év

@ 50 év felett

4

Eletkor szerint 14 év alatti valaszadok szama 5 6, 14-18 év kozottiek szama 4 6, 18-50 év
kozottiek szama 63 0, 50 felettick szama 18 0.

Erdekesség, hogy elsdsorban a felndtt korosztalyt sikeriilt megszolitani a kérdéiv kitoltése kapcsan
mikdzben a szolgaltatast jelenleg csak a gyermekkdnyvtari részen lehet igénybe venni.

A keérddiv kitoltési idoszakaban (2024.04.15. — 2024.06.02.) a konyvtar aktiv hasznaloinak szama
3829 6 volt. Megoszlasuk: 1056 f6 (28%) vette igénybe szolgaltatdsainkat a 14 ¢év alattiak koziil,
mig 2773 £6 (72%) volt a 14 év felettiek szama.

A 14 ¢év felettiek koziil sikeriilt az aktiv hasznalok koziil megszolitani 85 fot, mely tobb mint a
latogatok 3%-a, a 14 év alattiak koziil csak 5 f6t, amely nincs az ilyen koru latogatok 0,5%-a sem.
Természetesen az is kozrejatszik, hogy altaldban a 14 év alattiak vagy nagyon ,,picik”, vagy a
sziilok toltik ki helyettiik a kérddivet. Ami igazdn nehéz az a 14-18 év kozottiek megszolitasa,
hiszen 6k azok akik a legkevésbé latogatjak a konyvtarat.

Beavatkozasi javaslat: a 14-18 ¢év kozotti korosztaly megszolitdsa, mely akér a konyvtar

crer

Egyéb észrevétel:

10 valasz

Fontos a kapcsolattartds az olvasd és a konyvtaros kozott, igy is kevés az olvaso, de a fiatalok
szeretik a digitalis dolgokat.

Szeretem az emberi kapcsolatokat, egy kedves konyvtaros ezerszer tobbet ér a technikanal!
Nagyon aranyosak a konyvtarosok és mindig tudnak nekem segiteni!

Az onkiszolgald kolcsonzés lehet, hogy meggyorsitand a kdlcsonzés folyamatat, viszont a human
kapcsolatokat hattérbe szoritand, ami munkaerd csokkenéshez vezethet és a szocialis kapcsolatok is
csorbat szenvednének, ami hosszatavon karos az emberekre.

Jelenleg sem miikodik az online belépési rendszer, ahol a konyveket hosszabbitani lehet. Erre a
gépre sincs sziikség.



A fejlesztéknek néha szabadsagra kellene menniiik. Nem a fara akarok visszaiilni, de a pihenésre
mindenkinek sziiksége van.

Jobban &riilnék, ha be lehetne allitani, hogy ne adjon papirt. Ugyis online kovetem, mi van nalam.
Szeretem a személyes kontaktust a konyvtarosokkal. Tadmogatndm a zards utdni automata
visszavevot. Ugy tudom, mar mitkddnek ilyenek az orszagban.

Rossz a wifi jel

Szeretem, amikor kdlcsonzéskor kapok ajanléast egy konyvre a konyvtarostol.

Osszegzés:

A vélaszadok tobbsége (70-75%) a kiilonbozé szempontok szerinti megkérdezések alapjan szivesen
latna az intézmény felndtt részlegeiben is Onkiszolgald kdlcsonzést biztositd munkadllomast, de
majdnem ugyanennyien kiprobalnak az dnkiszolgald visszavétel lehetdségét is.

A valaszadok kisebb része az, aki maradna a hagyomanyos kdlcsonzésnél.

A mai tarsadalmi hatasok alapjdn nyitottabbak az emberek az 0j technologiai vivmanyok
kiprobalasat illetden. Tobbségiikk kezelni is megtanulja, de vigyazni kell, hogy megfeleld
technoldgiai szinvonalu eszk6zokon biztositsa a konyvtar ezen szolgaltatasokat.

Beavatkozasi javaslat: a 2025. évi munkaterv részeként kezelni az Onkiszolgald kolcsonzd és
visszavételi ,,szolgaltatas” biztositasat, az ezekhez sziikséges forrasok biztositasaval, nem mellézve
az Ujrahasznositas lehetoségét sem.



