HASZNALOI ELEGEDETTSEGVIZSGALAT KIERTEKELESE
(2017.,2019., 2022.)

1. Bevezetés

A II. Rékéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2016. december ¢és 2017. januar kozott,
2019. november és december honapokban, valamint 2022. julius és szeptember kozott
hasznaldi  elégedettségmérést végzett az intézmény kozponti koOnyvtardban és

fiokkonyvtaraiban.

Kitolt6k szama (f6)
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I1. A felmérés eredményei

A kiértékelés soran a kérdések Osszevethetdségére torekedtiink, ezért a kérdések kozil
kihagyasra keriiltek az Osszemérhetetlen adatokat eredményezd vélaszok. A diagramokon

feltiintetett értékek a kitdlték szamara (f6) vonatkoznak.



1.  kérdés: Mely tagkonyvtarakat hasznalja? (tobb valasz is megjelolhetd)

Kérdés: Mely tagkonyvtarakat hasznalja?
(tobb valasz is megjeldlheto)
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Mivel a kérdésnél tobb valaszlehetdség megjelolésére is lehetdség nyilt, igy a felmérés
adataibol az is kideriil, hogy a 2017-es valaszadok 65%-a két vagy tobb konyvtarnak is tagja,
mig ez az érték a 2019-es felmérés eredményei alapjan 57%-ra csokkent. 2022-ben mar csak a

valaszolok 22%-a volt, akik tobb konyvtarat is hasznalnak.

2.  keérdés: A kérdoiven melyik tagkonyvtarakat értékeli?

A kérddiven a vélaszadoknak minden vizsgalati évben meg kellett jeldlnilik azt a kdnyvtarat,
amelyet értékelni kivantak, igy lehetséges volt, hogy azok, akik tobb konyvtarat is
hasznalnak, tobb kérddivet is kitdltsenek. Az egyenkénti valaszok értékelésébdl az adott

tagkonyvtarakra vonatkoz6 informaciok nyerhetok.



3.  kérdés: Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Kérdés: Altalaban milyen gyakran latogatja kdnyv-

tarunkat?
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A felmérések eredményei szerint a konyvtarat heti egy alkalommal ¢€s a kéthetente latogatok
szama a 2017-es és 2019-es évben felcserélodott, 2019-t61 kezdve a hetente tobbszor is a
konyvtarba latogatok ardnya pedig folyamatosan csokkend tendenciat mutat. 2022-ben

novekedett a havonta konyvtarba latogatok aranya.



4. kérdés: Egy latogatas alkalmaval jellemzéen mennyi idot tolt a konyvtarban?

Kérdés: Egy latogatas alkalmaval jellemz6en mennyi
idét tolt a konyvtarban?
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A 2017-es és 2019-es felmérés alapjan is elmondhato, hogy a latogatok legnagyobb aranya 30 perc és
egy oOra kozti idétartamot tolt leggyakrabban a konyvtarban. Bar a tobbi latogatasi iddintervallum
tekintetében a 2019-es év alacsonyabb értéket mutat az el6zé kérddiv eredményeinél, a felmérés
szerint 2017-hez képest 2019-ben megnott a 3 oranal tobb iddt a konyvtarban tolték szama. Ez 2022-
ben is tovabb novekedett, viszont a 30 percnél kevesebbet id6z0k szdma novekedett. Az el6zd
kérdésre adott valaszokat 0sszevetve megjelent egy olyan konyvtarhasznaloi réteg, aki csak minimalis
1d6t tolt a konyvtarban, addig, ameddig az altala hasznalt szolgaltatast igénybe veszi. A lezardsok alatt
csokkent a kulturalis intézmények, koztiik a kdnyvtarak személyes latogatottsaga is. Telefonon vagy
elektronikus tton leadott eldzetes kérések elkészitve vartak a latogatokat, amelyeket csak at kellett

venniiik. Ezt a szolgaltatést tovabbra is sokan igénylik, igy gyorsitva a konyvtarhasznalatot.



5. kérdés: Milyen céllal jar a konyvtarba? (tobb valasz is megjelolhetd)

Kérdés: Milyen céllal jar a konyvtarba?
(tobb valasz is megjel6lhetd)
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Minden ¢év elégedettségmérése azt mutatja, hogy a konyvtarhasznalok f& motivacioja a
kikapcsolddas, szoérakozas igényének kielégitése, ezt koveti a mindkét felmérésnél hasonlo
értékeket mutatd személyes érdeklddés (tajékozodas, hobbi), valamint a miivelddés, kutatés

céljabol torténd konyvtarlatogatas.



6. kérdés: Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (tobb valasz is megjelolhet6)

Kérdés: Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
(tobb valasz is megjelolhetd)
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A konyvtar elsddleges funkciojat tikrozik az igénybe vett konyvtari szolgaltatdsokra
vonatkoz6 valaszok: a vizsgalt években kiugrd eredményeket mutat a kdnyvkolcsonzés- és
hosszabbitds, melyet a napilapok/hetilapok/folydiratok helyben haszndlata ¢és a
rendezvényeken vald részvétel kovet. A vizsgalatok soran a legmarkdnsabb eltérést a
fénymasoldsok szdma mutat: mig 2017-ben 114-en vettek igénybe reprografiai szolgéltatast,
addig 2019-ben ez a szam 47 fére modosult, 2022-ben pedig kozel negyedére csokkent.

Novekszik viszont az eldjegyzést, foglalast igénybe vevok szdma.



7. kérdés: Eléfordult-e ma, vagy a kozelmultban, hogy a konyvtarunkban valamilyen

keresett dokumentumot nem kapott meg?

Kérdés: El6fordult-e ma, vagy a kézelmultban,
hogy a kdonyvtarunkban valamilyen keresett
dokumentumot nem kapott meg?
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A kovetkezd, kiegészito kérdés a keresett dokumentum eredménytelen keresése utan
torténtekre vonatkozott, melynél a konyvtarra nézve pozitiv, valamint semleges/negativ esetek

kertltek kiilon elemzésre.

Kérdés: Ha igen, mi tortént ezutan?
A konyvtarra nézve pozitiv esetek
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Megallapithatd, hogy a vizsgalt évek valaszai alapjan a legtobb esetben eldjegyzés vagy
konyvtarkozi kolcsonzés tjan szerezte be a keresett dokumentumot a konyvtaros az igényt

tamaszto olvasd szamara.



Kérdés: Ha igen, mi tortént ezutan?
A konyvtarra nézve semleges vagy negativ esetek
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A felmérések alapjan megallapithatd, hogy a 2017-es év kitdltéi nagyobb hajlandosagot
mutattak a konyvtarostdl vald segitség kérésére, mint a késdbbi években, pozitiv eldre
mozdulast jelez azonban, hogy amig 2017-ben 7 f6 kért ugyan segitséget, de allitdsa szerint

nem kapott semmit, addig 2019-re ez a szdm 2 olvasora csokkent.



8. kérdés: Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Kérdés: Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
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A nyolcadik kérdésnél a valaszadoknak egy Ot pontos valasztoskalan kellett értékelniiik a
konyvtar kiilonbozd szegmenseit. A valaszok alapjan megallapithatd, hogy az Osszevetett

huszonnyolc szempont esetében az olvasok tobb teriileten is elégedettebbek voltak az el6z6



évek felméréseihez képest. (Konyvtar belsd allapota, dokumentumajanlok, folyoirat dllomany
Osszetétele, szak- €s szépirodalmi konyvek stb.) Ebbdl levonhato az a konzekvencia, hogy az
els6 vizsgalat utani években szdmottevoen megnott a felhasznalok elégedettsége a konyvtarra

vonatkozoan, mely jelentds eredménynek tekinthetd.

9. kérdés: Ha lehetosége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?

Azon kérdésre, amely a konyvtar potencialis megvaltoztatasara iranyult, a kitdltok szoveges
valaszokat kozolhettek, melyek koziil kiemeltiik a legtobbszor emlitett és mindkét évben

visszak0szond, reprezentativ, dsszevetésre alkalmas valaszokat.

Ezek kozott az olvasok leginkdbb a konyvtar belsd tereinek felujitasat szorgalmaztdk, kiilon
kiemelve az épiilet allagat, a butorzat megujitdsat (kiilondsen nagy hangsulyt fektetve a
kanapék elhelyezésére és a polcrendszer korszerlsitésére), de tobbszor felvet6dott egy, az
¢épiilet  kolcsonzdi tereitdl kiilonvalasztott tarsalgd, valamint egy rendezvényterem

1étesitésének igénye is.

A masodik legtobbszor visszakdszond valasz a konyvtar kiilsé tereinek feljitasara
vonatkozott, kiilon kiemelve a nyildszarok cseréjét és néhany konyvtar udvaranak

rendbetétel ét.

Az 4ltalanosabb, kiils6 és belso felujitasokra vonatkozo igényeken tul a valaszadok felvetették
a vilagitds korszer(isitését, a gyarapitas mennyiségének ¢€s gyakorisaganak novelését
(némelyek kiilon igényként fogalmazva meg az ifjusagi konyvek, gyermekkonyvek,
folyodiratok és szakkonyvek gyarapitasanak fellenditését), az ujdonsagok szamanak novelését,

a hosszabb kolcsonzési idonek, valamint az ingyenes parkolasi lehetdségnek a bevezetését.

A valaszadok minden felmérésénél felvetettek olyan specidlis, ujszeri Otleteket, melyek
innovativitdsukbol fakaddéan nem koszontek tobb alkalommal is vissza a vizsgalt évek
eredményeiben, am mégis emlitésre méltoak. Ilyen javaslat volt példaul, hogy a csupan egy
példanyban rendelkezésre allo konyvek a fiokkonyvtarakbol athelyezésre keriilhetnének a
kozponti konyvtarba; a kdzponti épiilet erkélye kitilésre alkalmas terassza volna alakithato;
bevezetésre keriilhetne egy gyermekmegérzo a konyvtari szolgaltatast igénybe vevo sziilok
konyvtarban tartozkodasdnak idejére; beszerezhetd volna tobb nagyobb méretli betiivel
nyomtatott konyv az iddsebbek €s gyengén latok szdmara; valamint elhelyezhetd volna tobb

ndvény, virag a konyvtari terekben.



A kapott valaszokbol megallapithatd, hogy vannak folyamatosan visszatérd észrevételek (az
épiilet kiilsd €s belsd allaga, butorzat, légkondicionalds hidnya), amelyeken nem vagy csak
kisebb mértékben tudunk javitani. Viszont az aprobb valtozasokat drommel veszik és emlitik
is olvasoink. A korabbi években tobb javaslat érkezett az eléjegyzési rendszer valtoztatasara,
amit figyelembe vettiink és részben modositottunk a szolgaltatdson. Ennek koszonhetden a

2022-es felmérésben mar nem jelentkezett ez az igény szamottevoen.

10. kérdés: Milyen szolgaltatasokkal bovitené a kinalatot?

Az 1j szolgaltatasok bevezetésére vonatkozo elképzeléseket feltard kérdésre szintén szdveges

valaszokat vartunk a kit61t6ktol, melyek koziil az 6sszevethetd valaszokat emeltiik ki.

A rendezvények szdmanak novelése volt a valaszadok legfobb igénye (ezen beliil konkretizalt
igényekként meriiltek fel az olvasoklubok, filmklubok, kézmiives szakkorok, zenetOrténeti
eldadasok, ir6-olvaso talalkozok bevezetése). Tobben jelezték tovabba a gyermekeknek sz616
eldadasok szervezése, a folyodiratok szamanak novelése, a kavéautomata/biifé, valamint a
hosszabb iddintervallumon &t tartd, részletes szamitogéphasznalati tanfolyam bevezetése iranti

kivanalmukat.

Az el6z6 kérdés valaszaihoz hasonldoan a kitolték 1j szolgéltatasokra vonatkozé javaslatai
kozott is szerepeltek vissza nem térd, am kiemelten konstruktiv oOtletek, mint példaul a
katalégushasznalatra szant szamitogép kihelyezése az olvasok szamara, a helyben hasznalhat6
olvasoszemiivegek biztositdsa, valamint a jegyvasarlasi lehetdség bevezetése miskolci

kulturalis rendezvényekre.



11. kérdés: Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban

fejleszteni?

Kérdés: Véleménye szerint konyvtarunk melyik al-
lomanyegységét kellene elsosorban fejleszteni?
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Az allomanyegységek fejlesztésére vonatkozd valaszok alapjan a 2017-es olvasok leginkabb a
helyismereti (52 f6), a gyermek- és ifjusagi (100 f6), az ismeretterjesztd (szak-) (155 0),
valamint szépirodalmi (206 f6) konyvek kategoridit érezték fejlesztenddnek, mig a 2019-es
valaszadok kiugrd ardnyban emlitették az egyéb dokumentumokat, tdbbek kozott periodikakat
is lefedo kategoriat (2017.: 17 £6, 2019.: 80 £6). 2022-ben tovabbra is a szépirodalmi konyvek

kinalatanak fejlesztése kapta a legtobb javaslatot, de ardnyaiban kisebb szdzalékban jelenik



meg az eldzé évekhez képest, a szakirodalmi valaszték pedig 4%-kal kevesebb, mint 2019-

ben.
Szépirodalom: 2017 55,8% 2019: 48,4% 2022: 41,4%
Szakirodalom: 2017: 42% 2019: 31% 2022: 35%

12. kérdés: Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténé

eseményekrol?

Kérdés: Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a
konyvtarban torténé eseményekrdl?

K6z0sségi oldalakrd| mmmm—— 66 29

P . , i3
Egyaltalan nem jut tudomasomra -79

- 17
Egyéb forrasbdl (internet) | 59

I 68
Meghivobdl (e-mail, hirlevél) _67 118

I 78
Falitjsagrol, plakatrol * 123

.. . ., I — 142
Kényvtar honlapjard| e 170
107

]
Helyi TV-bal -1016

L., , .23
Helyi Gjsaghdl * 43

. . L, I 155
A k&N vt ro:s okt 6 | | 247
141

PR , , . I 38
Ismerdsoktdl, csalddtagoktol _44 66

0 50 100 150 200 250 300

W 2017. m2019. = 2022.

A konyvtarban torténd eseményekrdl valo hirszerzés esetében a felmérés meglepd tendenciat
mutat: az elektronikus forrasok és kozosségi média térhoditasa ellenére 2019-ben a
valaszadok koziil 247 f6 informalodott a konyvtarosoktdl, mig ez a szam 2017-ben
szamottevoen kevesebb, 155 volt. Ezzel 6sszhangban 1évé eredményt tiikroz az egyéb
forrasbol, pl. internetrdl informaciokat nyerdk szdma, amely valaszopciot 2017-ben 17 {6,

mig 2019-ben minddssze 5 f& valasztotta, ezek alapjan elmondhatd, hogy az internet



népszeriiségének nodvekedése ellenére a konyvtarosok személye maradt az elsddleges
hirforrds az olvasok szamara. Ez 2022-ben is tapasztalhatd, viszont jelentésen nott a

kozosségi oldalakrol tajekozodok szama. 2017-bdl nincs erre vonatkozd adatunk.

13. kérdés: Milyen rendezvényeken venne részt konyvtarunkban?
Itt 2022-ben azt kérdeztiik, milyen rendezvényeken vesz! részt, igy nehéz értékelni a
harom évet egyben. Beletettem a kérdoivbe, de ezt igy nem hasonlitanam, kivenném

ezt a kerdest.

Kérdés: Milyen rendezvényeken venne részt konyv-
tarunkban?
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14. Személyre vonatkozo kérdések:

Kitolték neme (f6)
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A legfiatalabb korosztaly és a tizenévesek a kérddiv kitdltésében sajnos egyik éven sem
mutattak kelld aktivitast, ezért a kapott adatok nincsenek dsszhangban a regisztralt hasznalok

korosztalyonkénti megoszlasaval.



Kitolt6k legmagasabb iskolai végzettsége
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A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettségének tekintetében a 8 altalanos (vagy annal
kevesebb), a megkezdett kozépiskola, illetve a fdiskola/egyetem valaszopciok esetében
hasonl6 eredmények sziilettek. Szamottevd eltérés mutatkozik azonban a kdzépiskolai
végzettséggel rendelkezdk értékeinél 2017 és 2019 kozott. Itt jelentds csokkenés mutatkozik,
amely 2022-re kis mértékben ugyan, de tovabb csokkent.

Kitolt6k munkaviszonya
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A felmérés alapjan az olvasok tilnyomd tobbsége mindharom évben a féallasu alkalmazottak

¢és nyugdijasok koziil keriilt ki.



Kitoltok részvétele szervezett képzésben
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Mindhérom felmérés résztvevdinek valaszai hasonl6 aranyokat mutatnak annak tekintetében,
hogy a kérddiv kitoltésekor részt vettek-e éppen valamilyen képzésben: 2017-ben 369
valaszaddbol 63 6 (17%) volt részese aktualis képzésnek, 2019-ben 306 f6bol 40-en (13%),
2022-ben 285 fébol 44-en (15,43%) nyilatkoztdk ugyanezt.

Ha jelenleg részt vesz, a képzés tipusa:

Egyéb tanfolyam T !
Nyelvtanfolyam — 0

Gépjarmivezetdi tanfolyam F 3

6

Egyéb munkahelyi tovabbképzés mmm 1 3 4
Akkreditalt munkahelyi képzés = 1
Egyéb szakképzés _T 4
OKlJ-s szakképzés e —— gr— 8
P . o 19
FGiskolai, egyetemi KeEpz & vl 16
L S 13
Kozépiskolai képzés e )
Altalanos iskolai képzés ——— E
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

m 2017. m2019. = 2022.

Mindhérom vizsgélt évben a fdiskolai, egyetemi, valamint a kozépiskolai képzésben részt

vevOk szama a legmagasabb.



Kérdés: Ha 6nnek nehézségei vannak a konyvtar
hasznalataban, melyek ezek?
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A latasi, hallasi és mozgasi nehézséggel kiizd6k szama a 2019-es évre jelentds mértékben
csokkent, 2022-re némileg ujra emelkedett, de nem érte el a 2017-es szintet. Ellenben
megjelent 1) relevans kategoriaként 2019-ben a tanulasi nehézséggel kiizd6k csoportja, mely

valaszopciot 2017-ben senki sem jeldlte, 2019-ben 3, 2022-ben 4 {6 érezte magéra igaznak.

Az Osszevetésre alkalmatlan, szoveges valaszok esetében mindkét évben tobben is jelezték a
konyvtar fejlesztésére vonatkozd azon javaslataikat, hogy az olvasdknak megfelel6bb
fényviszonyokra/vilagitasra, valamint liftre volna sziikségiik, melyek foként szintén a

szervi/€rzékszervi problémakkal kiizdok konyvtarhasznalatat konnyitenék meg.
I11. Osszegzés:

A hasznaloi elégedettség mérése soran ismét sok hasznos és megfontolasra érdemes
észrevételt tettek olvasoink. Az el6zd évi felmérésekhez képest javulas tortént pl. a
rendezvénylatogatasi hajlandosagban, valamint néhdny szolgaltatdsunkban. Az ezen
valtozasokat eredményezd fejlesztéseket a korabbi eredmények tiikkrében végeztiik el, ezért is
fontosak a visszajelzések, észrevételek, javaslatok az intézmény fejlesztési tervének
elokészitésében. A konyvtar kiilsé és belsd allapotat, az akaddlymentesités hianyat, a nem
megfeleld butorzatot és a fényviszonyokat a valaszadok minden évben javitando teriiletekként
hataroztdk meg. Az anyagi forrast is igényld valtoztatdsokat akkor tudjuk bevezetni, ha a
forrasok és technikai feltételek is rendelkezésre allnak. Konyvtarunk elkotelezett abban, hogy
folyamatosan figyelemmel kisérje a haszndlok észrevételeit, véleményiiket a fejlesztések
soran felhasznalja. Annak érdekében, hogy a felmérés, valamint a tovabbi javaslatok nyoman
bevezetésre keriild valtozasok hatdsait mérni tudjuk, a vizsgéalatot kétévente meg kivanjuk
ismételni. Bizunk abban, hogy munkanknak tovabbi pozitiv eredményei lesznek, melyet

hasznaloink is érzékelnek ¢és értékelnek majd.



