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L Bevezetés

A 1II. Rakodczi Ferenc konyvtar 2025. februar 3-t6l aprilis 22-ig elégedettségmérést végzett
latogat6i korében. A kérdéiv minden kdnyvtarban elérhetd volt papirformatumban, de lehetdséget
biztositottunk online hozzaférésre honlapunkrol, ¢és kozosségi média feliileteinkrdl {rlap

formajaban. A  Kozponti Konyvtarban elhelyezett tableteken 1is  volt lehetdség
véleménynyilvanitasra. A megjelolt id6 alatt 6sszesen 410 valasz érkezett.
II. A 2025. évi felmérés eredményei
1. Melyik konyvtarat latogatja leggyakrabban? (Tobb valasz is jelolhetd!)
2025 2025 2022
fo % %
II. Rékoczi Ferenc Konyvtar 269 65,6 46,3
Jozsef Attila Konyvtar 48 11,7 12,98
Kaffka Margit Konyvtar 35 8,5 0,7
Lévay Jozsef Muzealis Konyvtar 7 1,7 0,7
Mora Ferenc Konyvtar 12 2,9 9,82
Pet6fi Sandor Konyvtar 70 17,1 18,59
Szab6 Lorinc Idegennyelvi Konyvtar 66 16.1 20
Tompa Mihaly Konyvtar 49 12 16,84
Osszesen: 556 100%=410 100%=285

A vaélaszadok 29%-a tobb konyvtarunkat is latogatja, 2

konyvtarunk szolgaltatasait is igénybe veszi.

f6 négy, 23 f6 harom, 94 6 két




2. Akérdoiven melyik tagkonyvtarakat értékeli?

2025 2025
o %
II. Rakoczi Ferenc Konyvtar (Ko6zponti
o . 210 51
Konyvtar)
Jozsef Attila Konyvtar 35 8,6
Kaffka Margit Konyvtar 24 5,8
Lévay Jozsef Muzeélis Konyvtar 1 0,2
Mora Ferenc Konyvtar 7 1,7
Petdfi Sandor Konyvtar 56 13,7
Szabo6 Lorinc Idegennyelvi Konyvtar 37 9
Tompa Mihaly Konyvtar 40 9,7
Osszesen: 410 100%

A 2. kérdésnél csak egy valasz bejelolése volt lehetséges, igy az egyes konyvtarakra vonatkozo
informéciok konnyebben szlirhetdk, egy latogatd tobb kérddiv kitdltésével tobb konyvtarunkat is
értékelhette.

3. Altaliaban milyen gyakran litogatja az értékelt konyvtarat?

2025 2025 2022
latogatas % %

most eloszor 1 0,2 0,74
hetente tobbszor 44 10,7 12,63
hetente egyszer 65 15,9 18,24
kéthetente 74 18 19,29
haromhetente 82 20 15,43
havonta 83 20,2 18,59
ritkdbban, mint havonta 21 5.1 7,01
rendszerteleniil 40 9,8 8,07

410 100%=410 | 100%=285




A kérddivet kitoltd konyvtarhasznalok 44,6%-a havonta tobbszor ellatogat valamelyik kdnyvtarunkba
(hetente tobbszor, hetente egyszer, kéthetente) (2022-ben 50,16%). A valaszadok 85%-a havonta
legalabb egyszer felkeresi intézményiinket (2022-ben 84,18%).

4. Egy latogatas alkalmaval jellemz6éen mennyi id6t tolt a konyvtarban?

2025 2025 2022
1{1] % %

30 percnél kevesebbet 97 24 19,64
30 perc és 1 ora kozott 167 41 43,85
1 és 2 6ra kozott 104 25 2491
2 ¢s 3 ora kozott 25 6 3,15
3 oranal tobbet 17 4 8,42
Osszesen: 410 100%=410 | 100%=285

Latogatoink 76%-a tobb mint fél orat tolt el az olvasoi terekben egy-egy konyvtarlatogatas alkalmaval
(2022-ben 80,33%). 30 perc és 1 ora kozotti idStartamban veszik igénybe legtobben konyvtaraink
szolgaltatasait. A 2022-es felméréshez képest kevesebb 1dot toltenek latogatdink konyvtarainkban,
melynek oka lehet az online kdnyvfoglalas szolgéltatas (az igényelt konyveket a konyvtaros kollégak
elokeészitik) is, mely nagymértékben lerdviditi a konyvtarhasznalatot. De a fizetds parkolas miatt is
sokan sietve tdvoznak, ahogy ezt a szoveges értékelésben is irtak.

5. Milyen céllal jar konyvtarba? (T6bb valasz is megjelolheto!)

2025 2025 2022
fo % %

Tanulas 79 19,3 16,14
Miivel6dés, kutatas 158 38,5 34,73
Kikapcsolodas, szorakozas 257 62,7 74,73
Személyes érdeklddés (tajékozodas, 145 35,4 42,80
hobbi)
Valaki més megbizasabol 21 5,1 3,85
Osszesen: 660 100%=410 100%=285




A 2022. évi adatokhoz viszonyitva nétt azoknak a szdma, akik tanulméanyaik vagy munkdjuk miatt
keresik fel konyvtarunkat (2025-ben: 57,8%, 2022-ben: 50,87%), a szdrakozdsbol vagy
kikapcsolddasbol hozzank latogatok szamdban viszont csokkenés tapasztalhatd (2025-ben 98,1%,
2022-ben: 117,53%).

6. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (T6bb valasz is jelolhetd!)

2025 2025 2022
Fé % %

Konyvkolesonzés/hosszabbités 358 87,3 83,85
Hetilap, folyoirat kdlcsonzés 48 11,7 15,43
Konyvtarkozi kdlecsonzés 123 30 31,92
Rendezvényen torténd részvétel 163 39,8 30,2
Tajékoztataskérés a konyvtarostol 929 24,1 18,6
Osszesen: 791 100%=410 | 100%=285

A vélaszolok 87,3%-a a konyvkdlcsonzést jelolte meg a konyvtarlatogatas céljaként, majd ezt koveti a
népszerliségben a rendezvényldtogatds 39,8%-kal. 30%-a veszi igénybe konyvtarkozi
szolgaltatdsunkat (megjegyzés: az olvasok a konyvtarkozi kolcsonzés fogalmat a fiokkonyvtarak
kozotti kdlesonzésre is hasznaljak).



7. Milyen online szolgaltatasokat vesz/vett igénybe?

—149 (36,3%)

online eldjegyzes [ foglalds

online hosszabbitas —241 (58,8%)
tavfizetés
online regisztracio —27 (6,6%)
nem veszek igen yheronhpe 145 (35.4%)
szolgaltatast
0 50 100 150 200 250

Ez a kérdés elso alkalommal kertilt kérddiviinkbe, tobb valasz megjelolését is lehetdvé tettiik. 5 olvaséd
a felsorolt online szolgaltatasok mindegyikét bejeldlte: 18 olvasd harom, 121 6 kettd és szintén 121
f6 egy online szolgaltatast vesz igénybe. A valaszadok 35,4%-a nem veszi igénybe online
szolgaltatasainkat.

8. Eléfordult-e, hogy az értékelt konyvtarban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

2025 2025 2022
fo % %
Nem 224 54,6 55,08
Igen 186 45,4 44,56
Osszesen: 410 100%=410 100%=285

Beiratkozott olvasdink az elmult évek felmérései adataihoz hasonldan, az esetek tobbségében (54,6)
azonnal megkapjak a keresett dokumentumokat. Ha nem sikeriilt azonnal teljesiteni a kérést, tobb
hozzaférési lehetdséget is felajanlottak kollégaink:

Ha igen, mi tortént ezutan? (Tobb valasz is bejelolheto!)

2025 2025 2022

f6 % %
Elg¢jegyeztek 134 67 62,87
Konyvtarkozi kolesonzést ajanlottak fel 120 60 61,36
Mas, hasonl6 konyvet ajanlottak 28 14 15,90




Internetes leléhelyet, digitalis példanyt ajanlottak 9 4,5 6,06
Vasarlasi lehetdséget, helyet kerestek 2 1 0

A konyvtar beszerezte a konyvet 24 12 7,57
Kértem segitséget, de nem tortént semmi 3 1.5 2,3
Osszesen: 320 100%=410 100%=285

Osszesen 200 olvaso részletezte, hogy milyen tton jutott hozza az igényelt olvasmanyhoz.
Osszehasonlitva a két év adatait, hasonlé eredmények sziilettek. A legtobb esetben az eléjegyzés vagy
a konyvtarkozi kolesonzés lehetdségét ajanlottak fel kollégaink. NOtt azon esetek szama, amikor a
dokumentum olvasoi kérésre beszerzésre keriilt.

9. Mennyire elégedett az értékelt konyvtarral?

2025 | 2022
1. A konyvtar kiilsd allapota 3,94 3,86
2. A konyvtar belso allapota 4,44 4,33
3. Jelek és eligazitd tablak 4,53 4,58
4. A konyvtari terek elrendezése 4,59 4,56
5. A konyvtar tisztasdga 4,79 4,76
6. Nyitvatartési 1d6 4,65 4,55
7. A konyvtarosok segitokészsége 4,87 4,85
8. A konyvtarosok szakértelme 4,86 4,76
9. Az ligyintézés gyorsasaga 4,83 4,71
10. [ A szamitdégépek szama 4,35 4,63
11. [ Aszamitégépek mindsége 4,13 4,01
12. | A szabadpolcos allomany 6sszetétele 4,46 4,55
13. [ A szabadpolcos allomany elrendezése 4,49 4,57




14. | Olvasasi koriilmények 4,62 4,6
15. | Mésolési szolgaltatasok 4,61 4,64
16. [ A szolgaltatasok éara 4,53 4,56
17. | Akonyvtar honlapjanak tartalma 4,42 4,52
18. | Akonyvtar honlapjanak megjelenése 4,39 4,42
19. | A szakkonyvek kinélata 4,41 4,48
20. | A szépirodalmi konyvek kinélata 4,58 4,62
21. | A folydiratok Osszetétele 4,51 4,59
22. | Uj koényvek, CD-k, DVD-k elérhetésége | 4,39 4,50
23. | Akonyvtar akadalymentes hasznalata 3,95 3,75
24. | Konyv (dokumentum) ajanlok 4,48 4,49
25. | Katalogus 4,56 4,58
26. | Rendezvények, programok 4,54 4,58
27. | Elérhet6 adatbazisok 4,53 4,60
28. | Butorzat, berendezés 4,28 4,17
29. | Fényviszonyok 4,46 4,23
30. E-fpailbe,n kapott értesitések (hatarido, 4,82 nem
eléjegyzések)] mért
31. | Osszességében véleménye a konyvtarrol | 4,7 4,59

Elsé alkalommal keriilt kérddiviinkbe, és a legmagasabb atlagpontot érte el az ,,E-mailben kapott
értesitések™ szolgaltatas. A legalacsonyabb értékelést az el6zd évek felméréseihez hasonloan a
konyvtarak kiils6 allapota és az akadalymentesitése érdemelte, ezt olvasdink szabadszavas véleménye
is tiikrozi. Atlagban a 2022. évi felméréshez hasonlé értékelések sziilettek, kiugro eltérés sem pozitiv
sem negativ irAnyba nem tortént. ,,Osszeségében véleménye a konyvtarrél” 4,7 pontja a 2017., 2019.,

2022. évi felmérések legjobb atlaganak szamit.




10. Ha szeretné, indokolja is meg valaszat! (Valogatas olvasdink véleményeibdl.)

Kozponti Konyvtar:

Nagy kincs ez a konyvtdr. Eltem Pesten is, és jobbnak taldlom a Févdrosi Szabé Ervin
Koényvtarnal. Lekovetik az ujonnan kiadott konyveket is mindenféle témaban. Jo a konyvkinalata, a
kélcsonozhetd dokumentumok szama, a kélesonzési id6. Es hogy on-line figyelmeztetést kiildenek a
lejaro kényvekrol. Minden tekintetben jobb a févarosinal, kényvkinalatban is! 10/10 pont

Ez az egyik kedvenc helyem a varosban. Nagyon segitokészek a konyvtarosok. Kiilonleges
kiallitasok vannak, otthon érzem magam. A kényvtarak altalanossagban a nyugalom szigetei és ez
is egy koziiliik.

A konyvtarakban dolgozok anyagi megbecsiilése? Minimal-bér! A tv-ben a napokban arrol volt szo,
hogy a konyvtarak kulcsszerepet toltenek be a kozmiivelodésben s a nemzeti identitas kerdéseiben.

Az egyetlen fo gondom, hogy a WC-k tobbszor nem miikodtek, a vizesapbol lassan folyik a viz,
sokszor nem volt WC-papir az utobbi idében, korabban nem tapasztaltam ilyen gondokat.

Mindig nagyon kedvesek a konyvtarosok, segitokészek. A kiilso megjelenés és a belso is elavult,
szintelen. Radférne egy modernizacio, teljeskorii felujitds.

A polcok, butorzat elég régi. A konyvek kozt sok uj, modern van ez nagyon jo. A kiilso megjelenése
olyan, mint régen, 30 éve, gyermekkoromban.

A kényvtarosok kedvesek, udvariasak, segitokészek. A szakkonyvek és a szépirodalmi kindlat
boséges, az ujdonsagokat hamar beszerzik.

Minimal-bérért dolgoznak, nagyobb kedvezmények nélkiil. Megbecsiilés? - A mozgasukban
korlatozottak nem tudnak mar lépcsozni.

Egy kerekesszékkel az ajton se férnek be, és lépcso van. Kicsit, romos, csunya, elhagyatott.
Nagyon pozitiv iranyba valtozott a konyvtar mind programok, honlap, hosszabbitas, nyitvatartas.
A masolasi szolgaltatas sziikségteleniil bonyolultnak tinik.

A kiils6 megjelenés nekem nem tetszik, az mar igazan felujitasra szorulna.

Felujitando. Télen hideg, nyaron nagyon meleg.

Jozsef Attila Konyvtar

Hetente megfordulok a konyvtarban az ott tartott tarsasjaték klub miatt is és természetesen a
kényvek miatt is. Imadom ezt a konyvtarat, nagyon jol miikodik az eldjegyzés funkcio és a
kényvtarkézi kolesonzések.

Szinte a 70 - es évekbeli nyitastol allando tagja vagyok a konyvtarnak. Nagyon szeretek ide jarni,
csaladias a hangulat. Sok fovarosi konyvtar megirigyelhetné!

Kaffka Margit Konyvtar

Rengeteg uj konyvet tudok kélcsénozni. Nagy a vdlaszték minden témakorben. Mindig
rend,tisztasag és kedves segitokész konyvtarosok fogadnak. Mindig ajanlanak uj konyveket és a
régiekbol is. Folyodiratokat is olvasok rendszeresen. A boség zavara :) Nagyon szeretek ide jarni!



A konyvtarosok kivalo szakemberek, segitokészek, kivaloan tdjékoztatnak és csindljak a
kényvtarkozi kolcsonzést, szervezik a rendezvényeket.

Szamomra tokéletes konyvtar. A kényvtarosok kedvesek, segitokészek. A konyv valaszték oriasi.
Nagyon ajanlom!

Petofi Sandor Konyvtar

Szakmailag és emberileg kivalo csapat dolgozik itt. Csaladias hangulat. Kényelmes butorok.
Kedvesség, figyelmesség, onzetleniil, jatékok, foglalkozasok. Tiirelem, megértés, segiteni akaras,
tapintat, empatia, jo szandék jellemzo. Jo hangulatu. Koszonet érte!

Nagy orommel jarunk kisfiammal a baba-mama foglalkozasra, a gyermekkonyvtar kindalata,
berendezése igazan baratsagos, hivogato. A dolgozok pedig rendkiviil kedvesek és készségesek.

Teljes mértékben elégedett vagyok a konyvtarral. Kiemelném a konyvtarosok szakértelmeét,
segitokeszseget, kedvességét. Nagyon szeretek ott lenni, szinte otthon érzem magam!

Szab6 Lorinc Idegennyelvi Konyvtar
Intelligens, segitokeész, kreativ dolgozok, gazdag konyv- és programkinalat.

Szeretettel varnak, programokat szerveznek.

Tompa Mihaly Konyvtar

A konyvtar nem érheto el akadalymentesen, ezért a kerekesszékben kozlekedd olvaso egyediil nem
latogathatja a konyvtarat, mindig segitséget kell kérnie a kerekesszék felvételéhez.

A butorzat kissé elavult. A szinvonalas szolgaltatas mellé modernebb/ujabb butorok illenének.

Babakocsival/toloszékkel nem megkézelitheto, csak lépcsé van.

11. Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban? (Valogatas olvasdink
véleményeibdl.)

Kozponti Konyvtar

Babzsakos részeket még alakitanék ki a felnott olvasotérben, a fotelekhez samli jol jonne még
pluszban. Biifé szuper lenne. Esetleg a teraszon kiiilos részt kialakitani tavaszra, nyarra, ahol esetleg
kaveézni is lehet. Nyilvan az nagyon jo lenne ha a mozgaskorlatozottak részére is igénybeveheto lenne
minden, lépcsojaroval megoldani a felmenetelt, és arra megtaldalni a technikai megoldast, hogy
hogyan tudjiak kiilso segitség nélkiil megoldani a nézelodést. Az akaddalymentesités tekintetében
orszagos szinten sziikséges lenne fejlodest elérni. Adnék bonuszt a konyvtaros gardanak, mert
odarakjak magukat.

A sotét belsot, foleg a foldszinti részen vilagossa tenni (festeni). A kiilsot pedig latvanyosabba,
figyelem felkeltobbé. Felndttként keriiltem Miskolcra, évekig fogalmam sem volt a buszrol latva, mi az
a sziirke épiilet a fak takardasaban. Mikozben fiokkonyvtarba jartam, nem tudtam, hogy ez a foépiilet és
akkor még nem lehetett interneten tdjékozodni.



Tobb friss hazai irodalom jo lenne, esetleg elkiilonitve, kiemelve, hogy laikusként konnyebben
megtaldljuk. Atlagemberként keresni sem tudok, a , kezembe kellene adni”, megérdemelnék a kortdrs
irok, a szerzoi talalkozokra is tobben jonnének...

Az olvasotérben maganorat tarto tandrok zavarjik a tébbi olvasot, tanulot. Beszédiik messzire
hallatszik és zavaro! Egyre tobben hangoskodnak a konyvtarban, ez pedig ellehetetleniti azt, hogy
valaki helyben tanuljon, kutasson!

- A rendezvényeket kivinném az ovodakba, iskolakba! - A miskolci radio hétvegi program-ajanlojaba
bejelentetném a rendezvényeket. a mi nap vasarnap keriilt a postaladaba, az tul késo.

A nyelv- és irodalomtudomanyi szekcional hianyolom az egyes ETO-alosztalyokat ismerteto tablakat a
sorok végerol. Ezek megkonnyitenék a bongészeést.

Tobb asztal szék helyben olvasdshoz tanuldshoz, otthonosabb elrendezés, tobb fény
Az orszagos konyvtarkozi konyveket emailen is el6 lehessen jegyeztetni.
Koélesonozheto folyoirat kindlat bovitése, tarsasjaték klub szervezése
Hétkoznap hosszabb nyitvatartasi idot, mert sajnos sokaig dolgozom.

a szombati, vasarnapi nyitvatartas meghosszabbitdsa.

Felujitasra, épiilet korszertisitésére sziikség lenne.

Butorcsere, légkondicionalas, tatarozas.

Akadalymentesités, lift.

Hosszabb nyitva tartas.

Klimatizalas

Tobb konyv

Konnyebben megtalalhato legyen a keresett konyv. (Lehet, hogy az én iigyetlensegem.) Alacsonyabbak
legyenek a felso polcok!

Lehetne tobb fény a kolcsonzo részen, az ujonnan megjelend kényvekhez nehéz hozzdjutni, lehetne
tobb kétet beloliik.

A rendezvényeket egy elkiilonitett, zart térben kellene megrendezni, hogy a csendet igénylé olvasokat
ne zavarja.

Kellemes tavaszi-nyari-kora 6szi idoben olyan jo lenne, ha a teraszon is lehetne olvasni, sétalgatni.

Jozsef Attila Konyvtar

A mosdok allapota lehetne kielégitobb. Sok orat téltiink itt rendezvény miatt, koedukalt mosdo van,
ami nem feltétleniil a legjobb dllapotu. Ha felujitast terveznek én szivesen tamogatnam is ezt a
projektet.

Ingyenes parkolds

Kaffka Margit Konyvtar



A rendezvényeken hasznalt székek kényelmetlenek.

A székek kényelmetlenek és cserére szorulnak.

Petofi Sandor Konyvtar

Tobb anyagi juttatast adnék.

Szab6 Lorinc Idegennyelvi Konyvtar

A magyar konyvek helyett is idegen nyelvii kényvek legyenek. Vagy a Rakoczi Ferenc konyvtarban is
legyenek. Vannak nyelvek, ahol kevés az uj kényv.

Javaslom a honlap idegennyelvii megjelenitését (angol, francia, német, lengyel, spanyol).

Tompa Mihaly Konyvtar

Akadalymentes rampa babakocsisoknak/mozgaskorlatozottaknak.

12. Milyen szolgaltatasokkal bévitené a kinalatot? (Valogatéas olvasoink véleményeibdl.)

Kozponti Konyvtar
Konyvkolesonzé automata

Meég az elozo 25.katalogus téemahoz irom: jobban szeretem a Monguz masik katalogusat- ami pl. a
gyori és a soproni konyvtarnak van 2 ok miatt: 1. ebben a fajta katalogusban nem lehet sima,
dltalanos keresést egyszerre az dsszes kategoriara végezni. 2. és ez a nagyobbik gond: tobbszor
nem jelenik meg a példanyadat, igy egyrészt nem tudni, van-e a konyvtarban és a jelzetét sem
tudni.

Lehetne egy pici kavézo is benne egy freiCafe mondjuk vagy egy helyi vallalkozdasnak helyet adni.
Lift, tiszta mosdodk. Lift helyett lehetne mds akaddalymentes megoldds is. En példaul nagyon
nehezen értesiilok a rendezvényekrol, lehetne jobban hirdetni t6bb helyen. Akar emailt is
kaphatna rola mindneki de facebookon is hirdetéssel.

Nem egészen szolgaltatds, de a meghirdetett programokat nagyon gyakran csak utolag veszem
eszre (pl a kozosségi oldalon megosztva a képeket jut tudomdasomra, hogy volt ilyen program).
Talan a programok népszeriisitésére lehetne nagyobb hangsulyt fektetni.

Nyitvatartasi idon kiviil is szivesen visszavinném a konyveket. Erre mar lattam, mas varosokban
is lehetoséget. A gyerekfoglalkozasok szombaton elérhetobbek szamunkra. Ugyanitt tobb zenei
Jjellegii, hangszeres bemutato, zenés foglalkozas is érdekelne.

Ingyenes parkoloval a kérnyéken, hogy tobb idot tudjak ott tolteni.
A jatékok is kélcsonoz.hetdk lennének.

Webjogtar adatbazis.

Biifeé.



A helyben nem elérheto konyvekhez valo konnyebb hozzaféeréssel. Online tudomanyos
folyoiratokhoz valo hozzaférés.

Kaffka Margit Konyvtar

Oregbetiis konyv bévitését.

Petofi Sandor Konyvtar
Tobb kozossegi programmal.

Kerthelyiség fejlesztése.

Szab6 Lorinc Idegennyelvi Konyvtar

Természetesen mindig nagyon oriilék annak, ha jonnek uj kényvek, én legtobbszor olasz illetve
lengyel nyelvii konyveket szoktam kélcsonézni a konyvtarbol, igy mindig orommel veszem, ha
ezekbol a nyelvekbdl érkeznek uj kényvek, én a helyiikben boviteném uj szépirodalmi
idegennyelvii kényvekkel olasz és lengyel nyelvbol a kindlatot, mert van erre kereslet. Illetve még
hozzatenném, hogy jo lenne, ha gyakrabban lenne kényves vasar, mert az nagyon feldobja a
sziirke hétkoznapi konyvtarban eltéltott idét. En rengeteg konyvet tudnék venni, ha gyakrabban
lenne ilyen lehetoség.

Wifi, tobb idegen nyelvii konyv olyan nyelveken is ahol kevés van. A nyelvi klubbok jok, mas
nyelvekkel lehetne béviteni. Palyazni pénzre a klubokat tarto tandaroknak.

Koényvkolcsonzo automata (éjjel-nappali szolgaltataskeént). Sikerlistak kozzététele a honlapon.
Kaveézo.

Kavegep felszerelése, mint a Rakoczi Ferenc Konyvtarban + iiditdital automata.

Tompa Mihaly Konyvtar

Nem tudom van-e mozgdaskorlatozottaknak bejarat (babakocsi), de a Baba-mama klub nekiink
nagyon tetszik. Jo lenne esetleg tobb parkolohely a gépkocsiknak.

ldosebbek részére foglalkozasok, klubok, filmklub, nemcsak diafilmek, palydzatok, amit a
konyvtar ir ki,quiz klub a gyerekeknek.

REKLAMOT az interneten, mert sokan nem tudjdk, hogy milyen szolgdltatdsokat tud adni a
kényvtarpl masolast kérdezték.

Nyelvkonyvek, tankonyvek.



13. Véleménye szerint az értékelt konyvtar melyik allomanyegységét kellene elsosorban fejleszteni? (Tobb

valasz is jelolhetd!)
2025 2025 2022
fo % %
Szépirodalmi konyvek 217 52,9 41,40
Ismeretterjesztd (szak)konyvek 138 33,7 35,43
Gyermek- ¢€s ifjusagi konyvek 79 19,3 21,05
Kottak 14 3,4 2,45
Hangoskonyv CD-k 35 8,5 5,96
Zenei CD-k (konnyti-, komolyzene) 12 2,9 2,80
DVD-k 5 1,2 2,80
Helyismereti gytijtemény 25 6,1 6,31
Idegennyelvii gylijtemény 48 11,7 14,38
Napilapok, folyoiratok 52 12,7 18,6
Diafilmek 27 6,6 nincs adat
Egyéb 32 7,8 6,66
Osszesen 684 100%=410 100%=285

Latogatdink az egyéb kategoriaban keresztény konyvek, valamint adatbazis (webjogtar) bovitésével,
tarsasjatékkolcsonzéssel, 1) sportujsaggal, ételérzékenységgel kapcsolatos dokumentumokkal
fejleszten¢k konyvtarainkat.



14. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténé eseményekrél? (Tobb valasz is

jelolheto!)
2025 2025 2022
fo % %

Ismer6soktol, csaladtagoktol 58 14,1 15,43
A konyvtarosoktol 172 42 49,47
Helyi 0jsagbol 26 6,3 5,61
Helyi TV-bol 13 3,2 3,50
Konyvtar honlapjarol 199 48,5 37,54
Falitijsagrol, plakatrol 98 23,9 19,64
Meghivobol (e-mail, hirlevél) 96 23,4 23,50
Ko6zo6sségi oldalrol 151 36,8 31,22
Egyaltalan nem jut tudomésomra 13 3,2 2,45
Egyéb forrasbol (pl. internet) 7 1,7 3,15
Osszesen: 833 100%=410 100%=285

A 2022-es felméréshez mérve er6sodott a konyvtar honlapjarol és a kozosségi médiabol tajékozodok
szama. Ezzel szemben a konyvtarosoktdl kevesebb informécio jut el az olvasokhoz. A média, mint
tajékozodasi lehetéség a konyvtari programok irant, az el6zd felmérésekhez hasonléan nem

prominens.

15. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet azokkal!

. Egyetért
| Inkabb | . Nem | ~8Y¢
Egyaltarla nem Inkébb Tel,JeS tudom (1nkabl.),
n nem ért , egyet | mértékben (s vagy teljes
ért > i megitéln 2
egyet ért egyet ért i mértékbe
egyet 1 n)
A konyvtarak korszer(i
j, | imezmények, amelyek 14 28 | 165 171 32 82%
1épést tartanak a
fejlodéssel.
A kdnyvtarakban
2. | minden informaciot 11 42 174 157 26 80%
meg lehet talalni.




A konyvtarakban

3. | mindig lehet ujdonsagot 18 16 113 237 26 85%
talalni.
A konyvtarosok mindig

4. | tiirelmesek az 25 8 72 290 15 88%
olvasokkal.

Az emberek azért nem

5. | jarnak konyvtarba, mert 106 100 63 44 97 26%
nincs idejiik olvasni.
Az emberek félnek
belépni a konyvtarba,

6. | mert nem tudjak 122 97 63 30 98 23%

pontosan, hogy mit kell
ott csinalni.

Konyvtarba csak azok
jarnak, akiknek nincs
otthon elegendd
konyviik.

230 96 21 13 50 8%

Lassan nem lesz
sziikség

8. | konyvtarakra, mert az 234 93 30 22 31 13%
internet kiszoritja az
olvasast.

Tobben jarnanak
konyvtarba, ha
hosszabb ideig
tartananak nyitva.

125 120 44 31 90 18%

Vannak, akik azért nem
mennek kdnyvtarba,
mert sokba keriil a
beiratkozas.

10. 233 87 10 15 65 6%

A kényvtarosok mindig tiirelmesek az olvasokkal” (88%) és ,,A kényvtarakban mindig lehet
ujdonsagot talalni” (85%) kijelentéssel értenek leginkabb egyet olvasoink. Legkevésbé a ,, Vannak,
akik azért nem mennek kényvtarba, mert sokba keriil a beiratkozas” (6%) és a ,,Kényvtarba csak
azok jarnak, akiknek nincs otthon elegendé konyviik” (8%) éallitast tartjdk helyénvalonak a
valaszadok.



16. On szamara milyen az idealis konyvtar? (Tobb valasz is jelolhet6!)

2025 2025 2022
fo % %

Ahol az engem érintd témakrol beszélgethetek,
masokkal talalkozhatok 116 28,3 34,03
Ahol az uj konyvekhez gyorsan hozzaférek 335 81,7 71,57
Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat 45 11 8,07
Ahol a ’rn'u,nkahoz és k’epzeshez szlikséges 128 312 29.82
informaciokat megtalalom
A}lol szrolgalatkesz, jol képzett, kedves 11 783 65.96
konyvtarosok dolgoznak
Ahol szinvonalas programokat, taldlkozokat 21 53,9 39,64
szerveznek
Ahova akkor is betérhetek, ha nincs semmi 180 43,9 42.10
dolgom
Ahol c.send van, ¢és nyugodtan lehet olvasni, 231 56,3 55.43
tanulni
Ahol mindig torténik valami izgalmas 65 15,9 8,42
A}lol Y1g¥aznak a gyerekemre, amig én olvasok, 37 9 8,07
kolesonzok
Abhol hangulatos, baratsagos a kornyezet 272 66,3 57,54
Ahol folyamatosan tdjékoztatnak az Gjdonsagokrol 120 29,3 25,61
Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok 105 25,6 19,64
Egyéb 10 2 1,40
Osszesen 2186 100%=410 | 100%=285




Az olvas6 — konyvtaros kapcsolat fontossagara hivja fel a figyelmet, hogy az ,,4hol az uj kényvekhez
gvorsan hozzdférek” (81,7) allitds utan az ,,4hol szolgdlatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok
dolgoznak” (78,3) allitast tartjdk a legfontosabbnak latogatdink. Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig
én olvasok, kélcsonzok (9%), és az ,,Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat” (11%) allitas kapta a
legkevesebb bejelolést.

17. Latogatja-e rendezvényeinket?

@ lgen
@ Nem

2022-es felméréshez képest (57,9%) emelkedés tapasztalhatd a rendezvények latogatottsagat illeten.

Ha igen, milyen programokon vesz részt? (Tobb valasz is jelolhet6?)

2025 2025 2022
fo % %

Kézmiives foglalkozas 87 314 23,75
Vetélkedo 19 6,9 6,62
Rajzpalyazat 22 7,9 5,55
fré-olvasé talélkozé 140 50,5 41,98
Konyvbemutato 140 50,5 33,70
Konyvtarhasznalati foglalkozas 15 5,4 3,31
Baba-mama foglalkozas 27 9,7 8,28
Ismeretterjesztd eldadas 87 314 23,75
Klubfoglalkozés 37 13,4 27,62
Kiallitas 122 44 38,12
Konyvtari adatbazisok bemutatasa 1 0,4 2,76




Szamitogépes tanfolyam 13 4,7 5,55

Orszagos Konyvtari Napok 53 19,1 11,04
Internet Fiesta 5 1,8 2,2
Jatszohaz 20 7,2 6,62
Csaladi programok 52 18,8 13,81
Helyi es’err’lenyekhez, évforduldkhoz 37 134 12.15
kapcsolodo programok

Konyvtari majalis 39 14,1 9,39
Unnepi kényvhét 80 28,9 35,35
Egyeb (pl. o,pejraklub, tars?SJatek klub, 14 5.6 331
irodalomterapia, Netrevalok)

Osszesen 1010 100%=410 | 100%=285

Legnépszerlibb rendezvények az ir6-olvasd taldlkozok, konyvbemutatok. (50,5%), kézmiives
foglalkozasok (31,4%) és ismeretterjeszté eléadasok, de az Unnepi Konyvhét rendezvényeit is sokan
latogatjak (28,9).

18. Személyre vonatkozo kérdések

Neme
Fo %
No6 326 79,5
Férfi 73 17,8
Nem adta meg 11 2,6%
Osszesen: 410 100 %

A korabbi évek felméréseihez képest a valaszolok aranya még jobban eltolodott a ndk felé.



Sziiletési éve

2(;;5 2225 o

1921-1930 0 0
1931-1940 1 0,2 0,70
1941-1950 48 11,7 11,22
1951-1960 96 23,4 19,29
1961-1970 47 11,5 9,47
1971-1980 73 17,8 20,70
1981-1990 55 13,4 12,98
1991-2000 29 7 10,87
2001- 35 8,5 8,77
Nem adta meg 26 6,3 5,96

Osszesen: 410 100%=410 1000?:28
Legmagasabb iskolai végzettsége
2025 2025 2022
fo % %

Nem valaszolt 14 3.4 5,61

8 altalanos, vagy kevesebb 13 3,2 2,10

Megkezdett kdzépiskola 17 4,1 4,56

Kozépiskola 104 254 25,61

Megkezdett foiskola, egyetem 17 4,1 5,26

Foiskola, egyetem 247 60,2 56,84
Osszesen: 410 100 % 100%=285

A felmérés eredménye szerint a valaszadok 57 %-a felséfoku végzettséggel rendelkezik.




Munkaviszonya

2025 2025 2022
fo % %

Nappali tagozatos tanuld 31 7,6 7,01
Foéallasu alkalmazott 160 39 38,94
Villalkozo 15 3,7 4,56
Allaskeresé 11 2,7 2,45
Nyugdijas 157 38,3 32,28
GYES-en, GYED-en van 17 4,1 6,31
Egyéb 11 2,7 1,40
Nem valaszolt 8 2 7,01
Osszesen: 410 100%=410 | 100%=285

A konyvtarhasznalok tobbsége alkalmazott vagy nyugdijas.

Részvétele szervezett képzésben

2025 2025 2022
fo % %
J erlen’leg nem vesz részt 128 80 68.07
képzésben
Jelenleg részt vesz képzésben 70 17 15,43
Nem valaszolt 12 2,9 16,49
Osszesen: 410 100 100%=285

A valaszadok 15,43%-a vesz részt képzésben, ami a 2017. évi adathoz (17,1%) képest ndvekedést

mutat.



Ha jelenleg részt vesz:

A jelenleg képzésben résztvevok koziil tovabbra is legtobben egyetemi, féiskolai képzésben vesznek

részt.

Ha onnek nehézségei vannak a konyvtar hasznalataban, melyek ezek?

A latasi, hallasi és mozgasi nehézségekkel €16 konyvtarhasznalok aranya az el6z6 felméréshez hasonld
adatokat tiikkr6z. A kérdbivet kitoltd olvasok 9%-anak vannak nehézségei a konyvtarhasznalatban.

2025 2025 2022
fo % %

Altalanos iskolai képzés 7 10 4,5
Kozeépiskolai képzés 12 18 18,18
Fdiskolai, egyetemi képzés 19 28 36,36
OKIJ-s szakképzés 9 13,2 11,36
Egyéb szakképzés 3 4,4 4,5
Akkreditalt munkahelyi képzés 1 14 2,27
Egyéb munkahelyi tovabbképzés 3 4,4 6,81
Gépjarmiivezetdi tanfolyam 2 2,9 2,27
Nyelvtanfolyam 7 10 13,63
Egyéb tanfolyam 5 7,4 0
Osszesen: 68 100%=68 | 100%=44

2025 2025 2022
f6 % %
Latasi 13 3,2 3,5
Hallési 7 1,7 1,4
Mozgési 13 3,2 3,15
Tanulasi 4 1 1,4
Nincs 373 90,1 90,17
Osszesen: 410 100% 285=100%




I11. Osszegzés

2025-ben is sok hasznos észrevételt tettek olvasdink. A javaslatokban elsdsorban a konyvtarak
felujitasat (52 f6 irta le szovegesen) ¢és az akadalymentesitést (26 {6 irta le szovegesen) hianyoljak

latogatdink.

A nyitvatartas hosszabbitdsara is tobben tettek javaslatot, megoldasként nyitvatartasi idon kiviil
tizemel6 konyvkolesonzd automatat (biblioboxot) is szivesen fogadnak. Program- és konyvbeszerzési
javaslatok, kavézo vagy biifé¢ iizemeltetéssel kapcsolatos igények is felmeriiltek. Tobb olyan
szolgaltatast is megjeloltek olvasoink, melyek mar miikédnek konyvtarunkban. Ilyen az online

katalogus vagy a szdmitogépes hasznaloképzés.
Koszonjiik szépen a kérdoivet kitoltd konyvtarhasznalok épitd, jo szandék észrevételeit. Kollégaink a

kérddivben leirt vélemények alapjan tervezik szolgaltatasaink fejlesztését, mellyel — reményeink

szerint — hasznaloink elégedettségét ndvelni tudjuk.



