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I. Bevezetés

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei II. Rakoéczi Ferenc Megyei Konyvtar 2009. marcius és aprilis
hénapban hasznaléi elégedettségvizsgalatot végzett a Nemzeti Kulturalis Alap tdimogatasaval.
A vizsgalatot a 2003-2004. évihez hasonléan kérdéiv segitségével, de olvasoéi interjuk formajaban
végeztik. A kérdéiv Osszeallitasakor figyelembe vettiik a korabban végzett felmérés kérdéseit, de
azokat kiegészitettiik aktualis, és a szolgaltatasok fejlesztése szempontjabdl fontosnak tartott
kérdésekkel. Tgy lehet6vé valik az eredmények Gsszehasonlitasa, és a megfeleld kévetkeztetések
levonasa.

A kérd6iv Osszeallitasakor egytttmikodtink a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc
Konyvtar és Mavel6dési Intézettel, és a Konyvtari Intézet szakért6jével.

A kérd6iv megvalaszolasara felkért konyvtarhasznalok kivalasztasa véletlenszerten, de el6re
elkészitett napi, illetve 6rabeosztas szerint tortént, hogy az intézményt a kilonb6z6 idésavokban
hasznalok egyarant részesei lehessenek a felmérésnek.

A palyazatban 500 olvasé megkérdezését vallaltuk, a megvalésitaskor végil 503 kérdoiv
kitoltésére keriilt sor.
A valaszadok szama az egyes adatfelvételi napokon a kovetkez6k szerint alakult:

£3 %
hétfs 53 10,50
kedd 110 21,90
szerda 112 22,30
csiitortok 89 17,70
péntek 83 16,50
szombat 56 11,10

Oszesen: 503 100,00

A nyitva tartas ideje alatt, az adatfelvétel id6pontja szerint a valaszadok szama a kovetkezdk
szerint alakult:

£5 %
10-11 72 14,30
11-12 54 10,70
12-13 74 14,70
13-14 73 14,50
14-15 91 18,10
15-16 65 12,90
16-17 40 8,00
17-18 34 6,80

Oszesen: 503 100,00




A fenti két tablazat jol tikrozi a konyvtari forgalom megoszlasat is (Id. a kévetkez6 abran) a hét
napjain és a nyitvatartasi orak alatt.

Nyitva egy héten

Nyitva tartas (nap) (6ra) %
10-11 (5) 5 11,36
11-12 (5) 5 11,36
12-13 (6) 6 13,64
13-14 (6) 6 13,64
14-15 (6) 6 13,64
15-16 (6) 6 13,64
16-17 (4) 4 9,09
17-18 (4) 4 9,09
18-18.30 (4) 2 4,54

Oszesen: 44 100,00

Az olvasok kivalasztasa az adatfelvételre véletlenszerGien tortént. Az elére elkészitett beosztas
szerint meghatarozott 6rakban 3 f6 megkérdezése volt a cél. Az interjuk soran idénként kisebb
nagyobb eltéréssel ez teljesitheté volt. A kivalasztas ugy tortént, hogy a felmérés kezdd
pillanataban éppen tavozo olvasot kértiik meg, hogy valaszoljon a kérdésekre, majd az adatfelvétel
befejezését kovetden tjra az éppen tavozora esett a valasztas.

Az interjurol, mint kérdezési formardl nagyon pozitiv tapasztalataink voltak. Azt érzékeltik, hogy
az olvasok igénylik, hogy megkérdezzék és meghallgassak Oket. Ezzel egyiitt az éppen
megkérdezett olvasé szamara esetleg nem ismert szolgaltatasokrol rovid tajékoztatast is lehetett
adni.



IT. A 2009. évi felmérés eredményei

Az eredményt a kérdéiven szerepld kérdések sorrendjében ismertetjik.

1.  Kérjiik mondja el, hogy milyen szolgdltatdsokat vett ma igénybe (tib)
vilasg, is megjelolhetd)

1.1 Konyv kdlcsonzés/hosszabbitas, visszahozatal

6 %

Ko6lcsonzott/hosszabbitott 390 77,50
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 113 22.50

Osszesen: 503 100,00
Visszahozott 256 50,90
Nem hozott vissza 247 49,10

Osszesen: 503 100,00
Ko6lesonzott/hosszabbitott és visszahozott 220 43,70
Kolcsonzott/hosszabbitott, de nem hozott 170 33,80
vissza
Nem kolcsonzott/hosszabbitott, de 36 7,20
visszahozott
Nem kolcsonzott/hosszabbitott és nem hozott 77 15,30
vissza

Osszesen: 503 100,00

A tablazatbol kitGnik, hogy a konyvtarhasznalok 1530 %-a (jelen esetben 77 f6) nem
konyvkolesonzés céljabol keresi fel a konyvtarat.

1.2 AV dokumentum (CD, DVD, video) kélcs6nzés/hosszabbitas, visszahozatal

6 %

Ko6lcsonzott/hosszabbitott 33 6,60
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 453 93,40

Osszesen: 503 100,00
Visszahozott 9 1,80
Nem hozott vissza 494 98,20

Osszesen: 503 100,00
Ko6lesonzott/hosszabbitott és visszahozott 7 1,40
Ko6lesonzott/hosszabbitott de nem hozott 26 5,20
vissza
Nem kolcsonzott/hosszabbitott, de 1 0,20
visszahozott
Nem kolcsonzott/hosszabbitott és nem hozott 469 93,20
vissza

Osszesen: 503 100,00




A konyvtarhasznalok 93,20 %-a  (jelen esetben 469 f6) nem AV  dokumentum
kolesonzése/hosszabbitdsa vagy visszahozatala miatt kereste fel a konyvtarat, vagyis az AV
dokumentumok hasznalata az olvasok korében nem éri el a 10 %o-ot.

1.3 Kotta kélcsonzés/hosszabbitas, visszahozatal

6 %

Ko6lcsonzott/hosszabbitott 7 1,40
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 496 98,60

Osszesen: 503 100,00
Visszahozott 3 0,60
Nem hozott vissza 500 99,40

Osszesen: 503 100,00
Ko6lesonzott/hosszabbitott és visszahozott 3 0,60
Ko6lcsonzott/hosszabbitott de nem hozott 4 0,80
vissza
Nem kolcsonzott/hosszabbitott, de 1 0,20
visszahozott
Nem kolcsonzott/hosszabbitott és nem hozott 495 98,40
vissza

Osszesen: 503 100,00

A konyvtarat a laitogatok 98,60 %-a (jelen esetben 496 £8) nem kotta kolesoénzése/hosszabbitisa
vagy visszahozatala miatt kereste fel. A kottahasznalat az olvasok korében nem éri el a 2 %-ot.

1.4 Dokumentumok kolcsonzése/hosszabbitasa, visszahozatala 6sszesen

6 %

Ko6lesonzott/hosszabbitott 402 79,90
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 101 20,10

Osszesen: 503 100,00
Visszahozott 261 51,90
Nem hozott vissza 242 48,10

Osszesen: 503 100,00
Ko6lcsonzott/hosszabbitott és visszahozott 224 4450
Kolesonzott/hosszabbitott de nem hozott 178 35,40
vissza
Nem kolcsonzott/hosszabbitott, de 38 7,60
visszahozott
Nem kolcsonzott/hosszabbitott és nem hozott 63 12,50
vissza

Osszesen: 503 100,00




A tablazatbol kitGnik, hogy a konyvtarhasznalok 12,50 %-a (jelen esetben 63 f6) nem
dokumentum kolesonzése/hosszabbitisa vagy visszahozatala miatt kereste fel konyvtarunkat,
hanem egyéb szolgaltatasainkat vette igénybe.

1.5 A konyvtar allomanyanak helyben hasznalata

6 %
Napilap/hetilap/folyéirat olvasas 55 20,50
Helyben tanulas/konyv olvasas 59 11,70
Zenchallgatas 7 1,40
Szamitégépes adatbazis hasznalata 81 16,10

1.6 Dokumentumhoz nem kotott konyvtari szolgaltatasok hasznalata

6 %
Segitség kérése a tajékoztatd konyvtarostol 06 13,10
Rendezvényen/kiallitison valo részvétel 6 1,20

1.7 Informacidszerzés, kommunikaci6 konyvtari vagy sajat technikai eszkozzel

{6 %
Internetezés 39 7,80
Sajat laptop hasznalata 8 1,60
1.8 A koényvtar egyéb technikai eszkézeinek hasznalata
{6 %
Fénymasolas 49 9,80
Nyomtatas 5 1,00
1.9 Magancélu és egyéb latogatas
{6 %
Talalkoz6 a konyvtarban 14 2,80
Egyéb 13 2,60

Az egyéb jelolése esetén emlitettek: el6jegyzés kétszer, beiratkozas kétszer, konyvtarkozi
kolcsonzés kérés kétszer, szkennelés egyszer, nyelvtanfolyam megbeszélés egyszer, palyazat
behozatal egyszer.



1.10 A nem dokumentumok kélcsénzésével/hosszabbitasaval, visszahozatalaval
kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételének megoszlasa

Igénybevett 6 %
szolgaltatasok
szama
9 1 0,20
8 0 0,00
7 0 0,00
6 2 0,40
5 4 0,80
4 9 1,80
3 23 4,60
2 50 9,90
1 156 31,00
0 258 51,30
Osszesen: 503 100,00

1.11 A dokumentumok kolcsonzésével/hosszabbitasaval, visszahozatalaval kapcsolatos
szolgaltatasokat és az egyéb lehet6ségeket igénybe vev6k aranyanak

6sszehasonlitasa
f6 %

Mindkét szolgaltatastipust igénybe vette 182 36,20
Csak a dokumentumkoélesonzéssel kapesolatos 258 51,30
szolgaltatasokat vette igénybe
Csak az ,,egyéb”, nem kolcsonzéshez kapcsolodo 63 12,50
szolgaltatasokat vette igénybe

Osszesen: 503 100,00

Az 1. kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy a kényvtarhasznalok 51,30 %-a (jelen esetben
258 £6) csak a kolcsonzést veszi igénybe, mas szolgaltatast nem.

A konyvtarhasznalok tobbsége 87,50 %o-a igényli a kolesonzést, igénybe veszi ezt a szolgaltatast.
Az 1.1-1.3 tablazatokbdl az is kitinik, hogy a dokumentumok koélcsonzése elsésorban konyvet
jelent.

A kovetkez6 szolgaltatasok igénybevétele nem érte el a 10 %o-ot:

Zenehallgatas; Rendezvényen/kiallitason vald részvétel; Internetezés; Sajat laptop hasznélata;
Fénymasolas; Nyomtatas; Talalkozo6 a konyvtarban; Egyéb

A rendezvényen, kiallitaison valé részvétel eredménye — tekintettel arra, hogy ezek tobbsége a
felmérési id6hataron tul esik, nem relevans. A tobbi szolgaltatas esetében vizsgalni kell, hogy az
igények csokkenésérél (zenehallgatas, fénymasolas), vagy éppen az igények névekedésének
kezdetérdl (sajat laptop hasznalat, nyomtatas) van-e szo.



2. Keresett ma konkrét cimeket?

f6 %
igen 312 62,00
nem 191 38,00
Osszesen: 503 100,00

A konyvtarhasznalok tobbsége tudatosan, konkrét cimekkel, irodalomjegyzékkel keresik fel az
intézményt.

2.1 Ha igen, hany darabot kapott meg?

Keresett cimek 6 % A cimekkel kiszolgalt {6
szama
10- 14 2,80 6
5-9 53 10,50 42
4 36 7,20 20
3 43 8,60 37
2 75 14,90 71
1 91 18,10 100
Osszesen: 312 62,10 276
(88,50 %)
0 191 37,90
minddsszesen: 503 100,00

A felmérés szerint a konkrét cimeket keresé konyvtarhasznalok 88,50 %v-anak igényét tudtuk
részben vagy egészben teljesiteni. Osszesen 1022 cimet kerestek, melybsl 771-et kaptak meg
olvasoéink. Bz a keresett cimek 75,44 %-at jelenti.

3. Ha volt olyan, amit nem kapott meg miért?

Akik nem kaptdk meg a keresett cimeket, 254-en emlitették meg ennek okat:

Mar kikodlcsonozték — 113 esetben (44,50%), nincs meg a kényvtar allomanyaban — 87
esetben (34,20%), nem volt a helyén 54 esetben (21,30%).



4. Mi tortént ezutin?

Ebben a kérdésben arra voltunk kivancsiak, mit tesznek az olvasok és konyvtarosok annak
érdekében, hogy a keresett midvekhez hozzajussanak. A 3. kérdés soran emlitett 254 esetbdl
mind&ssze 134-en (50 %) valaszoltak erre a kérdésre, melyek kozil 127 volt az érdemi valasz.

4.1 A kényvtarra nézve pozitiv esetek

6 %
El6jegyzés 18 14,10
Konyvtarkozi kérés 8 6,30
Segitségkérés 9 7,10
Olvasotermi, raktari konyvet kért 2 1,60
Osszesen: 37 29,10
100,00 %=127

4.2 A kényvtarra nézve negativ esetek

f6 %
Megveszi a konyvet 1 0,80
Mas konyvtarba megy 23 18,10
Interneten keresi 3 2,40
Osszesen: 27 21,30
100,00 %=127

4.3 A koényvtarra nézve ,,semleges” esetek

{4} %
Mist keresett 34 26,80
Nem kért segitséget 3 2,40
Megvarja, mig visszahozzak 15 11,80
Nem volt fontos, nem kereste tovabb 11 8,60
Osszesen: 63 49,60
100,00 %=127

A konyvtarra nézve ,semleges” esetek tovabbi vizsgalatokat igényelnek. Ezek aranya nagyon
magas, kozel 50 %. Hatékonyabb hasznalé-konyvtaros kommunikacioval ezen esetek jo része
atkertlhetne a pozitiv mindsitéstiek kozé, mely nagymértékben emelhetné az intézmény pozitiv
megitélését.



5. Igényelte mdr azt, hogy a kivint miivet mas konyvtirtol kérjiik meg
Onnek?

Az 503 megkérdezett olvasé kozul 76 f6 (15,11 %) emlitette, hogy igénybe vette mar a
konyvtarkozi kolesonzést, mint szolgaltatast.

6. Ha nem, miért?

6 %

Nem ajanlottak ezt a lehet&séget 93 18,50
Mindent megkap konyvtarunkban 163 32,40
Elmegy mas konyvtarba 105 20,90
Egyéb okbdl 50 9,90
Valaszolt 411 81,70
Nem valaszolt 92 18,30

Osszesen: 503 100,00

Az egyéb okok kozott emlitették a kovetkezéket: nem volt fontos, nem volt ra sziksége (13),
hosszadalmas, id6hiany miatt (4), id6igényes, draga (1), lustasag (1), tdl korilményes (1), olyat
valaszt, ami megvan a kényvtarban (2), elmegy mas konyvtarba (1), csak helyben lehet hasznalni
(1), mert masok is elolvashatjak a megrendel6 konyvben a kérést (1), interneten keresi meg (1).

A felmérésbdl kitinik, hogy a ,,mindent megkap konyvtarunkban” valaszok aranya nem tul
kedvezé (32,40%), tehat a gyarapitas terén is vannak teend6k. Ugyanakkor tovabbi vizsgalatokat,
részletezést igényel a kielégitetlen kérések kezelésének modja. Ugyancsak a kommunikaciéban
fellelhet6 hianyossagokra vezethetd vissza az, hogy a konyvtarhasznalok kozel 20 %-a nem tud a
konyvtarkozi kolesonzés lehet&ségérol.

7. Honnan szerez informdciot a kényvtdr szolgdltatdsairol, programjairol?
(T6bb valasz is lehetséges volt)

Valasz %

Konyvtarostol 155 30,80
Rokontdél/ismerSstél 44 8,70
Tanartdl 12 2,40
A kényvtar szérolapjaibdl 177 35,20
A honlaprdl 244 48,50
A nyomtatott hirlevélbél 13 2,60
Elektronikus hirlevélbdl 91 18,10
Helyi 4jsagbol 29 5,80
Helyi TV-bél, radi6bol 13 2,60
Plakatokrol 118 23,50
Egyéb helyrol 5 1,00

Osszesen: 901
Informaci6forras/megkérdezettek szama: 1,79
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Latogatéink szamara els6dleges hirforras a honlap és a konyvtar szérodlapjai. A koényvtaros
szerepének mértékében itt is a kommunikacids hianyossagok érheték tetten. Hatékony eszkéznek
tekinthet6k a plakatok és a kétheti rendszerességgel kikuldott elektronikus hirlevelek. A helyi
média szerepe az informaci6 kozvetitésében igen csekélynek mondhaté. Ahhoz, hogy ennek okat
kideritsik, tovabbi vizsgalat lenne sziikséges, ami mar talnyalhat a koényvtar hataskorén. Itt
ugyanis az esetleges gyengébb konyvtar-média kapcsolat mellett az is kérdés lehet, hogy a lakossag
milyen mértékben hasznalja a helyl médiat, mint informacioforrast.

8. Elégedett ezekkel a lehetdségekkel?

Fé6 %
Igen 466 92,60
Nem 11 2,20
Nem valaszolt 26 5,20
Osszesen: 503 100,00

A konyvtarhasznalok tobb, mint 90 %-a elégedett az informacids forrasokkal. Csak néhanyan
éltek az indoklas és a javaslattétel lehetSségével: tul sok (1), elektronikus hirlevél olvashatatlan (1),
tobb plakat (1), e-mail értesités (1), figyelemfelkelts szorolapok (1).

9. Elégedett kényvtirunk rendezvénykindlatdval?

Fé6 %
Igen 392 77,90
Nem 16 3,20
Nem valaszolt 95 18,90
Osszesen: 503 100,00

Konyvtarhasznaldink jelentés részben elégedettek programkinalatainkkal. 2 olvasé jegyezte meg
azt, hogy kevés, és ugyancsak 2 azt, hogy sok a program. 3-an a korosztalyi megoszlassal
elégedetlenck, nevezetesen a tini korosztalynak szolé programokat keveslik.

Tovabbi otletek:

Zenei programokbdl tobb (10), tobb iré-olvasé talalkozo (6), tobb felolvasas (5), kortars és/vagy
miskolci kolték bemutatkozasa (6), iskolakban legyen konyvtar népszerGsité program (3), tini
programok (3), csaladi mtveltségi vetélkedSk (2), filmvetitések (2), nyugdijas foglalkozasok (2), 4j
konyvek szerzéinek bemutatdsa (2), szinészek oOnallé estje (2), magyar bestseller konyvek
szerzéivel beszélgetések (pl. Miller Péter, Vavyan Fable, Lorinc L. Laszlo ), tanfolyamok
szervezése (pl. nyelvtanfolyam), kézmuves-kreativ foglalkozasok, 24 6ras felolvasas évente ismert
kozéleti személyiségek kézremtkodésével, jatszohaz, novellapalyazat, sportrendezvények, tinnepi
programok, szabadegyetem, tobb kiallitas, tobb baba-mama taldlkozé, programok hatranyos
helyzetl embereknek -kisebbségeknek (pl. munkanélkilieknek)
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10. Haszndlja a konyvtdr honlapjit?

Fé %
Naponta 11 2,20
Hetente tobbszor 50 9,90
Hetente 86 17,10
Alkalmanként 192 38,20
Nem/nem valaszolt 164 32,60
Osszesen: 503 100,00

A konyvtarhasznalok kb. egyharmada nem hasznalja a konyvtar honlapjat. A 164 nemmel
valaszolé kozil 65 olvasonak nincs semmilyen internet elérési lehetésége. A tovabbi 99
meggy6zése megfelel6 kommunikaciéval tovabbi cél lehet.

11. Mit hasznal a honlapon?
(Tobb valasz is lehetséges volt)

Vilasz %
Katal6gusban keresek 267 53,10
Bongészek az informaciok kézott 123 24,50
Hosszabbitok 159 31,80
Programokat keresek 50 10,00
Borsodi Digitalis Kényvtarat hasznalom 14 2,80
Rendezvények fotoit nézegetem 21 4,20
Munkatarsak elérhet6ségét keresem 8 1,60
Vendégkonyvbe irok 0 0,00
Egyéb 1 0,20
Vilaszok szama: 643

A honlap hasznalata tobbségében a hagyomanyos konyvtari szolgaltatisokhoz kapcsolodik, igy a
katalogus hasznalatahoz és a kolcsonzések meghosszabbitasahoz. Az 4j tipusu szolgaltatasok, az
elektronikus tartalmak bévitésével a jovoben valtozhat ez az arany.

A vélemények az alabbiak szerint alakultak:

Jo ftelépitésa (17), katalégus hasznalata bonyolult (5), kielégité (4), a hosszabbitas kicsit
bonyolult(4), a katalégus tetszik (2), helyismereti és egyéb kispéldanyszamu dokumentumbdl
minél tobb legyen online elérhetd (2), gyakoribb frissitések legyenek, folyamatos elérhet&ség
legyen biztositva, legyen fiatalosabb a honlap, zene ¢és videoajanlok is legyenek rajta,
hirlevelinkre a honlaprél is fel lehessen iratkozni, szolgaltatasaink népszerdsitése még
intenzivebben, online konyvtarkézi kélesonzés lehetdségének biztositasa.
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12. Igénybe veszi a konyvkeres@rfmlib.hu szolgdltatist (konyvek kérése,
Lélretétele msn-en keresztiil)?

Fé6 %
Igen 21 4,20
Nem 450 89,50
Nem valaszolt 32 6,30
Osszesen: 503 100,00

Ennek a szolgaltatasnak a népszertsitésére a jovében nagy hangsulyt kell fektetni, hiszen ezzel az
olvasénak a konyvtarban varakozassal toltott ideje révidithetd.

13. Igénybe venné az alibbi szolgdltatisokat?

ingyenesen Téritésért is

valasz % valasz %
Konyvek, CD-k, DVD-k stb. 174 34,60 108 21,50
hazhozszallitisa
Fénymasolat, nyomtatas 140 27,80 105 20,90
hizhozszallitisa
Kolesonzott konyvek mas 210 41,70 98 19,50
konyvtarban torténd
visszaadisa
Onkiszolgal6 kélcsonzés 267 53,10 78 15,50
WI-FI hasznalat 182 36,20 58 11,50

Osszes valasz: 973 447

Ez a kérdés a jov6beni fejlesztések iranyara vonatkozott, melyek az elképzeléseket valodi
igényekkel tamasztjak ala. Bar a szolgaltatasok iranti igény nagysagat a lehetséges téritési dij
erésen befolyasolja.

A tovabbi javaslatokhoz egy megjegyzést kaptunk: ennyire ne kényelmesedjen el az ember.
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4. Kérjiik osztdlyozza 5-0s skilin, hogy mennyire elégedett kényvtirunkkal.

5 4 3 2 1 Osszes  |Atlag

A konyvtar kiils6 allapota 139 193 129 |18 3 482 3,93
A konyvtar belsé allapota 210 [204 58 [7 0 479 4,28
Akadalymentes, konnyd bejutas a konyvtarba (337 88 37 |3 0 465 4,63
Akadalymentes, konnyii kozlekedés a terekben 293 120 43 8 3 467 4,48

elek és eligazit6 tablak 205 (183 163 [10 0 461 4,26
A konyvtari terek elrendezése, beosztasa 245 (183 37 10 2 477 4,38
ﬁl6helyek szama, minésége 217 163 (82 11 3 476 4,21
Nyitvatartasi id§ 193 173 82 20 W4 472 4,13
Konyvek példanyszama és minGsége 111 11 130 25 3 480 3,84
Egyéb anyagok példanyszama és minésége 109 187 718 |6 3 383 4,03
Varakozasi id6 a szolgaltatasok igénybe
vételére 274 {169 P8 0 3 474 4,51
Konyvtarosok segit6készsége 407 |58 10 3 0 478 4,82
Tajékoztatd szolgalat 340 103 16 3 0 462 4,69
Szamitégépek mennyisége, mindsége 143 |145 87 13 0 388 4,08
Gyermekkonyvtar 174 96 11 5 2 288 4,51
Helyismereti gyljtemény 158 94 P2 3 3 280 4,43
Osszességében véleménye a konyvtarrél 218 243 18 2 1 482 4,4
Atlag 4,33

A konyvtar megitélése a konyvtarhasznalok korében jelentésen javult, a 2003-2004-ben mért

3,88-as atlaghoz képest 2009-ben 4,33-ra nétt.

15. Kérjiik, mondja el magarol!

A. Milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?

Fé %

Ez az els6 latogatasom 10 1,90
Hetente tobbszor 109 21,70
Hetente egyszer 100 19,90
Kéthetente 135 26,80
Havonta 116 23,10
Ritkabban mint havonta 30 6,00
Nem vialaszolt 3 0,60

Osszesen: 503 100,00

A konyvtarhasznalok zoéme rendszeresen (legalabb havonta) latogatja a konyvtarat. Elég magas
azok szama (21,7 %), akik hetente tobb alkalommal is felkeresik intézménytinket.
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B. Neme

Fé %
Férfi 148 29,40
N6 355 70,60
Osszesen: 503 100,00
C. Kora
Fé6 %
>18 év 32 6,40
18-30 év 250 49,70
31-50 év 123 24,40
51-70 év 75 14,90
<71 év 18 3,60
Nem valaszolt 5 1,00
Osszesen: 503 100,00
D. Jelenleg mivel foglalkozik?
valasz %
503=100 %
Nappali egyetemi, féiskolai hallgatd 178 35,40
Esti vagy levelez6 egyetemi, f6iskolai 33 6,60
hallgato
Ko6zgyljteményi dolgozo 7 1,40
Phd hallgato 5 1,00
Egyéb tanuld 57 11,30
Féfoglalkozasu alkalmazott 102 20,30
Részmunkaidés alkalmazott 19 3,80
Villalkozé, 6nallé 13 2,60
Munkanélkiili 29 5,80
Nyugdijas 68 13,50
Haztartasbeli 3 0,60
Tartosan beteg, rokkant 4 0,80
GYES-en, GYED-en van 9 17,90
Egyéb 10 19,90
Osszes valasz: 537

A tablazat mutatja, hogy a konyvtarhasznalok kozott legmagasabb aranyban a felsGoktatasban
részt vevék vannak jelen. A valamilyen formaban tanuldk aranya meghaladja az 50 %-ot.
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E. Ha o6nnek nehézségei vannak a kényvtar hasznalataban, melyek ezek?

F§ %
Latasi 8 1,60
Hallasi 4 0,80
Fizikalis problémak 13 2,60
Nincs 478 95,00
Osszesen: 503 100,00

Orvendetes, hogy a korabbi évekhez képest mar tobb olyan olvasé hasznalja intézménytinket, aki
ebben valamilyen szempontbdl korlatozott. A jov6ben is kiemelt figyelmet kell forditani arra,
hogy a szolgaltatasok minél szélesebb kore szamukra is elérheté legyen.

F. Van-e Onnek lehetSsége az Internet hasznalatara a kényvtaron kiviil?

valasz %
Nincs 65 12,90
Otthon 384 76,30
Munkahelyen 106 21,10
Egyéb helyen 89 17,70
Osszesen: 644

Nagyon magas azok aranya, akik  otthon is rendelkeznek Internet hozzaféréssel. Bz

megmutatkozik abban is, hogy a kényvtari Internet hasznalat csékkent az elmalt évekhez képest.
(Id. III. fejezet)

G. Hasznal-e mas kdényvtarakat is?

F§ %

Igen 277 55,10

Nem 226 44,90
Osszesen: 503 100,00

A konyvtarhasznalok tobb mint fele mas konyvtarakat is latogat, mely egyértelmien alatimasztja,
hogy versenyhelyzet alakult ki a kényvtarak koézott is. Elsé helyen szerepelnek a megnevezett
konyvtarak kozott az egyetemi és foéiskolai konyvtarak, és a lakohely szerinti (tekintettel a
Miskolci Egyetem hallgatéira) varosi konyvtarak. Miskolci lakosok kozil vannak, akik a Megyei
Konyvtar mellett a Varosi konyvtar fiokjainak szolgaltatasait is igénybe veszik.
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16. Eszrevétele, javaslata, mely a kényvtdr jobb miikodését szolgilja:

16.1  Nyitva tartasra vonatkozoé észrevételek

Hétfén tal rovid a nyitvatartasi id6 (71), hosszabb nyitvatartas (31), korabbi nyitas (9),szombaton
rovid a nyitvatartasi id6 (7), vasarnapi nyitvatartas legyen (6), nyaron ne zarjon be a konyvtar -
vagy ha mégis, csak rovidebb idészakra (5), vasarnapi nyitva tartas havonta egyszer

16.2  Konyvekre, és mas dokumentumokra vonatkozoé észrevételek

Tobb 1) kényv nagyobb példanyszammal (37); sok a kallodé konyv (16); rossz allapotiak a
konyvek (14); tobb szakirodalom kellene (9); allomanybévités (7); DVD - video- CD- legyen
még tobb (7); tébb angol nyelvi kényv (4); tobb szérakoztaté irodalom (4); tobb hangoskényv
(2); tobb egyetemi tankonyv (2); tobb régészeti anyag idegen nyelven is (2); folyoiratok nagyobb
példanyszammal; még tobb konyv a kovetkez6 témakorokbol: torténelem, vadaszat, Grutazas,
filozoéfia, szocialpedagdgia, braille irasd, "Harry Potter"-es, bélyegkatalogus, manga, kinai nyelvd,
ukran nyelv(; kivansaglista bevezetése; DVD-re ne kertiljon vonalkéd,

16.3  Szolgaltatasok minSségére vonatkoz6 megjegyzések

Emelt dijas kolcsonzés hatarideje hosszabb legyen (28), nagyon elégedett mindennel (17),
kolesonzés lejarata el6tt email vagy sms értesités (8), tobb segitség a tdjékoztatoktdl (4),
konyvtarosok aktiv kozremikodése a csend megtartasaban (4), a késedelmi dij sszege tul magas
(3), az Internethasznalat legyen ingyenes (3), segit6készebb koényvtarosok (3), internethasznalat
ideje 14 év alatt legyen tobb mint az eddigi félora (3), az 4j konyvek megjelenésére sokat kell
varni (2), konyvtarosok kedvesebbek legyenek (2), folydirataink legyenek kolcsondzhetSek, a
tajoloban gyerekek is hasznalhassik az Internetet a kérélapok kitoltése bonyolult - talzott az
adminisztracionk, hosszabb lejarati id6 a konyvekre, kutyamegérzé kialakitasa, a kolcsonzési
hatarid6k lejarata utan tobb tlrelmi id6t hagyjunk, el6jegyzésért csak akkor kelljen fizetni, ha a
kért konyv megérkezett, feltinébben irjuk ki, hogy a taskakat le kell adni.

16.4 Berendezés, konyvtari terek

Tobb asztal és szék (7), akadalymentesités nem megfelel6 (6), butorainkat cseréljik le (6), a
polcok végeire irjuk ki a szerz6i neveket és a témakoroket (5), lift hianya (4), kulsé felyjitas (4),
elvalasztofal keriljon a tdjoloba a szamitogépek kozé (3), klimatizalas bevezetése (2), tisztasagra
jobban figyelni (2), a masodik emeleten nyaron vagy huzat van- vagy meleg van-, élénkebb szinek
a bels6 terekben, kavéhaz mikodtetése. A polcokon a szakjelzetek folytatasat {rjuk ki (ha valtozik
az emelet akkor is), zart olvasoterem kialakitdsa, szell6ztetés (idénként), alsébb polcok
elérhet6bbek legyenek (bongészde-foldszint)

16.5 PR tevékenység, rendezvények

Programjaink hirdetése legyen még intenzivebb és tobb helyszinen hirdesstink (5), szorosabb
egyuttmikodés kozépiskolakkal (2), a rendezvényeink 16.30 -tél kezdédjenek.

16.6  Technikai eszk6zok
Tobb és jobb szamitogép (7), onkiszolgald fénymasolas (7), tobb szamitogép a tajoloba (4), tobb

szamitogép a gyermekkonyvtarba (2)
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ITII. A 2003-2004. és a 2009. évi vizsgalat eredményeinek 6sszehasonlitasa

1. A megkérdezettekre vonatkozé kérdések

1.1 A kényvtarlatogatasok gyakorisaga

2003-2004
Ez az els6 latogatasom 21 4,00 % 10 1,90 %
Hetente t6bbszor 100 19,20 % 109 21,70 %
Hetente egyszer 122 23,50 % 100 19,90 %
Kéthetente 122 23,50 % 135 26,80 %
Havonta 111 21,30 % 116 23,10 %
Ritkabban mint havonta 45 8,70 % 30 6,00 %

A konyvtarlatogatasok gyakorisaga terén csokkent a konyvtarat elséként és a havonta ritkabban

felkeres6k szama. A rendszeres konyvtarhasznalok latogatasainak szama Osszességében
névekedést mutat. Bz magyarazhaté a dokumentumkolcsonzésnél az elmult idében bevezetett
egyszerusitésekkel (raktari konyvek kolcsonzésekor nem kell emeltdijas  kolesoénzésbe
beiratkozni).
1.2. Nem és életkor szerinti megoszlas
2003-2004 % 2009 2009 (%)
Férfi 182 35,00 148 29,40
Né& 338 65,00 355 70,60

A nemek megoszlasanal az arany tovabbra is a nék javara tolédik el, a nagysagrendben csak kis

mértékl a valtozas.

Az atlagéletkor fokozatos novekedést mutat a vizsgalt harom évben: 29, 31, 34 év.

1.3.Foglalkozas

Vilasz % Valasz %
2003-2004 2009

Nappali egyetemi, f6iskolai hallgatd 135 26,00 178 35,40
Esti vagy levelez6 egyetemi, 116 22,30 33 0,60
féiskolai hallgatéd

Egyéb tanuld 90 17,30 57 11,30
Féfoglalkozasu alkalmazott 137 26,30 102 20,30
Munkanélkili 26 5,00 29 5,80
Nyugdijas 37 7,10 68 13,50

A konyvtarhasznalok tobbségére a tablazatban feltintetett foglalkozasok a jellemzéek.
Legmagasabb aranyban a felsGoktatasban tanuldk hasznaljak a konyvtarat, de mig a nappali
tagozatosok szama csaknem tiz szazalékot emelkedett, addig a levelez6 hallgatok szama
jelentésen csokkent. Szembe6tld ugyanakkor a nyugdijasok aranya, mely kozel duplajara
emelkedett.
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1.4.Kényvtarhasznalati nehézségek

2003-2004 % 2009 %
Latasi 8 1,50 8 1,60
Hallasi 1 0,20 4 0,80
Fizikalis problémak 1 020 13 2,60

Orvendetes az, hogy névekedett a fogyatékkal él6k konyvtarhasznalata, mely biztatd eredménye a

konyvtar esélyegyenl6ségi torekvéseinek.

1.5 Mas konyvtarak hasznalata

2003-2004

%

2009

%

Igen

286

55,00

277

55,10

A megkérdezettek konyvtarhasznalati szokasa gyakorlatilag nem valtozott, tovabbra is valamivel
tobb, mint 6tven szazalékuk mas konyvtar szolgaltatasait is igénybe veszi.

2. A hasznalatra vonatkozo6 kérdések

2.1.Dokumentumok kolcsénzése /hosszabbitasa, vissza hozatala

A konyvtari szolgaltatasok kozil elsédleges és leggyakoribb a dokumentumok kélesénzésével
kapcsolatos szolgaltatasok igénybe vétele. Az elmult évek felmérései kozil a konyvekkel
kapcsolatos kolesonzési tevékenység hasonlithatd 6ssze. 2003-2004-ben 445 6 (85,50 %) végzett
ilyen tevékenységet, 2009-ben pedig 390 f6 (77,50 %). Ez a csékkenés a szolgaltatast igénybe
vevék szamaban mutatkozik meg, a kolcsonzott dokumentumok szama a statisztika szerint
novekedett. Ennek elsédleges oka a kikolesonozheté dokumentumok maximalis szamanak
megnéovelése volt.

2.2.Szolgaltatasok igénybe vétele

A konyvtarhasznalat soran a leggyakoribb szolgaltatasok igénybe vétele - mely a korabbi
felmérésekkel 6sszevethetd - csékkent az elmalt években, mely a konyvtari statisztikaban is tetten
¢rhetd, hiszen csokkent a személyes hasznalatok szama. Ebben szerepet jatszik az Internettel
rendelkez6k  szamanak novekedése, valamint a konyvtar online  szolgaltatasainak,
tartalomszolgaltatasanak béviilése.

* A napilap, hetilap, folyoirat olvasas; 69-55

* A helyben tanulas; 85-59

e Az internet hasznalata; 80-39

* Fénymasolas; 96-81

* A szamitégép, adatbazisok hasznalata; 92-81
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3. Az intézmény értékelése

Jol 6sszehasonlithat6 a konyvtar egészének értékelése a korabbi felmérésekkel, melyben minden
kérdés megegyezett, és az elégedettséges 1-5ig terjedd ,,0sztalyzattal” kellett mindsiteni.

2003 2004 2009
A konyvtar kiils6 allapota 3,33 3,40 3,93
A konyvtar bels6 allapota 3,76 3,81 4,28
IAkadalymentes, konnyii bejutas a konyvtarba 4,35 4,27 4,63
IAkadalymentes, konnyt kozlekedés a terekben 436 433 448
Jelek és eligazit6 tablak 3,69 3,71 4,20
A konyvtari terek elrendezése, beosztasa 3,91 3,92 4,38
ﬂlé’helyek szama, minGsége 3,77 3,85 4,21
Nyitvatartasi id6 3,88 3,52 4,13
Konyvek példanyszama és mingsége 3,22 3,26 3,84
Egyéb anyagok példanyszama és mindsége 3,42 3,43 4,03
\Varakozasi id6 a szolgaltatasok igénybe vételére 3,92 3,94 4,51
Koényvtarosok segitékészsége 4,53 4,50 4,82
Tajékoztatd szolgalat 4,30 4,24 4,69
Szamitogépek mennyisége, mindsége 3,68 3,69 4,08
Gyermekkonyvtar 4,17 4,22 4,51
Helyismereti gytijtemény 4,00 4,07 4,43
Osszességében véleménye a konyvtarrol 3,85 3,96 4.4
Atlag 3,87 3,89 4,33

Orvendetes az, ami az Osszehasonlité tablazatbdl is kitGnik, hogy a kényvtirhasznalok
elégedettsége intézményiinkkel folyamatosan javul. Killonosen bizakodasra adhat okot, hogy azok
a mindsitések (vastagitott betiivel), melyek f6ként a munkatarsak megitélését tikrozik, javultak,
és magas értéket kaptak.
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IV. Osszegzés

A hasznaldi elégedettség mérése soran sok hasznos és megfontolasra érdemes észrevételt tettek
olvaséink. Ezek a j6vébeni valtoztatasoknak, fejlesztéseknek az el6készitésében nagyon fontosak.
Néhany valtoztatasra szeptember elsejétél mar sor kertl. Hosszabb lesz a hétf8i nyitva tartas,
csOkken az AV dokumentumok késedelmi dija, egyben ezek kolcsonzésekor is
bevezetjiik a tiirelmi id6t. Egyes dokumentumok kolcsonzési ideje novekszik. A Wifi
szolgaltatas elérhetdvé valik.

A tovabbi, terveink kozott szerepld és tObbnyire anyagi forrast is igényl6 valtoztatasokat akkor
tudjuk bevezetni, ha a forrasok és technikai feltételek is rendelkezésre allnak.

A Megyei Konyvtar elkotelezett abban, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a hasznalok
észrevételeit, véleményiket a fejlesztések soran felhasznaljak. Az észrevételeket olvaséink a
kihelyezett dobozokba téve (panaszlada, kallodé konyvek), valamint a honlapunkon kereszttl
juttathatjak el hozzank. Annak érdekében, hogy a felmérés hatasara, valamint a tovabbi javaslatok
nyoman bevezetésre keriil6 valtozasok, és nem utols6 sorban a sikeres palyazatnak koszénhetd
jelentés technikai fejlesztések hatdsait mérni tudjuk, a jelen vizsgalatot lehetéség szerint meg
kivanjuk ismételni. Bizunk abban, hogy munkanknak tovabbi pozitiv eredményei lesznek, melyet
hasznaléink is érzékelnek és értékelnek majd.
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