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I. Bevezetés

A II. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2014. december és 2015 januar hénapban
hasznaloi elégedettségvizsgalatot végzett az intézmény minden tagkonyvtaraban (kézpont és 7
fiok). A kérdoiv Osszeallitasakor figyelembe vettitk a szakma (Konyvtari Intézet) altal 6sszeallitott,
valamint a korabban végzett felmérés kérdéseit.

Az olvasok kivalasztasa az adatfelvételre véletlenszerten tortént, a teljes nyitva tartas alatt. Nem
készilt interju, a kitoltés onkéntesen tortént. Voltak, akik hazavitték és a legkézelebbi latogataskor
hoztak vissza a kérdéivet. A felmérésre szant egy honap alatt az egyes tagkonyvtarak nagysaganak

aranyaban elosztva, Osszesen 519 db kérdéivet toltottek ki a konyvtarhasznalok.

IT. A 2014. évi felmérés eredményei

Az eredményt a kérd6iven szerepl6 kérdések sorrendjében ismertetjik.

1. Alraliban milyen gyakran litogatja kényvtdrunkat?

Fé %

Ez az els6 latogataisom 10 1,93
Hetente tobbszor 113 21,77
Hetente egyszer 94 18,11
Kéthetente 61 11,75
Havonta 102 19,65
Ritkabban, mint havonta 19 3,66
Rendszertelentl 37 7,13
Nem valaszolt 83 16,00

Osszesen: 519 100,00

A tablazat azt mutatja, hogy sokan hetente t6bbszor is megfordulnak a kényvtarban, melyhez kozeli
szamot mutat a havi egy latogatas. Tébben jonnek azonban heti-kétheti rendszerességgel is.

2. Egy litogatds alkalmaval jellemzden mennyi id6t tolt a konyvtdrban?

Fé %
30 percnél kevesebbet 92 17,73
30 perc és 1 6ra kozott 226 43,55
1 és 2 6ra kozott 141 27,17
2 és 3 ora kozott 35 0,74
3 6ranal tébbet 25 4,81
Osszesen: 519 100,00




3. Milyen céllal jott ma a kényvtarba? (tibh vilasz is megjelolhetd)

Fé6 %

tanulds 91 17,53
mivel6dés, kutatas 154 29,67
kikapcsolodas, szorakozas 284 54,72
személyes érdeklédés (tajékozddas, hobbi) 176 33,91
valaki mas megbizasabol 9 1,73
egyéb 47 9,05

Osszesen: 761 100 %=519

Tobb valaszt is megjellhettek a latogatok, de a viszonyitas a kérdSivek szamahoz tértént, igy az
Osszesités tobbet ad ki 100 %-nal. Bar egy-egy alkalommal tobbféle célbdl is felkeresik a konyvtarat,
a leggyakoribbak a kikapcsolédas, mivelédés, hobbi. Ez Osszhangban van a konyvtar tipusabodl
ad6do feladataival, az iranta jelentkezé elvarasokkal.

4. Milyen szolgiltatisokat vett ma igénybe (160 vilasz; is megjelilhetd)

4.1 Konyv, folyoirat kolcs6nzés /hosszabbitas

f6 %
Konyvet kolcsonzés /hosszabbitas 368 70,91
Napilap, hetilap, folydirat kdlcsénzés 37 7,13
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 114 21,96
Osszesen: 519 100,00

A tablazatbdl kitnik, hogy a kényvtarhasznalok 21,96 %-a (jelen esetben 114 £6) nem kényv vagy
folyoirat kélesonzés céljabodl keresi fel a konyvtarat.

4.2 AV dokumentum (CD, DVD, video) kélcsonzés/hosszabbitas

f6 %
Kolcsonzott/hosszabbitott 20 3,85
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 499 96,15
Osszesen: 519 100,00

A konyvtarhasznalok 96,15  %-a  (jelen esetben 499 f6) nem AV  dokumentum
kolesonzése/hosszabbitisa miatt kereste fel a konyvtarat, vagyis az AV dokumentumok hasznalata
az olvasok koérében nem éri el az 5 %-ot. Tekintettel arra, hogy ezek a dokumentumtipusok csak két
tagkonyvtarban allnak rendelkezésre, az adott konyvtarak esetében (188 kérd6iv) a kolesonzott AV
dokumentumok koélcsonzésének aranya 7,45 %o.



4.3 Kotta kolcs6nzés/hosszabbitas

f6 %
Ko6lesonzott/hosszabbitott 3 0,58
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 516 99,42
Osszesen: 519 100,00

A konyvtarat a latogatok 99,42 %-a (jelen esetben 516 f6) nem kotta kolesonzése/hosszabbitasa
miatt kereste fel. A kottahasznalat az olvasok korében nem éri el az 1 %-ot. Kotta kélesonzésére
csak a kézponti konyvtarban van lehet8ség, ezért, ha csak az ott kitdltott kérdbivekhez (148 kérdéiv)
viszonyitjuk, akkor a kottak kolcsonzésének aranya 2,03 %o.

4.4 Dokumentumok kélcsé6nzése/hosszabbitasa 6sszesen

f6 %
Kolcsonzott/hosszabbitott 494 95,18
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 25 4,82
Osszesen: 519 100,00

A tablazatbdl kitnik, hogy a konyvtarhasznalok csupan 4,82 %-a (jelen esetben 25 £6) az, aki nem
dokumentum  koélesonzése/hosszabbitisa miatt  kereste fel konyvtirunkat, hanem egyéb
szolgaltatasainkat vette igénybe.

4.5 A konyvtar allomanyanak helyben hasznalata

f6 %
Napilap/hetilap/folydirat helyben hasznalata 133 25,63
Helyben tanulas 55 10,60
Szamitogépes adatbazis hasznalata 48 9,25

4.6 Dokumentumhoz nem ko6tott konyvtari szolgaltatasok, informacidszerzés

6 %
Tajékoztataskérés konyvtarostol 72 13,87
Rendezvényen valo részvétel 79 15,22
Internetezés 73 14,07

4.7 A konyvtar egyéb technikai eszkozeinek hasznalata

f6 %
Fénymasolas 47 9,06
Nyomtatas 44 8,48




Szkennelés 27 5,20
Faxolas 17 3,28

4.8 Magancéla vagy egyéb latogatas

6 %
Talalkozas, beszélgetés 2 0,39
el6jegyzés, foglalas 14 2,70
Egyéb 16 3,08

5. Elbfordult-e ma, vagy a kézelmuiltban, hogy a kényvtirunkban
valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

f6 %
nem 316 60,89
igen 192 36,99
nem valaszolt 11 2,12
Osszesen: 519 100,00

A kolesonzoé konyvtarhasznalok tobbsége konkrét cimekkel érkezik a konyvtarba, akik kéziil 60,89
%-nak teljestlt a kérése. Erre a kérdésre 11 olvasé nem valaszolt.

Ha igen, mi tortént ezutdn?

Ebben a kérdésben arra voltunk kivancsiak, mit tesznek az olvasék és konyvtarosok annak
érdekében, hogy a keresett mtvekhez hozzajussanak. A kérdésre 249 valasz érkezett, volt, aki nem
csak egy valaszt jelolt meg.

5.1 A konyvtarra nézve pozitiv esetek

f6 %

El6jegyezték 86 34,54

Konyvtarkozi kolesonzést ajanlottak fel 99 39,76

Mas, hasonl6 konyvet ajanlottak 26 10,44

Internetes lel6helyet, digitalis példanyt 7 2,81
ajanlottak

Osszesen: 218 87,55

100,00 %=249

5.2 A konyvtarra nézve semleges vagy negativ esetek



f6 %

Megvette a kbnyvet 13 5,22
Nem kért segitséget a konyvtarostol 10 4,02
egyéb 5 2,00
kért segitséget, de nem kapott semmit 3 1,21

Osszesen: 31 12,45

100,00 %=249

Viszonylag alacsony azok szama (31 £6), akik nem kaptak meg, amit szerettek volna. Hatékonyabb,
nagyobb bizalomra épilé hasznalé-kényvtaros kommunikacidval azok szama is csokkenthetd, akik
nem kérnek segitséget valamilyen megoldashoz.

6. Mennyire elégedett konyvtdarunkkal?

Nagyon | Inkabb Inkabb Nagyon Nem
elégedett | elégedett | elégedetlen | elégedetlen | tudom
megitélni
1. A konyvtar kiilsd allapota 118 137 88 11 17
2. A kényvtér belsd allapota 155 165 35 1 15
3. Jelek és eligazitd tablak 186 142 11 2 28
4 A konyvtari terek elrendezése 190 146 10 25
5 Nyitvatartasi id6 217 113 22 3 17
6 A konyvtarosok segitOkészsége 327 32 11
; A konyvtarosok szakértelme 322 29 20
8 A szamitogépek szama 113 113 23 4 87
9 A szamitogépek minbsége 69 32 46 6 125
A szabadpolcos allomany
10. Osszetétele 134 29 19 60
A szabadpolcos allomany

11. elrendezése 169 135 10 57
12, Olvasasi koriilmények 218 117 5 2 29
13 Masolasi szolgaltatasok 160 90 13 108
14 A szolgéltatasok ara 148 116 10 3 94
15 A konyvtar honlapjanak tartalma 120 102 26 2 121
. A k"“glvet;re{‘e"nrg:fl dnak 114 | 102 29 1 125




17. A szakkonyvek kinalata 103 143 13 2 103
A szépirodalmi konyvek kinalata 162 142 10 57
18.

19 A folyéiratok dsszetétele 100 131 39 10 91
20 A tajékoztat6 szolgalat 219 88 2 109
21 Friss beszerzések 120 123 38 7 83
29 Akadalymentesités 91 79 46 40 111
23, Ko6nyv (dokumentum) ajanlok 120 128 14 101
o4, Katalogus 121 110 6 2 124
o5, Rendezvények, programok 197 95 2 66
Helyismeg@ti ad’atbézis és 109 112 8 142

26. gyujtemeny
27 Butorzat, berendezés 121 122 49 7 29
8. Fényviszonyok 132 111 53 12 24
Osszessigében ’vélt’eménye a 180 166 7 18

29, onyvtarrol

Az értékelésbe nem tudtuk beszamitani azokat, akik azt jelolték, hogy nem tudjak megfitélni. A
kérd6iv e pontjanak valasztasa indokolt abban az esetben, ha egy adott szolgaltatast nem hasznal
valaki, mégis helyenként magasnak érezziik ezt a szamot.

Tekintettel arra, hogy még ez az elsé felmérés a két intézmény 6sszevonasa Ota, és a fizikai allapotok,
az akadalymentesités terén vannak szamottevé eltérések, kilon oszlopban mutatjuk a fidkok és a
kozpont értékelését. Az adatok azt mutatjak, hogy kirivo eltérés nem tapasztalhato.

fiokok koézpont | Osszesitett
érték
1. A konyvtar kilsé allapota 3,7 3,98 3,8
2. A konyvtar belsé allapota 4,05 4,24 4,23
3. Jelek és eligazit6 tablak 4,63 4,38 4,44
4. A konyvtari terek 4,48 4,4 4,465
elrendezése
5. Nyitvatartasi id6 4,43 4,24 4,398
6. A kényvtarosok 4,9 4,75 4,87
segit6készsége
7. A konyvtarosok 4,9 4,75 4,87
szakértelme
8. A szamitogépek szama 4,2 3,81 4,1
9. A szamitogépek minbsége | 3,73 3,65 3,7
10. | A szabadpolcos allomany 4,53 4,25 4,42
Osszetétele




11. A szabadpolcos allomany 4.47 4,32 4,43
elrendezése

12. | Olvasasi korulmények 4,59 4,44 4,55

13. | Masolasi szolgaltatasok 4,5 4,16 4,435

14. | A szolgaltatasok ara 4,43 4,22 4,38

15. | A konyvtar honlapjanak 4,25 4,41 4,29
tartalma

16. | A konyvtar honlapjanak 4,2 4,44 4,28
megjelenése

17. | A szakkonyvek kinalata 4,27 4,22 4,256

18. | A szépirodalmi kényvek 4,45 4,44 4,448
kinalata

19. | A folyéiratok Gsszetétele 3,97 4,22 4,03

20. | A tajékoztatd szolgalat 4,7 4,51 4,65

21. | Friss beszerzések 4,08 4,05 4,07

22. | Akadalymentesités 3,53 4 3,63

23. | Konyv (dokumentum) 4,35 4,25 4,32
ajanlok

24. | Katalégus 4,43 4,27 4,34

25. | Rendezvények, programok | 4,66 4,27 4,56

26. | Helyismereti adatbazis és 4,4 4,4 4,4
gytjtemény

27. | Butorzat, berendezés 4 3,85 3,96

28. | Fényviszonyok 4 4,29 4,06

29. Osszességében 4,47 4.4 4,45
véleménye a kényvtarrol

7. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg vilaszit

Az indoklasok kozott az alabbiak szerepeltek:

A gyerekkonyvek valasztékanak bévitése, tobb tjdonsag sziikséges

II. em. asztalok rossz helyen vannak, hideg van

A dijnyertes konyvek hidnyoznak, kicsi falvakban vannak

Az olvasohelyek kényelmetlenek, nem jo6 a vilagitas, zajos

Mobiltelefonrdl lathat6 legyen az online katalogus

Hideg van, sikerkonyvek vidéken vannak

A konyvtarosok nagyon kedvesek, segitenek, ha valamilyen konyvet nem talalok. Mindig tudjak,
hogy mit keresek

Az olvasasi kérulmények nagyon jok, nagy a csend és a nyugalom

Elavult szakkonyvek. Aktualis tankonyveket kerestem, rendkiviil elavult volt, ami fellelhet6 volt.
A tényviszonyok jok, de ha a nap besiit, nem igazan lehet mit tenni ellene, s szinte lehetetlen az
asztaloknal tlni, mert meleg van.

Nyitva tartas 10 6rat6l minden nap

Elrendezésben, belséépitészetében jobban funkcionald, baratsagosabb kérnyezet.

Az épilet kilseje



Folyéiratok bovitése

Tobb folydiratot tennék ki a szabadpolcra, persze csak a legfrissebbek koziil.
Az elsé emeleten hianyosak a polcok el6tti betik

Egy-egy szék elhelyezése a sorok kézott hasznos lenne

Az els6é emeleten egy katalégus gép mikodik

Sokszor zajos a konyvtar

Zavar6 a bongészde a foldszinten

A szépirodalmi valaszték eltol6dasa az amerikai iranyba

A folydiratok kinalata nem az atlagolvaso igényeit preferalja
Elégedett vagyok, bizok a szakemberekben.

A legtobb rendezvényt szervezik

Segitékész, kedves, életvidim személyek

tiptop szakmai hozzaértés

Nagyon baratsagos hely, segit6kész konyvtarosokkal - tobbszér
Szivesen jovok ide. Nagyon érdekes a kiallitds, mint a mostani is.

8. Ha lehetbsége lenne rd, mit viltoztatna meg a kényvtirunkban?
Az alabbi 6tleteket kaptuk erre a kérdésre:

Semmit, tokéletes

To6bb fényt

Tobb vj, felkapott kdnyv.

Tobb 4j konyv

Szoélhatna valamilyen zene

Tobb 4j konyv

Ne legyen hideg, lasst internet.

Tobb konyv.

Butorzat, berendezés, szamitégép
Szamitogépek cseréje, kiilsd, belsd feldjitas
ingyen internet, Wif1, kiilsé felujitas
hosszabb nyitva tartas

tobb ) kényv

értelmesebb konyvek beszerzése ???
folyoiratok kolesonzése, hosszabb nyitvataras
tobb 1j kényv

kiilsé felqjitas

tobb asztal, ne legyen hideg, sikerkonyvek vasarlasa
tobb érdekes konyv

tobb ir6-olvasé talalkozd

tobb gyerekkényv, akar hasznaltan is beszerezni
nyitvatartdsi idé

tobb rendezvény

mindent

szellGztetés, légkondi

Nem valtoztatnék semmit.



Hogy az olvasé és az Internet helység kiilon legyen.
semmit

A napilapokbdl legaldbb két példany kellene.

A belsé teret otthonosabba tenném.

Nincs ilyen.

Szakirodalom folyamatos frissitése.

Tennék egy nagyobb asztalt konnektor hozzaféréssel a gyerekkdnyvtar kisgyermekes részébe is.
Az Internet és az olvasod ne egyben legyen.
gyerekmdsorok

Elégedett vagyok, bizok a szakemberekben.

A Facebookhoz Uj és jobb gépeket.

Gyerekmeg6rzés a konyvtdrhaszndlat idejére.

Tobb internetes gépekkel.

A konyvek elrendezését. A korabbi nyitva tartasi id6.
Az elGjegyzéssel lenne annyi problémam, hogy ha egyszer kivettem egy konyvet 3 hétre, mds tesz ra el6jegyzést, s én
olvasdnak.

Egymastdl jobban elvalasztott asztalok, hogy aki tanul semmi ne zavarja.
A konyvek elrendezését mas szisztéma szerint.

Az emeletre valé feljutas.

Semmit

Az internetezési lehet6ségeket bGviteném.

Kils6 felyjitas.

Tobb Gl6hely és bongészaé.

Tobb idegen nyelvi{ szakkonyvet.

Alkalmanként a nyitva tartasi id6t el6bbre hoznam.
J6 lenne, bar tudom, hogy szinte kivitelezhetetlen, ha minél tébb kdnyv tartalomjegyzéke felkeriilne az internetre.
tobb, korszer(ibb szamitdgép

videdszoba

szakkorok témdanként

tobb 4j konyv

nyitva tartasi id6 mindennap 10-18.30, illetve 9-18.30
sajat parkold

az U], raktari kényvekrél lista a honlapon

Uj alkalmazottak

tobb, jobb rendezvény

tobb kdlcsondzhetd konyv

mosdoék allapota

felesleges az els6n a nagy tér a magandrakhoz
szerz6nél részletre keresés nem megy

targyszavas keresés hidnyos

a konyvtari dolgozdok hozzaallasat

10



9. Milyen szolgiltatisokkal bovitené a kinalatot?

Raktiri kérések interneten val6 intézése.

Kotelezd olvasmanyok

Gyors internet, dijnyertes konyvek idegen nyelven, hangoskonyv formaban, idegen nyelvi(i CD-k
ingyen.

E-book olvasé kolcsénzése, el.dok. Helybenhaszn.

kozépiskolai szakirodalom, term.tud. Szakkonyvek

idegen nyelv( sarok a Rakdcziban

konyvtarak éjszakaja

e-book

sikerkdnyvek idegen nyelven, idegen nyelvi{ hanganyag ingyenes legyen
hasznalt konyvek vdsarlasa olvasoktol

online katalégusban kiemelni az Ujdonsagokat

Sajnalom, hogy nem itt van a nyelvi részleg.

Tobb kdonyvismertetést.

Nem tudom

Nyelvtanfolyamok, zenetanulas.

Kortars fest6k, szobraszok bemutatasa.

videdszoba

szakkorok témanként

nyelvi tanfolyamok

A javasolt szolgaltatasok kozott tobb olyan szerepel, melyeket az intézmény biztosit, de lehetséges,
hogy nem minden tagkényvtarban. Ezért tovabbi fejlesztést igényel, hogy a szolgaltataisokat még
jobban 6sszehangoljuk, és bévitstik a ,,mozgd” szolgaltatasokat a kényvek cseréjéhez hasonloan.

El6fordulnak olyan igények is, mint a parkolds kérdése, mely nem a konyvtar kompetencidja, és
melyet évek 6ta probal megoldani a Koztertilet feligyeletnél, sajnos sikertelentl.

Az épuletek kiilsé és belsé felujitasat is nagyon szeretnénk megoldani, de forras hianyaban még
eddig nem sikerilt, de bizunk abban, hogy lesznek olyan unids palyazatok, melynek segitségével ez
legalabb részben sikertil, melyhez hasonlé az akadalymentesités tertilete is.

10. Véleménye szerint konyvtirunk melyik dllomidnyegységét kellene
elsésorban fejleszteni? (tibb vilasz is jelilhetd)

Fé6 %
szépirodalmi kényvek 170 32,75
ismeretterjeszté (szak-) konyvek 167 32,18
gyermek ¢és ifjusagi konyvek 98 18,88
kottak 13 2,50
hangoskényv CD-k 53 10,21
zenei CD-k (k6énnyt-, komolyzene) 48 9,25
DVD-k 36 06,94
helyismereti gyjtemény 42 8,10
idegennyelvil gyGjtemény 83 15,99
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hanganyag)

egyéb, éspedig (napilapok, folyoiratok,
hadtorténelem, misztikus konyvek, nyelvi

24

4,62

100%=519

Osszesen:

734

A fenti tablazatban meghatarozott allomanyrészek fejlesztése talan az idegen nyelvii konyveket
kivéve megkézeliti az allomanygyarapitasi gyakorlatunkat, de a mutatokat Osszevetjik az el6z6 és

gyarapitasi megoszlasaval, és a jovoben lehet6ség szerint figyelembe vessziik az igényeket.

11. Alraldban honnan szokott tudomist szerezni a kényvtirban térténd
eseményekrol? (tibb vilasz is jelilhetd)

F6 %

ismer6soktél, csaladtagoktdl 71 13,68
a konyvtarosoktdl 236 45,47
helyi Gjsagbol 19 3,66
helyi TV-bdl 10 1,93
konyvtar honlapjarol 113 21,77
faligjsagrol, plakatrol 91 17,53
meghivébdl (e-mail, hirlevél) 114 21,97
egyaltalan nem jut tudomdsomra 12 2,31
egyéb forrasbdl (internet 1) 11 2,11

Osszesen: 677 100%=519

Latogatoink szamara elsédleges hirforras a konyvtaros. Hatékony eszkéznek tekinthetSk a plakatok
¢és a faligjsagok, valamint a csaladtagok. A helyli média szerepe az informaci6é kozvetitésében igen
csekélynek mondhatd. Megitélésunk szerint a konyvtar média kapcesolata az utdbbi idében sokat
javult, a lakossag, ugy tinik kis mértékben hasznalja a helyi médiat, mint informaciéforrast.

12. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért

egyet azokkal!
Egyaltalan | Inkabb | Inkdbb | Teljes Nem
nem ért nem ért | egyet ért | mértékben | tudom
egyet egyet egyet ért | megitélni
1. A konyvtarak elavult 346 89 18 8 28

intézmények, amelyek nem
tartanak lépést a fejlédéssel.
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2. A konyvtarakban semmilyen 422 59 6 4 10
fontos informaciot nem lehet
megtalalni.

3. A konyvtarakban semmilyen 365 105 6 4 33
ujdonsagot nem lehet megtalalni.

4. A konyvtarosok talterheltek, 346 104 22 5 40
nincs turelmiik foglalkozni az
olvasokkal.

5. Az emberek azért nem jarnak 167 141 107 32 69
konyvtarba, mert nincs idejuk
olvasni.

6. Az emberek félnek belépni a 229 136 69 15 04
konyvtarba, mert nem tudjak
pontosan, hogy mit kell ott

csinalni.

7. Konyvtarba csak azok jarnak, 334 95 20 11 43
akiknek nincs otthon elegendé
konyvik.

8. Lassan nem lesz sziikség 319 111 37 14 35

konyvtarakra, mert az internet
kiszoritja az olvasast.

9. Tobben jarnanak konyvtarba, ha | 179 146 66 25 71
hosszabb ideig tartananak nyitva.

10. | Vannak, akik azért nem mennek | 232 222 33 17 64
konyvtarba, mert sokba keriil a
beiratkozas.

Megnyugtatd szamunkra, hogy a negativ kijelentésekkel a valaszaddk tobbsége nem ért egyet, mint
ahogy azzal sem, hogy ,,lassan nem lesz sziikség konyvtarra”.

13. Az On szimdra milyen az idedlis konyvtdr? (tibb vilasz is jelilhetd)

Fo6 %
Ahol az engem érint6 témakrdl beszélgethetek,
masokkal talalkozhatok 145 27,93
Ahol az Uj konyvekhez gyorsan hozzaférek 361 69,56
Ahol megtanitjak a szamitdgép hasznalatat 74 14,26
Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges
informacidkat megtalalom 194 37,38
Ahol szolgdlatkész, jol képzett, kedves kdnyvtarosok
dolgoznak 352 67,82
Ahol szinvonalas programokat, talalkozékat
szerveznek 192 36,99
Ahova akkor is betérhetek, ha nincs semmi dolgom 197 37,96
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni 280 53,95
Ahol mindig torténik valami izgalmas 55 10,60
Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én olvasok,
kolcsonzok 31 5,97




Ahol hangulatos, baratsagos a kdrnyezet 261 50,29

Ahol folyamatosan tdjékoztatnak az Ujdonsagokrél 129 24,86

Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok 73 14,07

egyéb (pl. melynek kdzelében ingyenesen lehet

parkolni 1) 8 1,54
Osszesen: 2354 100%=519

Biztat6, hogy olvaséink tobb, mint fele tovabbra is legfontosabbnak az 4j konyveket és a képzett,

segit6kész konyvtarosokat tartjak.

14. Milyen rendezvényeken venne részt kényvtarunkban? (1ibb vilasz, is jelolhetd)

Fé %

Mesélj nekem 41 7,90
Versmondd verseny 34 6,55
Kézmlives foglalkozas 133 25,63
Vetélkedd 58 11,17
Olvasokor 70 13,49
Rajzpalyazat 41 7,90
iré-olvaso taldlkozd 224 43,16
Kényvbemutatd 192 36,99
Kamarahangverseny 62 11,95
Konyvtarhasznadlati foglalkozas 18 3,47
Baba-mama foglalkozas 35 6,74
Ismeretterjeszt6 el6adas 165 31,80
Klubfoglalkozas 64 12,33
Konyvtdrak éjszakdja 132 25,43
Internet fiesta 30 5,78
Kidllitas 146 28,13
Konyvtari adatbazisok bemutatdsa 27 5,20
Szamitdégépes tanfolyam 66 12,71
E-Ugyintézést segit6 tanfolyam 31 5,97
Konyvtdri napok 58 11,18
Filmklub 127 24,47
Jatszohaz 51 9,82
Babszinhazi el6adas 51 9,82
Csaladi programok 87 16,76
Helyi eseményekhez, évforduldkhoz kapcsolédd
programok 59 11,37
El6addest 128 24,66
Egyéb (pl. keresztrejtvényfejt6 verseny 1) 6 1,16

Osszesen: 2136 100%=519
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15. Mely tagkényvtdrakat haszndlja? (tibb valasz is jelilhets)

Fé6 %
II. Rakdczi Ferenc Konyvtar kozponti éplilete 293 56,45
Jézsef Attila Kbnyvtar 119 22,92
Kaffka Margit KOnyvtar 52 10,02
Mora Ferenc Konyvtar 53 10,21
Pet6fi Sandor Konyvtar 108 20,80
Szabd Lérinc Konyvtar 157 30,25
Tompa Mihaly Konyvtar 58 11,17
Lévay Jozsef Konyvtar 25 4,81
Osszesen: 865 100%=519

A konyvtarhasznalatra vonatkozé kérdésre a valaszok tukrozik az egyes tagkOnyvtarak terileti és

allomany nagysagat, melyen kicsit torzithat az, hogy ennek aranyaban kertltek kitoltésre a kérdéivek

is, bar minden tagkonyvtarban kitoltd to onyvtarat is megjeldlhetett. ovetkezb éves
, b den tagkonyvtarban kitolté tobb konyvtarat gjelolhetett. A kovetk

felmérésben, ha online kitoltésre kerill sor, talan pontosabb valaszt kapunk az egyes tagkonyvtarak

latogatasara vonatkozoan.

16. Végiil néhdny személyre vonatkozo kérdés.

Neme
Fé %
N6 342 65,90
Férfi 164 31,60
Nem valaszolt 13 2,50
Osszesen: 519 100,00

A korabbi évek felméréseihez hasonléan most is a nék tobbsége hasznalja a konyvtarakat.

Szuletési év

F§ %

1922-1930 2 0,55
1931-1940 17 4,67
1941-1950 65 17,85
1951-1960 62 17,03
1961-1970 50 13,74
1971-1980 68 18,68
1981-1990 38 10,44
1991-2000 49 13,46
2001-2004 13 3,57
Nem vialaszolt 155

Osszesen: 519 364=100,00
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Sajnos nagyon sok olvasonk nem valaszolt erre a kérdésre, igy a szazalékos megoszlast csak a valaszt
adokra tudjuk vonatkoztatni, igy pontosabb kovetkeztetéseket a korosztalyi véleményekre

vonatkozdan nem tudunk levonni.

Legmagasabb iskolai végzettsége

Fé %
8 altalanos, vagy kevesebb 31 5,97
megkezdett kbzépiskola 30 5,78
kozépiskola 156 30,06
megkezdett f6iskola, egyetem 40 7,71
féiskola, egyetem 243 46,82
Nem valaszolt 19 3,66
Osszesen: 519 100,00

A tablazat azt mutatja, hogy a konyvtarhasznalok tobbsége legalabb kozépiskolai végzettséggel

rendelkezik. Legnagyobb szazalékuk fels6foku végzettségl, vagy felséfokd tanulmanyokat folytat.

Munkaviszonya
Fé %

Nappali tagozatos tanuld 76 14,64
FG&allasu alkalmazott 177 3410
Onallé, véllalkozd 20 3,85
Munkanélkili, munkat keresé 31 5,97
Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt 11 2,12
Nyugdijas 157 30,25
Gyesen, gyeden van 26 5,00
Eltartott 2 0,38
Egyéb (doktorandusz 1) 7 1,35
Nem valaszolt 12 2,31

Osszesen: 519 100,00

A konyvtarhasznalok tobb, mint 60 %-a alkalmazott vagy nyugdijas.
Részvétele szervezett képzésben
Fo %

Jelenleg nem vesz részt képzésben 386 74,37
Jelenleg részt vesz képzésben 101 19,46
Nem vialaszolt 32 6,16

Osszesen: 519 100,00
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Erdekes szamot mutat a fenti tablazat, mely szerint elsésorban nem a szervezett képzésben
résztvevék hasznaljak leginkabb a konyvtarat.

Ha jelenleg részt vesz:

Fé %
altalanos iskolai képzés 14 13,46
kozépiskolai képzés 15 14,42
fGiskolai, egyetemi képzés 43 41,34
OKlJ-s szakképzés 10 9,61
egyéb szakképzés 4 3,84
1

akkreditalt munkahelyi képzés 0,96
egyéb munkahelyi tovabbképzés 5 481
gépjarmdvezetdi tanfolyam 2 1,92
nyelvtanfolyam 6 5,77
egyéb tanfolyam 3 2,88
egyéb, eddigiekbe nem sorolhatd, éspedig. 1 0,96
doktori képzés

Osszesen: 104 104=100,00

A jelenleg képzésben résztvevék kozil legtobben egyetemi, féiskolai képzésben vesznek részt.

Ha 6nnek nehézségei vannak a kényvtar hasznalataban, melyek ezek?

Fo6 %
latasi 12 2,31
hallasi 7 1,35
mozgasi 10 1,93
tanulasi 8 1,54
nincs 482 92,87
Osszesen: 519

Orvendetes, hogy a korabbi évekhez képest egyre tobb olyan olvasé hasznilja intézménytinket, aki
ebben valamilyen szempontbdl korlatozott. A j6vében is kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
szolgaltatasok minél szélesebb kore szamukra is elérhet6 legyen.

17. Egyéb észrevétele, javaslata:

Ne legyen hideg (2. em.), tObb asztal, gyors internet
Nyilvanos telefon, udvariasabb kényvtarosok
Udvariasabb kényvtarosok, nyelvtanulas segitése
Kedvesek a konyvtarosok, tobb megbecstlést

17



WC-ben kézmosé folyadék, zajmentesebb, magasabb székek

Elégedett vagyok a II. Rakéczi Ferenc Konyvtar kozponti épiilet minden részlegével, 6rommel jarok
ide, olvasni és kdlcséndzni is.

A szamitogépek igen lasstak.

Minden a legnagyobb rendben.

A II. Rakoéczi Ferenc Megyei Konyvtar épiilete melletti parkold csak tobb zonas bérlettel vehetd
igénybe, vagy készpénzzel kell fizetni, annak ellenére, hogy a parkolé rendszerint iires, dijmentesiteni
kellene.

Nekem igy j6 ahogy van, talan az Gjonnan megjelent kényvek hamarabb eljuthatnanak ide a
konyvtarba, szivesen elolvasnam azokat is.

Elégedettség

Nyugodt légkor

Sok konyv csak a vidéki konyvtarakban talalhato

Lekérdezni, hogy egyes konyveket hany olvasé kolesonzi

A konyvtarosok halkabban beszélgessenek

Kedvesebb kényvtarosok

A jelenlegi hirlapolvasé teljesen alkalmatlan funkcidjara

IV. Osszegzés

A hasznaloi elégedettség mérése soran sok hasznos és megfontolasra érdemes észrevételt tettek
olvasoéink. El6fordulta egymasnak ellentmondé észrevételek is (pl. mindent valtoztatna - semmit
nem valtoztatna). Minden észrevétel, javaslat a jovébeni valtoztatasoknak, fejlesztéseknek az
el6készitésében nagyon fontosak. Néhany valtoztatisra mar év elején sor kerilt a kozponti
éptiletben: a folydiratolvasé az elsé emelet csendesebb 6vezetébe kertlt athelyezésre, és a bongészo
is kulturaltabb kornyezetben, a ,, Tajoloban” kapott helyet. A tovabbi, terveink kozott szerepld és
tObbnyire anyagi forrast is igénylS valtoztatasokat akkor tudjuk bevezetni, ha a forrasok és technikai
feltételek is rendelkezésre allnak.

Konyvtarunk elkotelezett abban, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a hasznalok észrevételeit,
véleménytiket a fejlesztések soran felhasznaljak. Az észrevételeket olvasoink a kihelyezett dobozokba
téve (panaszlada, kall6d6 konyvek), valamint a honlapunkon keresztil juttathatjak el hozzank. Annak
érdekében, hogy a felmérés hatasara, valamint a tovabbi javaslatok nyoman bevezetésre keriilé
valtozasok, és nem utolsé sorban a sikeres palyazatnak kdszonhetd jelentés technikai fejlesztések
hatasait mérni tudjuk, a jelen vizsgalatot egy év mulva meg kivanjuk ismételni. Bizunk abban, hogy
munkanknak tovabbi pozitiv eredményei lesznek, melyet hasznaléink is érzékelnek és értékelnek
majd.

Minden olvasonknak, a kérdSiveket kitolt6knek koszonjik a valaszokat, az Gszinteséget,
melyben éreztiik segité szandékukat.

Koszonettel:

A konyvtar vezetdsége
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