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Bevezetés

A II. Rakodczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2015. szeptember-oktober honapban igényfelmérést
végzett hasznaloi korében.

A felmérés célja az volt, hogy a jelenlegi nyitvatartassal, a kinalt szolgaltatasokkal, elsdsorban a
folyoiratkinalattal és a programokkal kapcsolatban megismerjiik olvasoink észrevételeit, javaslatait,
igényeit.

A kérdbiveket a kozponti kdnyvtaron kiviil hat fiokkonyvtarban lehetett kitolteni, valamint lehetdség
volt online modon is bekiildeni. Ez utdbbiak szama azonban Iényegesen kevesebb volt, mint a
személyesen kitoltott kérddiveke.

Az eredményt lehetdségeinkhez mérten a szolgaltatasok fejlesztésében igyeksziink figyelembe venni.

A felmérés eredményeként 229 kérddiv érkezett, melynek feldolgozasa utan a tovabbiakban
részletezett eredmény sziiletett.
A 2015. évi felmérés eredményei

Az eredményt a kérddiven szerepld kérdések sorrendjében ismertetjiik.

1. Melyik konyvtarat latogatja leggyakrabban?

II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kdzponti

épiilete 91
Jozsef Attila Konyvtar 34
Kaftka Margit Konyvtar 15
Mora Ferenc Konyvtar 14
Pet6fi Sandor Konyvtar 40
Szab6 Lorinc Konyvtar 36
Tompa Mihaly Konyvtéar 31
Osszesen 261

2015 janudrjatol egy beiratkozéassal barmely tagkonyvtarat hasznalhatjak olvasoink. Elsé 1épésben
nem rossz azok aranya, akik tobb konyvtarunkat is rendszeresen hasznaljak. A valaszadok 2,6 %-a (6
f6) 3 konyvtarat is megjelolt, 8,7 %-a (20 f6) pedig 2 konyvtarat. Ennek az értéknek majd a
kovetkez6 igényfelméréskor lesz jelentdsége, amikor majd dsszehasonlithatjuk, hogy valtozik ez az
arany.



2. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

most van itt el6szor 3
hetente t6bbszor 52
hetente egyszer 50
kéthetente 38
haromhetente 41
havonta 25
ritkabban, mint havonta 3
rendszerteleniil 15
0sszesen 227

Két {6 sajnos tobb valaszt is megjelolt, ezért ebben a kérdésben érvénytelennek vettiik azokat.

A valaszadok zome, 79 %-a rendszeres konyvtarhasznalo, legalabb haromhetente latogatja a
konyvtarat, 23 %-a hetente tobbszor is. Ebbdl azonban a személyes hasznalatok Osszes szamara
nem lehet messzemend kovetkeztetést levonni, mert akkor a valosadgosnal joval nagyobb értéket
kapnank. Ebben a felmérésben nem is ez volt a cél, hanem az igények felmérése, tehat elsésorban
azok valaszoltak a kérdésekre, toltotték ki a kérddiveket, akik mar jol ismerik a konyvtarakat és
azok szolgaltatasait, igy igényiiket is jobban meg tudtak fogalmazni.

3. Egy latogatas alkalmaval jellemzéen mennyi idét tolt a konyvtarban?

30 percnél kevesebbet 38
30 perc és egy ora kozott 104
1 és 2 ora kozott 58
2 és 3 ora kozott 19
3 oranal tobbet 9
0sszesen 228

Egy f6 sajnos tobb valaszt is megjeldlt, ezért ebben a kérdésben érvénytelennek vettiik az 6
valaszat.

A legtobb idot a konyvtarban tolték egyben gyakori hasznalok is. A 9 £6, aki 3 6ranal tobbet
tolt a konyvtarban, ezt hetente tobbszor teszi.

A késobbiekben érdekes lehet annak vizsgalata is, hogy a nyitvatartds ideje alatt a latogatok,
konyvtarhasznalok mennyi 1dot toltenek a konyvtarban.

4. Valtoztatna-e a jelenlegi nyitvatartason?

Igen valasz 40 volt, nem valasz pedig 185.



Kérjiik, irja be minden naphoz, milyen nyitvatartast javasolna!

Erre a kérdésre 44 f6 adott konkrét javaslatot. Tobben irtak rovidebb nyitvatartast, de a tobbség
a hosszabbat igényelte. A lehet6ségeket figyelembe véve a konyvtar vezetése ugy dontott,
hogy négy nap, keddtdl péntekig, 1-1 éraval meghosszabbitja a nyitvatartast a kozponti
épiiletben. Ezeken a napokon 9 ératdl varjuk olvasodinkat.

5. Elégedett-e a napilapok, hetilapok, folydiratok kinalataval?

Igennel valaszoltak 178-an, nemmel 41-en.

Hogyan valtoztatna rajta?

Hidnyolja a Historiat.

A régi folydiratokat és az Elet és Irodalmat vijra megrendelném.
Tobb tematikus folydirat kindlatdaval.

Kiilfoldi ujsagok (angol, néemet nyelviiek)

Jarjon a ,, 168 ora” is.

Béviteném, illetve cserélném

Tobb ujsagot szeretnék.

Boviteném a valasztékot: Magyar ldok, Figyelo, Heti Valasz
Igényes kulturalis folyoiratok, Mozimdnia magazin

Tobb példanyt szeretnék egy-egy ujsagbol. A kedveltebb lapokat szamomra, otthon-kert,
praktika, hamar elkapkodjdk.

Lehetne béviteni.

Kozlekedés, (autos, vonatos), turizmus, utazas

Szivesen latnék tobb tudomdanyos folyodiratot és gyerekeknek szolo lapot
Tobb folyoirat

Historia

Tobb torténelmi folydirat.

Ezoterika

Szélesebb valtozatosabb

Tobb heti képes ujsag.

Esetleg természetgyogyadszat

HVG, sport

Miivészet

Szélesebb kinalatot

Elixir

Természetgyogydszat

Tobb napilap

Tobb kozéleti hetilap

3. évezred, Hihetetlen c. jo lenne

Szponzori segitség

Tobb tudomanyos folyodiratra lenne sziikség

Itt nem olvasok napilapot.

Joy, Cosmopolitan



Kérjiik, jelolje be azokat a témakoroket, melyeknek kinalatat bovitené!

bulvar 8
divat/kézimunka 45
¢letmod 46
film 26
gasztrondmia 35
gazdasag 20
gyermekirodalmi 19
gyermek ismeretterjesztd 11
hobbi 48
informatika 18
irodalom 44
politika/kozélet 22
sport 15
természettudomanyos ismeretterjesztd 32
torténelmi ismeretterjeszto 42
turizmus 36
zene 12
YD

0sszesen 479

Ha konkrét cimet javasol, kérjiik, irja le!

HVG, 5 perc angol, Elixir 2, Természetgyogydsz 2, Magyar 1dok, Demokrata, New Musical
Express, Heti vdlasz

Mozimania magazin 2, Elixir, Otthon-kert, Praktika, Auto-Motor, HVG

Historia, Kertbardt 2, Amelie 2, Elet és irodalom, 168 éra, Magyar 1dok, Figyeld, Heti valasz,
Otlet mozaik 2, Vidék ize 2, Vidék ize,

Rubikon, Ezotéria

Historia

3. évezred, Hihetetlen, Metropol, Sport plusz, Kiskegyed, Hocips, Cosmopolitan, Boss,
Magyar Filozodfiai Szemle, Teologia, Szazadok, Magyar Tudomdany, Szocioldogiai Szemle,
Korunk, Rubicon, BBC History,

online-b6l:

bulvar 2

gvermek ismeretterjeszto 2

film, gazdasag, irodalom 4, politika/kozélet, sport 3

gyermekirodalmi 4, Idegen nyelv

divat/kézimunka, életmod 5, hobbi 2, torténelmi ismeretterjeszto 2, turizmus 2
tarsadalomtudomany, jog

vallasi

természettudomanyos ismeretterjeszto, zene



A folyoiratkinalat a fiokkonyvtarakban joval kevesebb, mint a kdzpontban, és igazodik az ott
¢lok igényeihez. Ugyanazt a mennyiséget forrashiany miatt nem tudjuk mindenhol biztositani,
de indokolt esetben igyeksziink minden helyszinen bdviteni a kindlatot. Ezt a 2016-0S
elofizetésnél meg is tettiik. Ugyanakkor jobb kommunikéciora, az informéciok eljuttatasara
van sziikség, mert az igények kozott olyan cimek is eléfordultak, amelyek megtalalhatok az
allomanyban, csak nem azon a szolgaltato helyen, ahol az olvas6 azt kereste. Ezen is
valtoztattunk, és minden, folyoiratot szolgaltatd dvezetben elhelyeztiik az eléfizetett lapok
listajat, feltlintetve a lelOhelyiiket is.

6. Elégedett-e a programkinalattal?

Igennel valaszolt 205 6, nemmel 8 6.

Kérjiik, indokolja meg!

régen remek gyer.pr.

Szinesek a programok.

Szines, mozgalmas, tartalmas programok vannak.

Gyakori, szinvonalas programok: Kiilonosen tetszik az utazoklub.

Délutani munkabeosztas miatt nem tudok részt venni a programokon.

Sokszinti, érdekes, gyakori.

Valtozatos, jo szervezés.

Valtozatos programokat szerveznek

Szines, igyekszik tobb korosztdlyt bevonni, tekintettel az érdeklodési kérokre.

Sok érdekes emberrel lehet talalkozni.

Nagyon jo iré-olvaso talalkozok vannak és mads szines programok

Tobbféle és folyamatos programja van a kényvtdrnak. Igy iré-olvasé taldlkozo, kidllitdsok,
élménybeszamolok.

Erdekes, valtozatos programotk.

Valtozatos, érdekes, tobbrétii, jol felkésziilt programok.

Nagyon jo és valtozatos

Folyamatosan tajékoztatnak az aktuadlis rendezvényekrdl, melyek szinesek, sokoldaluak.
valtozatos, de még bovitheto

Ami tetszett: Czeizel Endre, Balazs, Géza, Endrei Judit, Lackfi Janos
Szinvonalasak a miisorok

Elégedett

Tobb gyerekprogram

szinvonalasak

mindig szinvonalas

Tetszett.

Nem vettem részt.

Sok iro-olv. talalk.

Igényes, sok embert meg tud szolitani.

Szeretnek tobb beszélgetos talalkozot.

Lehetoség van eléadasok latogatasara, idegennyelvi klubok latogatasara. Koncerteken valo
részvételre. Ujsagok kolesonzésére.

Kevés a szakmai tipusu konyvbemutato és a tudomdanyos-ismeretterjeszto eléadds
Magas szinvonal, és valtozatos programok



Az eddigi programokon, amiken részt vettem, jol éreztem magam.

Meghivhatnanak tobb kortars irot, fiatalokat is.

Nincs specialis igényem, kevés szabadidom miatt a meglévo kinalatot sem tudom dtnézni

A viélaszadok néhany kivételtdl eltekintve elégedettek a programkinalattal, mely a befektetett
munka eredményességét tiikkrozi. Tovabbra is igyeksziink minden korosztalyt megszdlitani, és
a programok legszélesebb palettajat kinalni. Mindez azonban a pénziigyi forrasok, elsésorban
palyazati lehetdségek fliggvénye.

7. Kérjiik, jelolje, hogy milyen rendezvényeken venne részt!

kézmiives foglalkozas 52
vetélkedo 19
olvasokor 22
ir6-olvaso talalkozo 97
konyvbemutatd 82
kamarahangverseny 37
konyvtarhasznalati foglalkozas 7
baba-mama foglalkozas 11
ismeretterjesztd eléadas 68
klubfoglalkozas 18
kiallitas 56
szamitogépes tanfolyam 40
e-ligyintézést segitd programok 9
filmklub 56
jatszohaz 20
babszinhazi eldadas 19
csaladi programok 25
helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodo

programok 25
eldadoest 38
egyéb:

0szesen 701

8. Mely eloadokkal, irokkal, koltokkel, miivészekkel stb. talalkozna
szivesen?

Gyermek irokkal pl. Berg Judit; Jokai Anna; Bdrmelyik neves iréval, kéltével, miivésszel,
aki klasszikus értékeket kozvetit; Barkivel, aki a klasszikus értekrendet vallja; Pszichologiai
témaju konyvek iroival (dr. Almasi Kitti, Tari Annamaria stb.); Moldova Gydorgy;,
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R. Kelényi Angelika; Benkd Laszlo, Bartos Erika, Vadas Zsuzsa, Oravecz Nora; V. Kulcsar
1ldiké; Fejos Eva, Berg Judit; Marék Veronika; Sohonyai Edit, Marék Veronika, Ban Mor;

A szinhdz miivészei. Belsé Nora ; Vekerdy Tamas, Bartos Erika ; Vadas Zsuzsa, Cselenydk
Imre; Berg Judit; V. Kulcsdr Ildiké; Kortars magyar torténelmi regényirékkal, Irékkal;
Barmelyikkel; Toth Norbert;, Bosnyak Viktoria;, Maros Edit; Ban Mor, Benké Laszlo, Bartos
Erika; Oravecz Nora, Benkd LaszIo; Benkd LdaszIlo, Fejds Eva;

Cselenyak Imre, Eperjesi Erika, Jenei Gabor, Berg Judit, Ban Mor, V. Kulcsar Ildiko;
Benké Laszlo, Ban Mor,

Moldova Gyorgy, Bartos Erika, Alféldi Robert, Kulka Janos; Vadas Zsuzsa, Benké LaszIo;
Karafiath Orsolya, Vass Virag; Jokai Anna, Grecso Krisztian, Kaddar Annamaria; Sidney
Lawrence, Nora Roberts;

Haromgyerekes édesanyaként gyerekirodalomhoz kotodo iro-olvaso taldlkozokon szivesen
részt vennék gyermekeimmel; Jokai Anna; Jokai Anna; eléadomiivészek; Tordcesik Mari,
Ratonyi Hajnalka, Moldova Gyérgy;

Zemlényi Attila; Lorincze Lajos; Vass Tibor, Uveges Tamas, altalaban miskolci miivészek;,
Grecso K., Vamos M., Miskolci Nemzeti Szinhaz miivészei; Tari Annamaria; A megye
hirességeivel; Szinhaz miivészei; Berg Judit; Moldova Gydrgy; mindegy, csak szinvonalas
legyen; Moldova Gyérgy; Pal Ferenc, Tari Annamaria; Barki; Tudomdnyt miiveld
eldadokat; Sportolok, szinészek; Lakatos Levente, Szurovecz Kitti; Bdoszorményi Gyula,
Szurovecz Kitti; Helyi irok, koltok; Lackfi Janos; Baldazs Klari, Korda Gyorgy, Kovacs Kati,
Leiner Laura; Juhdsz Arpdd geologus;

Dr. Papp Lajos, Kobor Janos, Kovdcs Istvan, Benko Sandor, Szorényi Levente, Pusztai
Tamdas, Fecske Csaba, Nemcsak Karoly, Mécs Karoly, Kemény Dénes, Bayer Zsolt, ifj.
Lomnici Zoltan, Tordcesik Mari, Grecso Krisztian, Jokai Anna, Lovasz Emese; Csernus
Imre; szinészek, humoristak;

Hay Janos, Kulka Janos, Alféldi Robert, Schell Judit, Soma, Csernus Imre, Udvaros
Dorottya, Basti Juli, Cserhalmi Gyorgy, Szaloky Agi, Tompos Katya, Péterfy Bori; Alfoldi
Robert, Rost Andrea, Debreczeni Jozsef, Gyurcsany Ferenc, E6tvos Péter, Veiszer Alinda,
Rei Judit, Hosszu Katinka, Taroczy Balazs, Vitray Tamas; Miiller Péter;

Helyi személyek: Koleszar Andrds, Trux Béla, Kurucz Adam;

Kortars hazai torténészekkel, filozofusokkal, teologusokkal: Schwendtner Tibor, Ullmann
Tamas, Barcsi Tamas, Fehér M. Istvan, Bolberitz Pal, Ungvary Krisztian,

Grecso Krisztian, Veiszer Alinda; Trux Béla; Bereczki Zoltan;, Grecso Krisztian, Karafiath
Orsolya; Kortars irok, kolték, miivészek;

dr. Papp Gabor miivészettorténész, Szantai Lajos torténész, Géczi Gabor (Magfalva-
alapitoja), Papp Lajos szivsebész;, Gardos Péter; Sylvie Germain, Tea Slilton; Vujity Tvrtko;
Miiller Péter, Almdssy Kitti, BaQdy Emdke;

Birtalan Ferenc, Birtalan Baldzs, Csukds Istvan, Bodrogi Gyula;

Szivos Marton, Madaras Norbert, Csernus Imre, Bagdy Emdke, Tari Annamdria, Zacher
Gabor, C. Molnar Emma;,

Grecso Krisztian; Lackfi Janos, Toth Krisztina, Oravecz Imre, Fehér Béla;

Kaveésziinet zenekar, Leiner Laura, Kemese Fanni, Zakdly Viktoria, Lorincz L. Laszlo,
Zavada Pal;

Lackfi Janos, Szabo T. Anna, Ugron Zsolna, Vekerdy Tamas

E kérdésre kaptuk a legtobb valaszt, felsorolva azokat a személyeket, akik valamelyik
miivészeti vagy tudomanyag jeles képviseldi. Koziilik sokan voltak mar konyvtarunk
vendégei. Szerepelnek olyanok is a felsoroldsban, melyek komolytalannd teszik a vélaszt
(pl. Nora Roberts), de olyan miivészek, eléadok is, akiknek a meghivasara nincs pénziigyi
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fedezetiink, vagy akiket mar tobbszor is meghivtunk, de elfoglaltsdgukra tekintettel
visszautasitottak minket. Politikusokat azonban a tovdbbiakban sem &ll szdndékunkban
meghivni.

Koszonjiik a javaslatokat, és a tovabbi programszervezéseknél felhasznaljuk az olvasok
oOtleteit.

9. Milyen szolgaltatast venne igénybe, ami jelenleg nem szerepel a
konyvtar kinalataban?

DVD kélcsonzés

internet

hangos konyv, konyv hazhoz szallitas

szines fenymdsolas, nyomtatds 8-Sz0r

fax

Kolcsonzés ; fenymdasolas

Nincs olyan

Semmit, tokéletesen meg vagyok elégedve mindennel.
Teljesen elégedett vagyok a konyvtari szolgaltatasokkal.
Minden eddigivel elégedett vagyok.

cd, hangoskonyv kélcsonzés
filmklub

ingyen wifi

ingyen wifi haszndlata

angol tarsalgas

kézmiives foglalkozas
ingyenes internet
Folyoirat-kolcsonzés

Csend!

Hazhoz szallitds
kedvezményes parkolas
Legyen jatszohaz, jatékdélutan
online elojegyzés, fajlba masolds

A felsorolt szolgéltatdsok mindegyike megtaldlhaté az intézményben, csak nem minden
tagkonyvtarban. Erre nincs is lehetdség, de a beiratkozott olvasok barhol igénybe vehetik a
nyujtott szolgaltatadsokat. Az egyes szolgaltatds hidnyok (szines masolas, Wifi) részben
forrashiany, részben a nem hatékony kihasznalds miatt nem valosithato meg. A CD, DVD
kolcsonzés azonban a konyvekhez hasonloan a tagkonyvtarak kozotti atkéréssel 2016-t0l mar
megoldhato.
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Néhany személyére vonatkozé adat:

Neme:
nd 154 68%
férfi 72 32%
O0sszesen 226

A koréabbi tapasztalatokhoz hasonloan most is a ndk toltétték ki nagyobb aranyban a
kérddivet.

Kora:

14 év alatt 0
14-25 éves 32
26-45 éves 56
46-65 éves 70
65 év felett 67
0sszesen 225

A valaszadok tobbsége aktiv, vagy nyugdijas koru volt.

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos vagy kevesebb 11
kozépiskola 100
foiskola, egyetem 113
0Osszesen 224

Munkaviszonya:

tanul6/hallgato 27
foallasu alkalmazott 59
6nallo, vallalkozo 8
munkanélkiili, munkat kereso 12
tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt 4
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nyugdijas 97
gyesen, gyeden van 10
eltartott 3
egyéb, éspedig 8
Osszesen 228

Az ,,0sszesen” szam eltérést mutat az egyes személyre vonatkozo kérdéseknél, aminek az oka
az, hogy voltak, akik nem valaszoltak valamelyikre.

Egyéb észrevétele, javaslata:

Készénom a Petofi Kvt. Munkatarsainak kedves, segitokész ,,szolgaltatasat”.

Elégedett vagyok.

vilagitas, vizesblokk felujitasa

Szeretem a Tompa M. Konyvtart. Szinvonalas, jo konyvallomany, internethasznalat,
fénymasoldas, kedves, segitokész konyvtarosok.

A konyvtarban nagyon csaladias, baratsagos a hangulat. A kényvtarosok rendkiviil kedvesek,
segitokészek.

Ablakcsere, fiités, festés.

Kiilsé belsé felujitast megérdemelne a kényvtar

Nagyon elégedett vagyok a konyvtarral!. A munkatarsak kedvesek. Mindig vj konyvek
érkeznek. Sok jo konyvhoz jutok igy hozza!

A konyvtar kiilso és belso felujitasa aktualis lenne.

Uj butorok és szép szines gyerek részleg.

Kiilso-belsé felujitas raférne a konyvtarra, foleg ablakcsere. Az itt dolgozo hélgyekkel
elégedett vagyok, segitokészek, kedvesek.

Elégedett a szép, baratsagos kérnyezettel.

Jo ide bejonni, mert nagyon kedves, segitokész emberekkel taldlkozom!

Nagyon szeretek ide jarni, nagyon kedvesek, mindig segitokészek.

Csak igy tovabb...

Uj kényveket hidnyolja

Palyazni kellene a megujulo energia hasznositasara; olvasoi magatartas-etikai kodex
betartdasa,; mobiltelefon-hasznalat tiltasa

Onismereti csoportfoglalkozdsok bevezetése

Elégedett

Minden nagyon jo.

Egyébként mindennel megvagyok elégedve, kivéve a nyitvatartasi ido rovidségével, amit
emlitettem is.

Az észrevételek tObbsége arra irdnyul, mely intézményiink legnagyobb problémaja, az
¢épiiletek korszeriitlensége, a belsd lelakottsdg, a felujitdsok hianya. Ez nagymértékben
befolyasolja a hasznalok kényelemérzetét, nem szivesen toltik idejiiket baratsagtalan,
kényelmetlen, nem otthonos kozegben. Inkabb a gyors latogatasra, kdlcsonzésre szoritkoznak.
A kihasznaltsdgot, a konyvtarlatogatdsok szamat nagymértékben novelné, ha meg tudnank
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valositani a szilikséges felujitasokat kiviil beliil, valamint kényelmes, korszerli butorokat
tudnank beszerezni. Erre azonban a kozeljovoben nem latni a lehetdséget, csak ha unids
palyéazaton lenne erre lehetdség.

Koszonjiik a kérdaiv kitoltéinek az oszinte valaszokat, hasznos észrevételeket. A jovoben
is szamitunk egyiittmiikodésiikre.

A II. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsai.
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