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I. Bevezetés

A II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2016. december és 2017. januar hénapokban
hasznaloi elégedettségvizsgalatot végzett az intézmény minden tagkonyvtaraban (kézpont és 7
fickkonyvtar). A kérdéiv Osszeallitasakor figyelembe vettik a szakma (Konyvtari Intézet) altal
Osszeallitott, valamint a korabban végzett felmérés kérdéseit és az eddigi vizsgalatok tapasztalatait.

Az olvasok kivalasztasa az adatfelvételre véletlenszertien tortént, a teljes nyitva tartas alatt. Nem
készult interju, a kitoltés onkéntesen tortént. Voltak, akik hazavitték és a legk6zelebbi latogataskor
hoztak vissza a kérdbivet. A kérdSiv kitdltése, most elészor a konyvtari honlapon online médon is
lehetséges volt.

A felmérésre szant két honap alatt az egyes tagkonyvtarak nagysaganak aranyaban elosztva, 6sszesen
369 db kérdéivet toltottek ki a konyvtarhasznalok.

I1. A 2016. évi felmérés eredményei

Az eredményt a kérdéiven szerepl6 kérdések sorrendjében ismertetjik.

1. Mely tagkényvtdrakat haszndlja? (10bb vilasz is megjelolbetd)

Fé %

II. Rakéczi Ferenc Konyvtar 176 47,7
Jozsef Attila Konyvtar 85 23
Kaffka Margit Konyvtar 40 10,8
Mora Ferenc Konyvtar 47 12,7
Pet6fi Sandor Konyvtar 77 20,9
Tompa Mihaly Kényvtar 92 24,9
Szab6 Lorinc Konyvtar 72 19,5
Lévay Jozsef Konyvtar 21 5,7

Osszesen: 610 100%=369

Ennél a kérdésnél t6bb konyvtarat is be lehetett jelolni. A viszonyitas a kérdéivek szamahoz (369)
tortént, igy az Osszesités tobbet ad ki 100%-nal. A felmérés adataibol kidertll, hogy a valaszadok
65%-a két vagy tobb konyvtarnak is tagja.

2. A kérddiven melyik tagkonyvtdrakat értékeli?

A kérdéiven meg kellett adni azt a konyvtarat, amelyet a valaszado6 értékelni kivant, igy lehetséges
volt, hogy azok, akik t6bb konyvtarat is hasznalnak, tobb kérdéivet is kitdltsenek. Az egyenkénti
valaszok értékelésébdl az adott tagkdnyvtarakra vonatkozé informaciok nyerhetSk.



3. Altaliban milyen gyakran litogatja kényvtdrunkat?

Fé %

Most van itt el6szot 5 1,4
Hetente tobbszor 82 222
Hetente egyszer 55 14,9
Kéthetente 74 20,1
Harombhetente 65 17,6
Havonta 51 13,8
Ritkabban, mint havonta 18 4.9
Rendszertelenul 19 5.1

Osszesen: 369 100

A 2015. évi elégedettségmérés adataithoz képest nem tortént jelentés valtozas a latogatasok
gyakorisaganak aranyaiban.

A valaszadok nagyobb része hetente tobbszor is felkeresi a konyvtarat, ami 2015-ben is hasonlé
aranyt mutatott (21,7%). A valaszadok tobb mint 50%-a legalabb kéthetente vagy annal is
gyakrabban latogatja meg az intézményt.

4. Egy litogatds alkalmdval jellemzdéen mennyi id6t tolt a kényvtdrban?

Fé %
30 percnél kevesebbet 65 17,6
30 perc és 1 6ra kozott 155 42
1 és 2 6ra kozott 100 27,1
2 és 3 6ra kozott 33 8,9
3 6ranal tobbet 16 4,3
Osszesen: 369 100

A konyvtarban eltoltott id6 tekintetében sem tortént jelentds aranyvaltozas. A legtobben (42%) 30 és
60 perc kozotti idotartamban veszik igénybe a konyvtari szolgaltatasokat. Ez az arany 2015-ben
43,5% volt.

5. Milyen céllal jir a kényvtdrba? (1ibb vilasz is megelolhets)

Fé§ %

Tanulas 75 20,3
Muvel6dés, kutatis 152 41,2
Kikapcsolodas, szérakozas 249 67,5
Személyes érdekl6dés (tajékozodas,hobbi) 154 41,7
Valaki mas megbizasabol 15 4.1
Egyéb 26 7

Osszesen: 671 100%=369




Ennél a kérdésnél is tobb valasz megjelolésére volt lehet6ség. A viszonyitas a kérdéivek szamahoz
(369) tortént, igy az Gsszesités tobbet ad ki 100 %-nal. A valaszadok nagy tobbsége tobbféle célbdl is
felkeresi a konyvtarat. Az aranyok nem valtoztak a 2015. évi felméréshez képest, tovabbra is a
leggyakoribb célként a kikapcsolodas, muavelédés, személyes érdeklédés keriilt megjeldlésre. Ez
Osszhangban 4ll a konyvtar tipusabol adodo feladataival és az iranta jelentkez6 elvarasokkal.

6. Milyen szolgdltatisokat szokott igénybe venni? (16bb vilasz is megjelilhets)

6.1, 6.4 Konyv, folydirat kolcs6nzés/hosszabbitas

6 %
Koényvet kélesonzés/hosszabbitas 311 84,3
Napilap, hetilap, folyoirat kélcsonzés 67 18,2

Ez a kérdés a 2015. évi felmérésen még adott napra vonatkozott, ami alapjan nem lehet képet alkotni
a kitolt6k tényleges konyvtarhasznalati szokasair6l. A mostani felmérésbdl kidertil, hogy a valaszadok
nagy tésze konyvkolesonzés és/vagy idészaki kiadvanyok kolesonzése miatt keresi fel az intézményt.
A nem kolcsonzési szandékkal érkez6 hasznalok aranyara vonatkozo 2015. évi adat kézel 22% volt,
ami a megkérdezés napjara vonatkozott.

6.2 AV dokumentum (CD, DVD, video) kolcsonzés/hosszabbitas

f6 %
Ko6lesonzott/hosszabbitott 37 10
6.5 Kotta kolcsénzés /hosszabbitas
6 %
Ko6lesonzott/hosszabbitott 2 0,5

6.3, 6.6, 6.8 A konyvtar allomanyanak helyben hasznalata

6 %
Napilap/hetilap/folydirat helyben hasznilata 151 40,9
Helyben tanulas 42 11,4
Szamitégépes adatbazis hasznalata 63 17,1

Jelentésen megemelkedett az id6szaki kiadvanyokat helyben olvasé hasznalok aranya, a 2015. évi
25,6%-1061 40,9%-ra, valamint nétt a szamitdégépes adatbazisokat hasznalok szama is.



6.9-6.11 Dokumentumhoz nem két6tt konyvtari szolgaltatasok, informacioszerzés

6 %
Tajékoztataskérés konyvtarostol 85 23
Rendezvényen valo részvétel 124 33,6
Internetezés 77 20,9

A rendezvényen résztvevSk aranya tébb mint 100%-kal emelkedett.

6.12-6.15 A konyvtar egyéb technikai eszkézeinek hasznalata

6 %
Fénymasolas 114 30,9
Nyomtatas 53 14,4
Szkennelés 26 7
Faxolas 2 0,5

6.16-6.18 Magancélu vagy egyéb latogatas

6 %
Talalkozas, beszélgetés 47 12,7
El6jegyzés, foglalas 45 12,2
Egyéb 5 1,4

A fenti kérdések egy kovetkezd kérdbives felmérés eredményeivel Osszevetve lesznek teljes
mértékben értékelhet6ek, tekintve, hogy az el6z6 felmérés egy adott napra vonatkozé szolgaltatas-
igénybevételre kérdezett ra.

7. Eléfordult-e ma, vagy a kézelmmiltban, hogy a kényvtarunkban
valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

f6 %
Nem 222 60,2
Igen 147 39,8
Osszesen: 369 100

A kolesonzé konyvtarhasznalok tobbsége konkrét cimekkel érkezik a konyvtarba, akik kézil a 2015.
évi adathoz hasonléan 60%-nak teljesilt a kérése.



Ha igen, mi tortént ezutan?

Ebben a kérdésben arra voltunk kivancsiak, mit tesznek az olvasék és koényvtarosok annak
érdekében, hogy a keresett miivekhez hozzajussanak. A kérdésre 147 valasz érkezett.

7.1 A kényvtarra nézve pozitiv esetek

f6 %

El6jegyezték 60 40,8

Konyvtarkozi kélesonzést ajanlottak fel 59 40,1

Mas, hasonl6 konyvet ajanlottak 8 5,4

Internetes lel6helyet, digitalis példanyt 1 0,7
ajanlottak

Osszesen: 128 87

100%=147

7.2 A konyvtarra nézve semleges vagy negativ esetek

f6 %
Megvette a konyvet 4 2,7
Nem kért segitséget a konyvtarostol 5 3,4
Egyéb 3 2
Kért segitséget, de nem kapott semmit 7 4.8
Osszesen: 19 13
100%=147

Viszonylag alacsony azok szama (19 £6), akik nem kaptak meg, amit szerettek volna. Ez az arany a
2015. évi felmérés eredményével (12,5%) megegyezik. Az el6z6 felméréshez képest (4%) csokkent
azok szama, akik nem kértek segitséget a konyvtarostdl (2%).

8. Mennyire elégedett kényvtirunkkal?

Az értékelésbe nem szamitanak bele, azok, akik az adott kérdésre a ,,nem tudom megitélni” valaszt

jelolték.

1. A konyvtar kilsé allapota 3,5
2. A konyvtar belsé allapota 3,9
3. Jelek és eligazit6 tablak 4,3




4 A konyvtari terek elrendezése 4,4
5 A konyvtar tisztasaga 4,6
6. Nyitvatartasi id6 4,5
7 A konyvtarosok segitOkészsége 4,8
8 A konyvtarosok szakértelme 4,8
9 Az tgyintézés gyorsasaga 4,7
10. | A szamitégépek szama 4,1
11. | A szamitégépek mindsége 3,9
12. | A szabadpolcos allomany Gsszetétele 4,3
13. | A szabadpolcos allomany elrendezése 4,4
14. | Olvasasi kéralmények 4,4
15. | Masolasi szolgaltatasok 4,3
16. | A szolgaltatasok ara 4,4
17. | A konyvtar honlapjanak tartalma 4,3
18. | A konyvtar honlapjanak megjelenése 4,3
19. | A szakkonyvek kinalata 4,2
20. | A szépirodalmi koényvek kinalata 4,4
21. | A folyoiratok Osszetétele 4,1
22. | A tajékoztato szolgalat 4,6
23. | Friss beszerzések 4,2
24. | Akadalymentesités 3,4
25. | Konyv (dokumentum) ajanlok 4,3
26. | Katalogus 4,4
27. | Rendezvények, programok 4,5
28. | Helyismereti adatbazis és gytjtemény 4,4
29. | Egy¢b adatbazisok 4,2
30. | Butorzat, berendezés 3,7
31. | Fényviszonyok 3,76
32. | Osszességében véleménye a 4,4
kényvtarrol

A konyvtar kilsé és belsé allapotat, az akadalymentesitést, a butorzatot és a fényviszonyokat
rosszabbnak {télték meg, mint az el6z6 felmérésben. A felmérés egészérél elmondhatd, hogy a
legtobb kritikat (szévegesen is) az intézmény fizikai allapota, infrastrukturalis felszereltsége kapta. A
2015. évi felméréshez képest javult a friss beszerzések és a nyitvatartasi idé megitélése. T6bb esetben
nagy azoknak aranya, akik nem tudjak megitélni az adott szolgaltatast (pl. honlap, helyismereti
adatbazis és gyljtemény, egyéb adatbazisok). Ezeket a szolgaltatasokat nagy valdszinséggel nem
hasznaljak, nem ismerik, és ezért nem tudjik véleményezni. Frdemes nagyobb hangsulyt helyezni
ezeknek a propagalasara, hogy minél tobb igény mertljon fel a hasznalatukra.



9. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg vilaszit

Az indoklasok kozott az alabbiak szerepeltek:

Az elsé emeleten nem j6 mindegyik szamitogép

Horgolos és kotds ujsagokat hianyolok

A ftérfi we-ben a balos csap régéta nem jo. A férfi we-re kifrni, hogy a néi a masok oldalon.

A tiokkonyvtarak arculata rendezetlen

Az éptlet szocreal stilusa

Ismert, népszerd konyvek nincsenek meg

Akadalymentesités: babakocsival csak segit6t igénybe véve az elzart tereket hasznalva, bonyolultan
lehet kozlekedni

A konyvtarosok segitékészek voltak

A szines nyomtatasi lehetSséget hianyolom

Nem tetszik, hogy vannak olyan rendezvények, amely az olvaséterekben kertilnek megtartasra
Tolészékes/babakocsis a lépcsén nem fér el, lift nincs

A konyvtar régi épulet. Raférne a feldjitas, butorcsere

Akadalymentesités sziikséges

Nagyothall6 vagyok, ezért tobbet kell, hogy segitsenek. Mindig tirelmesek, koriltekintéek velem
Indokolt, sziikségszert lenne a kiilsé rendbetétel

A konyvtarral és dolgozoéik munkajaval nagyon elégedett vagyok. Szeretek a konyvtarukba jarni

A konyvtar bejaratanak vilagitasa rossz

A konyvtar bejaratanal rossz a vilagitas, balesetveszély

Nem energiatakarékos izzok (nagy tvegfeliletek), Mennyezeti lampak helyett inkabb olvasélampak
Korszert vilagitas

Felujitas kivil-belul

Az éptlet az 4j kihivasoknak nem felel meg. Nagyon fontos lenne ezeknek a pontoknak a figyelembe
vétele, megfelel6 feltjitas megvaldsitasa

Klima akadozik

A butorok lehetnének modernebbek

Az éptlet kiils6 és belsé allapota feldjitasra szorul, a vilagitas sem megfeleld.

A bejarat és a 1épcsé akadalymentesitése is fontos lenne, az olvaséasztalok kézvetlen megvilagitasa a
mosdo6 mellékhelyiség felujitasa a falakon éktelenkedd repedések kijavitasa

A villamoshal6zat cserére szorul. Az épiilet allaga nagyon elavult

Parkolasi nehézségek

A megkozelités nehézkes

Régi, hasznalt kopott batorzat

Zavar6 a neoncsovek vibral6 villogasa, korszerttlen.

Borzalmas a pergé vakolat, a régi ablakok, amin a levegé ki-bejar

A szamitogépeket lehetne frissiteni, béviteni. Kinalat bévitésére lenne igény

A rendezvények id6pontjai késén kertilnek fel a honlapra

Mobiltelefon hasznalata zavardlag hat, ezért a tajékoztatd tiltast egyértelmtvé kéne tenni. Egyesek
bejarnak aludni, és ez zavaro, felfigyelni ra.

Kedves, szakértelemmel rendelkezé konyvtarosok vannak itt.

A régi tipusu monitorok lecserélése

A tényviszonyok nem a legmegfelel6bbek az olvasasdhoz.

A koényvar az infrastruktdra tekintetében kapta a legtébb kritikat. A szoveges indoklasokban
jellemz&en az alabbiak fogalmazédtak meg: kilsé és belsé feljitas, vilagitas és butorzat



korszertsitése, akadalymentesités iranti igény, parkolasi lehet6ség bévitése, szamitégépek, IKT
eszk6z6k modernizalasa.

10. Ha lehetbsége lenne rd, mit vdltoztatna meg a kényvtarunkban?

Az alabbi 6tleteket kaptuk erre a kérdésre:

Felujitas

Modernebb butorzat

Butorzat, elrendezés, kiilsé allapot

Tobb polc beszerzése, hogy a konyvek jobban elférjenek; tobb ifjasagi konyv beszerzése;
akadalymentesités; kisebb-nagyobb felgjitasok; technika modernizalasa; a bufében frissebb ételek
kinalasa; a mosdoban szappan, illetve wc papir kihelyezése; gyermekre vigyazas amig a szil6 olvas,
esetleg kisebb jatszohaz tizemeltetése

Tobb tjdonsagot, frissebb valasztékot

A levegd hémérséklete /nyiron sziikséges lenne a hiivosebb levegd/

A konyvtarkozi kolesonzést és a wifi hasznalatanak médjat jobban kellene kommunikalni

A programokat nem munkaidé alatt szervezném. Tobb tajékoztatas Gj konyvekrél

Hosszabb kolcsonzési id6

A konyvtar csak konyvtar lenne, semmi mas

Szines nyomtatas

Akadalymentesités hianya, tobb folyoirat

Korabbi nyitva tartast

Akadalymentesités

Tobb ujsag, folyoirat sziikséges

Tobb szamitogép elhelyezése internet elérhetéséggel, gyermekeknek szolé konyvek frissitése, 4j
konyvek beszerzése, szakirodalom bévitése (egészségligy, természetgydgyaszat)

Még tobb vjsag

Szombati nyitva tartast vezetnék be

Tobb magyar nyelvi konyvet szeretnék

Nyomtatas korszerdsitése

A nyitvatartasi id6t hosszabbitanam

Olvasésarok kialakitasa, szamitégépek korszerGsitése. Szines fénymasolas, vilagitas korszerisitése,
mosdok allapotanak javitasa. Epiilet kiilsé tatarozasa

Vilagitas korszertsitése

Kils6-belsé felujitas ablakesere vilagitaskorszertsitése butorcsere

Bufé

Szamitogép park fejlesztése

Ingyenes parkolasi lehet6ség

Beszereznék 4j kanapékat.

Szombaton mar 9-t6l nyitnék

Atfesteném szinesre a polcallvanyokat. Megcesinalnam az erkélyt kiiilés terassza. Athuzatolndm a
székeket fiatalos, konnyed hangvételdre

Férfi WC tisztasaga, szellbzése rossz

Tobb természetes fény és a polcok kozotti tér bovitése

Tobb névényt, viragot tennék a konyvtarba

Nagyobb betts konyveket szeretnénk, mivel az 6regeknek rossz a latasa



Az igények az el6z6 kérdésre adott indoklasokban megfogalmazott hianyossagokat tikrozik. Az
infrastruktura fejlesztésén tal a szolgaltatasok tekintetében beérkezett jellemzé igények: az idészaki
kiadvanyok valasztékanak novelése, a nyitvatartasi idé hosszabbitasa (szombati nyitva tartas),
hosszabb koélcsonzési id6, a rendezvények idépontjanak modositasa.

11. Milyen szolgdltatasokkal bovitené a kindlatot?

Szines fénymasolas, nyomtatas

Tobb rendezvény

Folyoiratok szamat gyarapitanam

Gyermekmeg61rz6

Orszagos konyvtarkozi kolesonzés

Esetleg igény esetén olvasoklubot vagy filmklubot csinalni

CD kinalatot béviteném

Nagyon fontos lenne a 2. emeleten elsésorban katalégushasznalatra rendelkezésre bocsatott
Szamitogépeken is biztositani az internet elérést

A népszert konyvekbdl tobb példanyt szeretne

Jelképes Osszegért, el6re bejelentkezés alapjan probanyelvvizsgak
Kavéautomata, olvasészemiiveg biztositasa

Szamitogép kezelés (nem 30 6ra és nem 1 nap alatt), idegen nyelvoktatas
Levéltari kutatasok, csalddfakutatis

Tébb rendezvényt igényelnék. Erdekes eléadasokat

TV nézés

Képregényeket is szivesen olvasnék.

Jegyvasarlasi lehetéség Miskolci Kulturalis rendezvényekre.

Kézmives szakkor

Ovodasoknak és kisiskoldsoknak el6adas

Gyerekeknek sz616 konyvek bévitése

Zenetorténeti el6adasok

Szorosabb kapcsolat szorgalmazasa az altalanos iskolakkal egy komolyabb, hagyomanyteremt6
program keretében, az olvasova nevelés érdekében

Tobb informacié 14j konyvekrél

Ruhatarost alkalmaznék, gy, mint régen. Biztonsagi 61t is
Ismeretterjeszté eléadasokbol tobb

Tobb igény érkezett a szines fénymasolas és nyomtatas lehetéségére (a fidkkonyvtarakban), a
folyoiratok szamanak novelésére (egy ujabb igényfelmérés keretében errdl tovabbi megkérdezés
szitkséges). Az egyébként muikods szolgaltatasok (pl. konyvtarkozi kolesonzés) iranti igény azt
mutatja, hogy a javitani kell a szolgaltatasokrol valo tajékoztatas hatékonysagat.

12. Véleménye szerint kényvtiarunk melyik dllomdnyegységét kellene
elsésorban fejleszteni? (tibb vilasz is jelilhets)

Fé %
Szépirodalmi konyvek 206 55,8
Ismeretterjeszto (szak-) konyvek 155 42
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Gyermek és ifjasagi konyvek 100 27,1

Kottak 7 1,9
Hangoskoényv CD-k 21 5,7
Zenei CD-k (kbnnyd-, komolyzene) 24 0,5
DVD-k 35 9,5
Helyismereti gy(jtemény 52 14,1
Idegennyelvii gyjtemény 52 14,1

Egyéb, éspedig (napilapok, folyoiratok,

hadtorténelem, misztikus konyvek, nyelvi
hanganyag) 17 4,6
100%=369

Osszesen: 669

A szépirodalmi és szakirodalmi konyvek valasztékanak bévitése a 2015. évi felmérés alapjan 32-32%-
ot mutatott, ami a mostani felmérésben, féleg a szépirodalmi allomany esetében szamottevéen
romlott. A szabadpolcon 1évé konyvek esetében az elavult vagy tobb példanyban elérheté konyvek
allomanybdl torténé kivonasat érdemes felgyorsitani, hogy az 4j kényvek aranya tobb legyen, {gy
jobban forogjanak. Az 1j konyvek minden tagkényvtarban kulén polcon is elérhetéek, de
megfontolandé ezeknek a polcoknak a bévitése.

A konyveknek a megrendeléstdl az elérhetévé valasaig mért id6 2017-ben szamottevéen javult. Ez is
hozzajarulhat ahhoz, hogy a friss megjelenések hamarabb elérhet6ek az olvasok részére.

A gytjtékori szabalyzat médositasa 2017-ben esedékes, amelyhez a felmérés tapasztalatait is fel kell
hasznalni.

13. Altaliban honnan szokott tudomdst szerezni a kényvtirban torténé
eseményekrol? (tibb vilasz is jelilhetd)

Fé %

Ismer6soktd], csaladtagoktol 66 17,9
A konyvtarosoktol 247 66,9
Helyi djsagbdl 43 11,7
Helyi TV-bdl 16 43
Konyvtar honlapjarol 170 46,1
Falitjsagrol, plakatrol 123 333
Meghivébol (e-mail, hirlevél) 118 32
Egyaltalan nem jut tudomasomra 9 2,4
Egyéb forrasbdl (internet) 5 1,4

Osszesen: 797 100%=369

Latogatéink szamara tovabbra is a konyvtaros az elsédleges hirforras. Két kommunikacids csatorna
hasznalata jelent6sen megndtt, ami ezek hatékonysagat jelzi. A konyvtar honlapja, mint hirforras
hasznalata a 2015. évi 21,7%-16l 46%-ra nétt és a faligjsagok, plakatok 17,5%-r6l 33%-ra. A helyi
média szerepe az informacié kozvetitésében igen csekélynek mondhato, annak ellenére is, hogy az
intézmény sajtémegjelenései megduplazddtak az elmult évben.
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14. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet

azokkal!
Egyaltalan | Inkabb | Inkabb | Teljes Nem
nem ért nem ért | egyet ért | mértékben | tudom
egyet egyet egyet ért | megitélni
1. A konyvtarak elavult 274 72 7 6 10
intézmények, amelyek nem
tartanak 1épést a fejlédéssel.
2. A konyvtarakban semmilyen 284 66 4 2 13
fontos informaciot nem lehet
megtalalni.
3. A konyvtarakban semmilyen 270 78 6 2 13
ujdonsagot nem lehet megtalalni.
4. A konyvtarosok tulterheltek, 264 65 15 6 19
nincs turelmik foglalkozni az
olvasokkal.
5. Az emberek azért nem jarnak 154 116 60 12 27
konyvtarba, mert nincs idejuk
olvasni.
6. Az emberek félnek belépni a 170 126 36 13 24
konyvtarba, mert nem tudjak
pontosan, hogy mit kell ott
csinalni.
7. Konyvtarba csak azok jarnak, 254 76 21 6 12
akiknek nincs otthon elegendé
konyviik.
8. Lassan nem lesz sziikség 252 75 24 5 13
konyvtarakra, mert az internet
kiszoritja az olvasast.
9. Tébben jarnanak konyvtarba, ha | 183 101 38 13 34
hosszabb ideig tartananak nyitva.
10. | Vannak, akik azért nem mennek | 209 95 22 8 35

konyvtarba, mert sokba keriil a
beiratkozas.

A 2015. évi adatokhoz hasonléan a valaszadok tobbsége a negativ kijelentésekkel nem ért egyet, és a
konyvtarat olyan intézménynek tartja, ami nem avult el, informaciot, ujdonsagokat szolgaltat és az
internet elterjedése sem vezet a megszinéséhez.
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15. Az On szimidra milyen az ideilis kényvtar? (tibb vilasz, is jelilhetd)

Fé %

Ahol az engem érint témakrol beszélgethetek,
masokkal talalkozhatok 105 28,5
Ahol az 4j kényvekhez gyorsan hozzaférek 263 71,3
Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat 56 15,2
Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges
informacidkat megtalalom 127 34,4
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok
dolgoznak 247 66,9
Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat
szerveznek 154 41,7
Ahova akkor is betérhetek, ha nincs semmi dolgom 128 347
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni 202 547
Ahol mindig térténik valami izgalmas 35 9,5
Ahol vigyaznak a gyereckemre, amig én olvasok,
kolesonzok 28 7,6
Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet 198 53,7
Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol 90 24,4
Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok 45 12,2
Egyéb 3 0,8

Osszesen: 1681 100%=369

A valaszadok legnagyobb részének az 4j dokumentumokhoz torténé gyors hozzaférés (71,8%), a
szakképzett, baratsigos konyvtarosok (66,9%) és a csend és nyugalom (54,7%) és a baratsagos
kornyezet (53,7%) az idealis konyvtar ismérve. Ezek az aranyok a 2015. évi felmérésben is hasonldak
voltak. Egy kévetkezd kérd6ivben érdemes megkérdezni a hasznalokat, hogy az értékelt konyvtarat
idealisnak tartja-e egy igen/nem valaszadasi lehetSséggel.

16. Litogatja-e rendezvényeinket?

A valaszadok 64%-a, 236 {6 rendszeresen részt vesz a konyvtar rendezvényein.

17. Milyen rendezvényeken venne részt konyvtdrunkban? (16bb vilass, is jelolhetd)

Fé %
Versmondd verseny 5 2,1
Kézmives foglalkozas 88 37,3
Vetélkedd 10 4,2
Rajzpalyazat 9 3,8
Ir6-olvasé talalkozéd 126 53,4
Konyvbemutatd 120 50,8
Konyvtarhasznalati foglalkozas 11 4,7

13



Baba-mama foglalkozas 19 8,1
Ismeretterjeszt6 el6adas 104 441
Klubfoglalkozas 45 19,4
Kiallitas 112 47,5
Konyvtari adatbazisok bemutatasa 5 2,1
Szamitégépes tanfolyam 40 16,9
E-tgyintézést segit tanfolyam 8 3,4
Orszagos Konyvtari Napok 31 13,1
Internet Fiesta 12 5,1
Jatszohaz 10 4,2
Babszinhazi el6adas 6 2,5
Csaladi programok 32 13,6
Helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolddo
programok 47 19,9
ElSaddest 42 17,8
Egyéb 3 1,3
Osszesen: 885 100%=236

18. Végiil néhiany személyre vonatkozo kérdés.

Neme
Fé %
N6 255 69,1
Férfi 114 30,9
Osszesen: 369 100

A korabbi évek felméréseihez hasonléan most is a nék tobbsége hasznalja a konyvtarakat.

Sziletési éve

Fé %

1921-1930 2 0,5
1931-1940 10 2.7
1941-1950 78 21,1
1951-1960 70 19
1961-1970 57 15,4
1971-1980 69 18,7
1981-1990 35 9,5
1991-2000 39 10,6
2001- 9 2.4

Osszesen: 369 100




A valaszadok 43,3%-a 57 vagy annal id6sebb. Javitani kell a fiatal feln6ttek aranyan, mai most 10%
koril mozog. A legfiatalabb korosztaly és a tizenévesek a kérdoiv kitoltésében nem mutattak kell6
aktivitast, ezért ez az adat nincs Osszhangban a regisztralt hasznalok korosztalyonkénti
megoszlasaval.

Legmagasabb iskolai végzettsége

Fé6 %
8 altalanos, vagy kevesebb 15 4.1
Megkezdett kbzépiskola 15 4,1
Kozépiskola 141 38,2
Megkezdett féiskola, egyetem 38 10,3
Féiskola, egyetem 160 43 4
Osszesen: 369 100

A tablazat a 2015. évi felmérés eredményihez hasonldéan azt mutatja, hogy a konyvtarhasznalok
tobbsége legalabb kozépiskolai végzettséggel rendelkezik. ILegnagyobb szazalékuk felséfokd
végzettségl, vagy felséfoku tanulmanyokat folytat.

Munkaviszonya
Fé6 %

Nappali tagozatos tanuld 31 8,4
Féallasa alkalmazott 138 374
Onall, vallalkozoé 25 6,8
Munkanélkili, munkat keresé 14 3,8
Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt 9 2.4
Nyugdijas 133 36
Gyesen, gyeden van 14 3,8
Eltartott 5 1,4

Osszesen: 369 100

A konyvtarhasznalok tébb, mint 70%-a alkalmazott vagy nyugdijas. Az el6z6 felméréshez képest
csokkent a nappali tagozatos tanulok aranya, 14,6%-r6l 8,4%-ra.

Részvétele szervezett képzésben

Fé %
Jelenleg nem vesz részt képzésben 306 82,9
Jelenleg részt vesz képzésben 63 17,1
Osszesen: 369 100
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A 2015. évi adathoz (19,4%) hasonl6 eredmény sztletett: a valaszadok 17%-a vesz részt képzésben.

Ha jelenleg részt vesz:

Fé6 %

Altalanos iskolai képzés 5 7,9
Kozépiskolai képzés 13 20,6
Féiskolai, egyetemi képzés 19 30,2
OK]J-s szakképzés 8 12,7
Egyéb szakképzés 4 0,3
Akkreditalt munkahelyi képzés 1 1,6
Egyéb munkahelyi tovabbképzés 4 0,3
Gépjarmivezetdi tanfolyam 3 4,8
Nyelvtanfolyam 5 7,9
Egyéb tanfolyam 1 1,6

Osszesen: 63 63=100

A jelenleg képzésben résztvevok kozil tovabbra is legtobben egyetemi, f6iskolai képzésben vesznek
részt.

Ha 6nnek nehézségei vannak a kényvtar hasznalataban, melyek ezek?

Fé %

Latasi 18 4.9
Hallasi 10 2,7
Mozgasi 14 3,8
Tanulasi 0 0
Egyéb 3 0,8
Nincs 324 87,8

Osszesen: 369 100

A latasi, hallasi as mozgasi nehézségekkel él6 konyvtarhasznalok aranya megduplazodott az el6z6
felmérés ota. Konyvtarhasznalatuk megkonnyitése érdekében fontos az épiiletek akadalymentesitése,
a vakok ¢és gyengénlatok részére a letéti kbnyvtar tovabbi mikodtetése és fejlesztése.

A kozponti éptletet és tagkonyvtarakat is érinté felmérést kell végezni a fogyatékkal ¢él6k
konyvtarhasznalatat nehezit6 korilmények feltarasara és ezek megsziintetésére vagy mérséklésére.

Eszrevétele, javaslata, mely a kényvtdr jobb miikédését szolgilja:

A konyvtaros munka eléggé megterhel6 lehet abbdl kifolyolag, hogy az ingerszegény kornyezet
unalmassa, monotonna teszi az ott toltétt drakat. Az alkalmazottak szamara lehet6vé kell tenni, hogy
a kényvtar épuletében valamilyen rekreacios, szérakozasi tevékenységet folytathassanak
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Néha kevés a 3 hét kolesonzési id6

Free wifi nagyon mélt6 lenne (ha a Mcdonald's-ban, és a téren is akad)

A konyvtar a lakhelyen, mint k6z0sségi tér, és az informacidkhoz juttatd kulturalis kapocs

Oriilok, hogy vannak konyvtarak

A mozgasukban korlatozott olvaséknak j6 lenne engedélyezni a lift hasznalatat

A kozkonyvtarak régtdl fontos feladatot latnak el, szazadok 6ta segitik az embert a nagyobb tudasra
¢és az érték felismerésére

III. Osszegzés

A hasznaloi elégedettség mérése soran ismét sok hasznos és megfontolasra érdemes észrevételt
tettek olvasoink. A 2015. évi felméréshez képest javulas tortént pl. a friss beszerzések, a nyitvatartasi
id6, a konyvtari marketing megitélésében. Ezek valtoztatasat, fejlesztését az akkori eredmények
tikrében végeztik el, ezért is fontosak a visszajelzések, észrevételek, javaslatok az intézmény
fejlesztési tervének el6készitésében.

A konyvtar kiilsé és bels6 allapotanak, tobb helyen az akadalymentesités hianyanak, a butorzatnak,
tényviszonyoknak a megitélése tovabb romlott. Az anyagi forrast is igényl6 valtoztatasokat akkor
tudjuk bevezetni, ha a forrasok és technikai feltételek is rendelkezésre allnak.

Konyvtarunk elkotelezett abban, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a hasznalok észrevételeit,
véleménytket a fejlesztések soran felhasznalja. Annak érdekében, hogy a felmérés, valamint a
tovabbi javaslatok nyoman bevezetésre kertil6 valtozasok hatasait mérni tudjuk, jelen vizsgalatot egy
év mulva meg kivanjuk ismételni. Bizunk abban, hogy munkanknak tovabbi pozitiv eredményei
lesznek, melyet hasznaléink is érzékelnek és értékelnek majd.

rry.

Minden olvasonknak, a kérddiveket kitolt6knek koszonjilkk a valaszokat, az Gszinteséget,
melyben éreztiik segit6 szandékukat.

Koszonettel:

A konyvtar vezetGsége
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