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I. Bevezetés

A II. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2019. november és december hénapokban
hasznaloi elégedettségvizsgalatot végzett az intézmény minden tagkényvtaraban (kézpont és 7
fickkonyvtar). A kérdéiv 6sszeallitasakor figyelembe vettiik a Konyvtari Intézet altal 6sszeallitott,
valamint a korabban végzett felmérés kérdéseit és az eddigi vizsgalatok tapasztalatait.

Az olvasok kivalasztasa az adatfelvételre véletlenszerden tortént. Nem készilt interjd, a kitoltés
onkéntes volt. Voltak, akik hazavitték és a legkdzelebbi latogataskor hoztak vissza a kérdéivet.

7

A felmérésre szant két honap alatt 6sszesen 306 db kérdéivet toltottek ki a konyvtarhasznalok.

IT. A 2019. évi felmérés eredményei

Az eredményt a kérd6iven szerepld kérdések sorrendjében ismertetjik.

1. Mely tagkényvtdrakat hasznalja? (1obb vilasz; is megjelolhetd)

Fé %

II. Rakéczi Ferenc Koényvtar 182 59,5
Jozsef Attila Konyvtar 88 28,8
Kaffka Margit Kényvtar 29 9,5
Lévay Jozsef Konyvtar 17 5,6
Mora Ferenc Konyvtar 27 8,8
Pet6fi Sandor Konyvtar 27 8,8
Szab¢6 Lorinc Konyvtar 61 19,9
Tompa Mihaly Kényvtar 48 15,7

Osszesen: 479 100%=306

Mely tagkdnyvtarakat hasznalja? Tobb valasz is megjeldlhetd!
306 valasz

Il. Rakoczi Ferenc Kényvtar 182 (59,5%)

88 (28,8%)

Jozsef Attila Kényvtar

Kaffka Margit Kényvtar 29 (9,5%)
Lévay Jozsef Konyvtar 17 (5,6%)

Méra Ferenc Kényvtar 27 (8,8%)
Pet&fi Sandor Kényvtar 27 (8,8%)

Szabé Lérinc Kényvtar 61(19,9%)
Tompa Mihaly Kényvtar 48 (15,7%)
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Ennél a kérdésnél tobb konyvtarat is be lehetett jelolni. A viszonyitas a kérdéivek szamahoz (306)
tortént, igy az 6sszesités tobbet ad ki 100%-nal. A felmérés adataibdl kideriil, hogy a valaszadok tobb
mint fele (57%) két vagy tébb kényvtarnak is tagja. A 2017. évi felméréshez képest viszont csékkent
az aranyuk (65%).

2. A kérdéiven melyik tagkényvtdrakat értékeli?

A kérdéiven meg kellett adni azt a konyvtarat, amelyet a valaszado értékelni kivant, igy lehetséges
volt, hogy azok, akik tobb koényvtarat is hasznalnak, tobb kérdéivet is kitoltsenek. Az egyenkénti
valaszok értékelésébdl az adott tagkonyvtarakra vonatkozé informacidk nyerhet6k.

3. Altaliban milyen gyakran litogatja kényvtdrunkat?

Fé %

Most van itt el8szor 8 2,6
Hetente tobbszor 50 16,3
Hetente egyszer 74 24,2
Kéthetente 55 18
Hiromhetente 44 14,4
Havonta 39 12,7
Ritkabban, mint havonta 16 5,2
Rendszertelentil 20 6,6

Osszesen: 306 100

A 2017. évi elégedettségmérés adataithoz képest felcserélédott a konyvtarat hetente tobbszor és
hetente egyszer felkeres6k szama. 2017-ben ez az arany 22,2% és 14,9% volt, most 16,3% és 24,2%.
Tovabbra is jellemzé a kéthetente vagy anndl is gyakoribb latogatas: 58,5%.

4. Egy litogatds alkalmaval jellemzbéen mennyi idét tolt a konyvtdrban?

Fé %
30 percnél kevesebbet 46 15
30 perc és 1 6ra kozott 142 46,4
1 és 2 6ra kozott 80 26,1
2 és 3 Ora kozott 19 6,2
3 6ranal tobbet 19 6,2
Osszesen: 306 100

A konyvtarban eltoltott id6 tekintetében nem tortént jelentds aranyvaltozas. A legtobben (46,4%) 30
és 60 perc kozotti idStartamban veszik igénybe a konyvtari szolgaltatasokat. Ez az arany 2017-ben
42% volt.



5. Milyen céllal jir a kényvtdrba? (tibb vilasz is megelolheti)

Fé6 %

Tanulas 56 18,3
Mivel6dés, kutatas 130 42,5
Kikapcsolodas, szorakozas 199 65
Személyes érdeklédés (tajékozddas, 129 422
hobbi)
Valaki mas megbizasabol 10 33
Egyéb 29 9,5

Osszesen: 553 100%=306

Ennél a kérdésnél is tobb valasz megjeldlésére volt lehetség. A viszonyitas a kérdéivek szamahoz
(300) tortént, igy az Osszesités tobbet ad ki 100%-nal. A valaszadok tobbsége sokféle célbdl keresi fel
a konyvtarat. Az aranyok nem valtoztak a 2017. évi felméréshez képest, leggyakoribb célként
tovabbra is a kikapcsolédas, mivel6dés, személyes érdeklédés keriltek megjellésre. Ez
Osszhangban all a konyvtar tipusabdl adédo feladataival és az iranta tamasztott elvarasokkal. Az
egyéb kategoriaban féleg a rendezvények latogatasa jelenik meg célként.

6. Milyen szolgdltatisokat szokott igénybe venni? (1obb vilasz is megjelilheto)

6.1, 6.5, 6.8 Konyv, folyoirat kolcsonzés/hosszabbitas, konyvtarkézi kolcsonzés

Fé %
Konyvet kolesonzés/hosszabbitis 259 84,6
Napilap, hetilap, folyoirat kélcsonzés 48 15,7
Koényvtarkozi kélesonzés 68 222

A vilaszadok nagy része a 2017. évi felméréshez hasonldan a konyvkolesonzés/hosszabbitas és/vagy
id8szaki kiadvanyok kolcsonzése miatt keresi fel az intézményt. Az aranyokban minimalis eltérés
mutatkozik. Az adatok is megerésitik, hogy a kényvtarkozi kdlesénzés tovabbra is népszerd, minden
5. latogaté él ezzel a lehetSséggel.

6.3 AV dokumentum (CD, DVD, video) kélcs6nzés/hosszabbitas

Fé %
Kolcsonzott/hosszabbitott 24 7,8




6.6 Kotta kolcsdnzés/hosszabbitas

Kolcsonzott/hosszabbitott 2 0,7

6.2, 6.4, 6.7, 6.9 A konyvtar allomanyanak helyben hasznalata

Fé %
Konyvek helyben olvasasa 85 27,8
Napilap/hetilap/folydirat helyben hasznilata 94 30,7
Helyben tanulas 43 14,1
Szamitogépes adatbazis hasznalata 33 10,8

A 2017. évi emelkedéshez képest az idei adatok csokkenést mutatnak az id6szaki kiadvanyokat
helyben olvasé hasznalok aranya tekintetében (40,9%-r6l 30,7%-ra), valamint csokkent a
szamitogépes adatbazisokat hasznalok szama is. Bz utébbiban szerepet jatszik, hogy a konyvtar
egyuttmikodve az adatbazisokat szolgaltaté partnerekkel, tobb felilethez tavoli elérést is biztosit a
beiratkozott olvasok szamara, ami kihat az adatbazisok helyben hasznalatanak gyakorisagara is.

6.10-6.12 Dokumentumhoz nem koétott konyvtari szolgaltatasok, informacidszerzés

Fé %
Tajékoztataskérés konyvtarostol 63 20,6
Rendezvényen vald részvétel 104 34
Internetezés 30 9,8

A tajékoztatas kérése és a rendezvények latogatisa megegyezik az el6z6 felmérés adataival, az
internetezés viszont 20,9%-r6l 9,8%-ra csokkent. A csokkenés évrdl évre tapasztalhatéd hiszen a
konyvtarhasznalék nagy része okoseszkézoket hasznal és azokon internetezik. A legtobb
haztartasban mar elérhet6 a vilaghald, igy folyamatosan cs6kken azok szama, akik emiatt keresik fel a
konyvtarat.

6.13-6.15 A kényvtar egyéb technikai eszkézeinek hasznalata

Fé %
Fénymasolas 47 15,4
Nyomtatas 26 8,5
Szkennelés 26 8,5




6.16-6.19 Magancélu vagy egyéb latogatas

Fé %
Képzéseken, foglalkozasokon valé részvétel 26 8,5
Talalkozas, beszélgetés 44 14,4
ElGjegyzés, foglalas 48 15,7
Egyéb 18 5,9

A 2017. évi felméréshez hasonlé adatok szilettek. Az egyéb kategoriaban itt is féleg a
rendezvényeket jelolték meg a valaszadok. Ujként bekerilt a képzéseken és foglalkozasokon vald
részvétel, amely kozel 8,5%-0s eredményt hozott, ez majd egy kovetkezé kérdéives felmérés adataval

Osszevetve lesz értékelhetd.

7. El6fordult-e ma, vagy a kézelmmiltban, hogy a kényvtdrunkban

valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

Fé6 %
Nem 174 56,9
Igen 132 431
Osszesen: 306 100

A kolesonzé konyvtarhasznalok az eddigi felmérések adataihoz hasonléan az esetek tobbségében

megkapjak az igényelt dokumentumokat.

Ha igen, mi tortént ezutdn?

Ebben a kérdésben arra voltunk kivancsiak, mit tesznek az olvasék és konyvtarosok annak

érdekében, hogy a keresett miivekhez hozzajussanak. A kérdésre 132 valasz érkezett.

7.1 A kényvtarra nézve pozitiv esetek

Fé %

El6jegyezték 55 41,7

Konyvtarkozi kolesonzést ajanlottak fel 41 31,1

Mas, hasonld konyvet ajanlottak 5 3,8

Internetes lelGhelyet, digitalis példanyt 1 0,8
ajanlottak

Vasarlasi lehet6séget, helyet kerestek 0 0

A konyvtar beszerezte a konyvet 8 0,1

Osszesen: 110 83,3

100%=132




7.2 A konyvtarra nézve semleges vagy negativ esetek

Fé %
Megvette a konyvet 6 4,5
Nem kért segitséget a konyvtarostol 11 8,3
Egyéb 3 2,4
Kért segitséget, de nem kapott semmit 2 1,5
Osszesen: 22 16,7
100%=132

Viszonylag alacsony azok aranya (106,7), akik nem kaptak meg az igényelt dokumentumot és nem is
tortént semmilyen tovabbi intézkedés. Ez az arany azonban magasabb a 2017. évi felmérés
eredményénél (13,5%). Az el6z6 felméréshez képest (3,4%) megnétt azok szama, akik nem kértek
segitséget a konyvtarostol (8,3%), ami mindenképpen beavatkozast igényel. A hasznalot tajékoztatni
kell az igénybe vehetS szolgaltatasokrdl, mert nem biztos, hogy 6 maga ezekkel tisztaban van.
Természetesen az sem fordulhat el6, hogy az olvasé a segitségkérést kovetéen nem kap semmilyen
dokumentumot, tovabbi segitséget a beszerzéshez stb.

8. Mennyire elégedett kényvtirunkkal?

7z értékelésbe nem szamitanak bele, azok, akik az adott kérdésre a ,,nem tudom megitélni”’ valasz
Az értékelésb tanak bele, k, akik dott kérd » tud ofitélni” valaszt

jelolték.

2017 2019
1. A konyvtar kilsé allapota 3,5 3,76
2. A konyvtar belsé allapota 3,9 4,25
3. Jelek és eligazit6 tablak 4,3 4,45
4. A konyvtari terek elrendezése 4.4 4,55
5. A konyvtar tisztasaga 4,6 4,69
6. Nyitvatartasi id6 4,5 4,61
7. A konyvtarosok segitGkészsége 4,8 4,77
8. A konyvtarosok szakértelme 4.8 4,73
9. Az tgyintézés gyorsasaga 4,7 4,69
10. | A szamitoégépek szama 4,1 4,21
11. | A szamitégépek mindsége 3,9 3,93
12. | A szabadpolcos allomany 6sszetétele 4,3 4,40
13. | A szabadpolcos allomany elrendezése 4,4 4,48
14. | Olvasasi kortilmények 4,4 4,51
15. | Masolasi szolgaltatasok 4,3 4,55
16. | A szolgaltatasok ara 4.4 4,48
17. | A konyvtar honlapjanak tartalma 4.3 4,40
18. | A konyvtar honlapjanak megjelenése 4.3 4,35
19. | A szakkonyvek kinalata 4,2 4,22




20. | A szépirodalmi konyvek kinalata 4,4 4,42
21. | A folyéiratok 6sszetétele 4.1 4,30
22. | Uj kényvek, CD-k, DVD-k elérhetSsége 4,2 4,27
23. | A konyvtar akadalymentes hasznalata 3,4 3,86
24. | Konyv (dokumentum) ajanlok 4,3 4,41
25. | Katalogus 4.4 4,61
26. | Rendezvények, programok 4,5 4,58
27. | Elérhet6 adatbazisok 4,2 4,54
28. | Butorzat, berendezés 3,7 4,20
29. | Fényviszonyok 3,8 4,13
30. | Osszességében véleménye a 4,4 4,60
kényvtarrol

Az el6z6 felméréshez képest a konyvtar kiilsé és belsé allapotat, az akadalymentesitést, a butorzatot
¢és a fényviszonyokat jobbnak {télték meg. Az elmult két évben végzett konyvtarfelgjitasok, a belsé
terek atrendezése, butorbeszerzések hatasa a felmérésben is megmutatkozik. Az ezekre a kérdésekre
adott pontszamok atlaga azonban még mindig elmarad a tobbi valasz atlagatdl és a konyvtar
megitélésérdl osszességében.

A legtobb kritikat a pozitiv iranyba valé elmozdulas mellett — sz6vegesen is — az intézmény fizikai
allapota, infrastrukturalis felszereltsége kapta. Szamos kérdésnél nagy azoknak aranya, akik nem
tudjak megitélni az adott szolgaltatast (pl. honlap, adatbazisok, rendezvények, szamitogépek). Ezeket
a szolgaltatasokat nagy valoszintséggel nem ismerik és nem hasznaljak ezért nem is tudjak
véleményezni. Erdemes nagyobb hangsulyt helyezni ezeknek a propagalasara, hogy minél t6bb igény
meriljon fel a hasznalatukra.

9. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg vilaszit

Az indoklasok kozott az alabbiak szerepeltek:

A szorakoztatd konyvek jelentds tulsulyba kertiltek, ennek ellenére azokra is rengeteget kell varni,
mert példanyszamban nem érik el a keresletet.

Nagyon régen tortént felujitas.

Nagyon sziikséges lenne klima berendezés beszerelése az épuletben, mivel nyaron rekkend héség
van, hosszabb idStartamot nehezen lehet bent kibirni.

Mindenki segitékész, a szolgaltatas komplex, a valaszték bé.

A konyvtarban megfelel6ek a kérilmények. A munkatarsak segitékészek, empatikusak és kiillonb6z6
szaktertleteken jartasak.

J6 programokat szerveznek. Segitékész, kedves dolgozok, ajanlasokat kapok.

Nagyon segit6készek a konyvtarosok a kutatasokhoz.



J6 lenne a folydiratokat visszahelyezni a foldszintre. Nyugdijasok konnyebben elérik. A
rendezvényeken résztvevé emberek hasznaléva valhatnanak, ha ide betekintést kapnak.

Elégedett vagyok a konyvtar dolgozéinak kedvességével, szeretek ide jarni.

A szabadpolcon elérheté szépirodalom egy része a kélesonzépult mogott van.
A konyvtar épilete kivil s belil is feltjitasra szorulna.

Vilagitas hianyos (félhomaly).

Olvasasi  kortlmények: hangosan beszélgetnek, maganérakat tartanak, s6t kiseléadast egész
csoportnak.

A konyvtaron beltl jol lehet kozlekedni kerekesszékkel, de mar bejutni sem tud a 1épcsSk miatt. A
mukodési feltételekkel nem vagyok elégedett, egyébként egy igen jol mikods, felkészilt konyvtaros
csapat vezeti ezt a konyvtarat.

Felujitas, korszertsités, vilagitastechnika, praktikusabb berendezési targyak, muszaki technikai
berendezések, hangfalak.

A konyvtar bels6 terének allapota kritikus, ezzel szemben a tébbi dolog jonak, sét, kivalonak
mondhaté.

A konyvek piszkosak. Elkiloniteném az 4j magyar és kilfoldi konyveket. Az emelet nehezen
megkdzelithetd.

Evek 6ta a Tompa Mihaly konyvtarba jarunk, pedig a varosnak teljesen mas részén éliink. Nagyon
meg vagyunk elégedve a konyvtarosok személyével, segitékészségével, a szolgaltatasokkal,
rendezvényekkel, programokkal, a konyvallomannyal. De nagyon elszomoritd, hogy az allapotat
tekintve ez a kényvtar van a legjobban elhanyagolva.

Tulajdonképpen csak a masodik emeleti elrendezés a problémas ugyanis bantéan ires lett azaltal,
hogy egyrészt a déli oldalrdl kevesebb konyvet vittek at a keleti oldalra masrészt a keleti és nyugati
oldal ,,szellésebb” elrendezést lett mivel a polcok, kényvallvanyok egymastol tavolabbra keriltek.
Nem értem miért nem lehet felt6lteni a masodik emeletet a raktari kényvekkel hiszen szerintem egy

konyvtar 1ényege maga a konyv.

Sajnalom, hogy a szényeget lecserélték. Tetszik, hogy tobb kis asztal van az 1-2 személyes tanulashoz
és nem egy nagy tér.

A masodik emeleten nagyon ,,szellés” az elrendezés. Magyaran a nyari atalakitas utan kevesebb lett a
konyv a masodik emeleten mikézben egy KONY Vtarban az els6 a konyv.

A szamitdgép gyorsasaga, kapacitasa lehetne jobb, sok minden nem elérhetd, nem let6lthetd.
Kellemes kérnyezet, intelligens, udvarias kozremtikodés az alkalmazottak részérol.
Legjobb konyvtar.

A sajat kez(i masolasra nincs lehet6ség, egyébként pedig tul draga.



Nagyon révid délutan a nyitvatartas. Legalabb 20h-ig kellene legalabbis részlegesen, vagy heti néhany
alkalommal nyitva tartaniuk. Az irodalmi, vilagjaré stb. el6adasok is sokszor nagyon-nagyon rovidek,
(kényszertGen), kb. 18h utanig tarthatnak emiatt, vagy tdl hamar kell elkezdeni, s nem mindenki ér
oda.

Az esti zaras korai, akik elfoglaltsaguk miatt csak késé délutan v. a koraesti 6rakban érnek ra, nem
jutnak el a konyvtarba. A hétvégi nyitvatartas is tul rovid. Nem elsésorban iré-olvasé dedikalos
rendezvények kellenek, hanem neves el6adémuvészekkel verses, felolvasd, ismerettetjesztd
(irodalmi, kulturalis, utazas stb.)

Tl puha a kanapé, el lehet aludni benne.

A konyvar fizikai allapota, az infrastruktira még mindig a legtébb kritikat kapja. A szoveges
indoklasokban jellemzéen az alabbiak fogalmazoédtak meg: kiilsé és bels6 felujitas, vilagitas és

butorzat korszertsitése, akadalymentesités iranti igény, parkolasi lehet6ség bovitése. TGbben a
nyitvatartas meghosszabbitasat emlitették.

10. Ha lehetbsége lenne rd, mit viltoztatna meg a konyvtidrunkban?

Az alabbi 6tleteket kaptuk erre a kérdésre:

A konyv beszerzéseknél jobban tigyelnék a ponyva és szépirodalom kézotti egyensulyra.
B6vebb, szakszertbb, frissebb kottaallomany.

Tobb konyvijdonsagot szeretnék.

Az ¢épulet kilsé feltjitasa esedékes lenne. Az ajtdk, ablakok cseréje energiatakarékossag
szempontjabol is jelentSs lehetne.

Bovités, kilon terem a rendezvényekre, az udvar rendbetétele.
Sziikséges lenne egy 1j személyi felvono épitése.

Nem csak KELLO-t6l lehetne beszerezni az 4j konyveket, tébb Gj megjelenést konyv kellene, tobb
példanyban.

Idegen nyelv részleg kialakitasa.

Legyen tobb folyoirat. Néveljék a kolesonzési idét.
J6 lenne kavéautomata.

Ingyenes parkolasi lehet6ség a konyvtar kézelében.
Ruhatari szekrények, féldszinti batorzat cseréje.

J6 lenne bufé vagy legalabb kavéautomata.
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Lehetne kilon tarsalgd, ahol meg lehet beszélni a dolgokat vagy akar orakat, el6adasokat is tartani,
de ezt egy zart helyiségben, és lenne kilon kutatészoba is szigord csenddel és lampakkal az
asztalokon. Es egy segité konyvtarossal, aki elhozza az embernek a kért konyvet.

Akadalymentesités.

Ingyenes, vagy legalabbis kedvezményes parkolast a konyvtari latogatoknak.

Vilagosabb lehetne. A gyerekkonyvtarnal a veszélyes teraszra vezet6 ajté megfelelé zarasa vagy a
terasz kijavitasa.

A fiokkonyvtarakbol a megyeibe vonnam azokat a konyveket, melyekbdl az egyetlen példany naluk
van.

Lehet6vé tenném a nem kolesondzhetd allomanyok kolesonzését zarastol nyitasig.

Az megfogalmazott igények az el6z6 kérdésre adott indoklasokban szereplé hianyossagokat
tikrozik. Az infrastruktara (pl. biifé, parkolo, akadalymentesités stb.) fejlesztésén tul a szolgaltatasok
tekintetében beérkezett jellemzé igények: az id6szaki kiadvanyok és konyvek valasztékanak névelése,

a nyitvatartasi id6 hosszabbitasa, a rendezvények elhelyezése és azok id6pontjanak modositasa. Ez a
2017. évi felmérésben is hasonlé képet mutatott.

11. Milyen szolgdltatisokkal bovitené a kindlatot?

Amennyiben az olvasénal 1év6 konyvre el6jegyzés torténik e-mailben értesiteni kellene, hogy idében
ki tudja olvasni, és vissza tudja vinni.

Ingyenes internethasznalat.

Tobb ir6-olvasd talalkozot kellene szerveznitk.

Rendezvényeket, eléadasokat hianyolok. A mai szakirodalom gydjt6korbe ill6 irodalmat szélesebb
spektrumban.

Filmklub: ismeretterjesztd filmek hetente egyszer. Olyan filmek vetitése, amelyek mar kényvalakban
megtalalhatok a konyvtarban.

Hangoskonyvek.

Wifi.

Kreativ foglalkozasok feln6tteknek.
Bufé, kavéautomata.

T6bb atibeszamolot szeretnék.

Tanfolyamok szamitogépes ismeretek elsajatitasabol.
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Az els6 emeleten filmvetitéssel. Szinte minden szépirodalmi minek van filmvaltozata és ezeket
vetiteném ,filmvaszonra”. Heti két alkalom, 500 ember siman elférne (a ,,beugr6” 1000 Ft, tehat
filmenként 500ezer, havonta 4 milliés bevétel). Minden nézének jarna egy tveg kola, vagy egy tveg
sOr valami ropogtatnivald, és a vetitések utan vagy egy-egy olyan kényvtarosholgy aki ismeri az adott
mivet és a filmvaltozatot beszélhetne még egy j6 félorat, bevonva a nézéket. Tehat Gsszességében
egyfajta klubdélutan lehetne ami szép bevétellel is jarna. Illetve esti filmvetités! Milyen hangulatos
lenne pl. este 10kor vagy 11kor.

Zenei foglalkozasok tartasa.

Miszaki katal6gusok, kedvezményes konyvvasar.

Jok a konyvtar rendezvényei, de tobbet kellene hirdetni.

Kavéautomata.

Délutani gyerekprogramok.

Tajékoztassanak az Gjonnan megjelend konyvekrol.

Még tobb hétvégi rendezvény a gyerekeknek. Nagyon szeretjik és ki nem hagynank a konyvtari
vasarnapot és a konyvtari majalist. Szeretjitk a kézmives keddet, de a hétkéznap kés6é délutan miatt
nem jutunk el mindig.

Masodik emeleten stribb konyvelhelyezés.

Az otthoni kényvhosszabbitasnal valahogy online jelezni el6re, hogy nem fogsz tudni hosszabbitani,
mert el6jegyzést tettek a konyvre.

J6 lenne, ha felnétteknek sz616 foglalkozasok is lennének.

Rendszeressé tenném a konyvtar antikvar szépirodalmi- szak- és tankényv kereskedését.

Tobb ismerkedési lehetéség a fiatalok szamara.

A programok, tanfolyamok bévitésén (id6ben és témaban) tul tébben jelezték az e-mail-es értesités

igényét, amennyiben a naluk kélcsénzésben 1évé konyvekre eljegyzés érkezik.

12. Véleménye szerint kényvtiarunk melyik dllomadnyegységét kellene
elsésorban fejleszteni? (tibb vilasz is jelilhetd)

Fé %
Szépirodalmi koényvek 148 48,4
Ismeretterjesztd (szak-) konyvek 95 31,0
Gyermek és ifjusagi konyvek 55 18.0
Kottik 6 1,9
Hangoskoényv CD-k 24 7,8
Zenei CD-k (kénnyd-, komolyzene) 10 3,3
DVD-k 18 5,9
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Helyismereti gyGjtemény 21 0,9

Idegennyelvt gyGjtemény 41 13,4
Egyéb, éspedig (napilapok, folyodiratok, 80 26,1

képregények, misztikus konyvek)

100%=306

Osszesen: 498

A szépirodalmi és szakirodalmi konyvvalaszték bévitésének igénye a 2017. évi felmérés alapjan 55,8-
42%-ot mutatott, ami a mostani felmérésben, féleg a szakirodalmi allomany esetében szamottevéen
javult. A szabadpolcon 1év6 konyvek esetében az elavult vagy tobb példanyban elérhet6 konyvek
allomanybdl torténd kivonasa az el6z6 felmérés ota felgyorsult, az 4j konyvek aranya megnétt, igy
jobban forognak. Az 4j koényvek minden tagkényvtarban kilén polcon is elérhetek, de
megfontolandé ezeknek a polcoknak a bévitése.

A konyveknek a megrendeléstdl az elérhet6vé valasaig mért id6 a 2017-es megfelel6 adathoz képest
is javult. Bz is hozzajarul ahhoz, hogy a friss megjelenések hamarabb elérhet6ek az olvasok részére.
Az egyéb valaszlehet6ségnél a napilapok, folydiratok valasztékat bovitését javaslok szama
emelkedett. Ez az el6z6 pontokban szévegesen is tobbszor rogzitésre keriilt. FErdemes egy
igényfelmérést végezni ebben a témaban.

13. Altaliban honnan szokott tudomdst szerezni a kényvtirban térténd
eseményekrol? (tibb vilasz is jelilhets)

Fé %

Ismer6soktdl, csaladtagoktol 38 12,4
A konyvtarosoktol 155 50,7
Helyi djsagbdl 23 7,5
Helyi TV-bdl 9 2,9
Konyvtar honlapjarél 142 46,4
Falitjsagrol, plakatrol 78 25,5
Meghivébol (e-mail, hirlevél) 68 22,2
Ko6z6sségi oldalrol 66 21,6
Egyéb forrasbdl (pl. internet) 17 5,5
Egyaltalan nem jut tudomasomra 3 1

Osszesen: 599 100%=306

A 2017, évi felméréshez képest tébb kommunikacidés csatorna hasznalata is csokkent. A
konyvtarosoktol szerzett informacio jelentésen, 16%-kal esett, mig a plakatok és meghivok (akar e-
mailben vagy hirlevélben) esetében is kozel 10-10%-0s visszaesés tapasztalhato.

Osszességben latogatéink szdmara még mindig a konyvtiros az elsédleges hirforras. A konyvtar
honlapja, mint hirforras hasznalata a 2017. évi 46%-o0s aranyt mutatja most is, mas kommunikaciés
csatornakkal ellentétben tehat megdrizte kozvetité szerepét. Az egyéb forrast is tObben bejel6lték,
illetve ebben a felmérésben el6szor a kozosségi oldalakra is rakérdeztiink, melyek aranya 21,6%-ra
tehetd.
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14. Kérjiik, értékelje az alibbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet

azokkal!
Egyaltalan | Inkabb | Inkabb | Teljes Nem
nem ért nem ért | egyet ért | mértékben | tudom
egyet egyet egyet ért | megitélni
1. A konyvtarak korszert 31 21 104 131 19
intézmények, amelyek lépést
tartanak a fejlédéssel.
2. A konyvtarakban minden 34 26 m m 24
informaciét meg lehet talalni.
3. A konyvtarakban mindig lehet 31 15 90 153 17
ujdonsagot talalni.
4, A konyvtarosok mindig 31 20 56 180 19
turelmesek az olvasdkkal.
5. Az emberek azért nem jarnak 90 78 62 21 55
konyvtarba, mert nincs idejuk
olvasni.
6. Az emberek félnek belépni a 103 75 54 15 59
konyvtarba, mert nem tudjak
pontosan, hogy mit kell ott
csinalni.
7. Konyvtarba csak azok jarnak, 183 65 25 4 29
akiknek nincs otthon elegendé
konyviik.
8. Lassan nem lesz sziitkség 188 60 29 8 21
konyvtarakra, mert az internet
kiszoritja az olvasast.
9. Tobben jarnanak konyvtarba, ha | 115 93 28 26 44
hosszabb ideig tartananak nyitva.
10. | Vannak, akik azért nem mennek 181 63 21 6 35

konyvtarba, mert sokba kertl a
beiratkozas.

A 2015. évi felméréshez képest az 1-4. kérdések negativ feliitési megfogalmazasan valtoztattunk.
Nem arra kérdeztink ra, hogy pl. a konyvtarak elavult, hanem hogy korszerG intézmények-e. A
2017-es adatokhoz hasonldéan a valaszadok tobbsége a konyvtarat olyan intézménynek tartja, ami
nem avult el, informaciét, ujdonsiagokat szolgaltat és az internet elterjedése sem vezet a
megszinésé¢hez.

15. Az On szimidra milyen az idedlis kényvtar? (tibb vilasz, is jelilhetd)

Fé %
Ahol az engem érint6 témakrol beszélgethetek, 79 25,8
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masokkal talilkozhatok

Ahol az 4j kényvekhez gyorsan hozzaférek 218 71,2

Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat 37 12,1

Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges

informacidkat megtaladlom 102 333

Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok

dolgoznak 208 68,0

Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat

szerveznek 142 46,4

Ahova akkor is betérhetek, ha nincs semmi dolgom 131 42.8

Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni 179 58,5

Ahol mindig térténik valami izgalmas 30 9,8

Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én olvasok,

kolcsbnzok 22 7,2

Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet 165 53,9

Ahol folyamatosan tdjékoztatnak az djdonsagokrol 78 25,5

Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok 67 21,9

Egyéb 7 2,3
Osszesen: 1465 100%=306

A valaszadok legnagyobb részének a 2017-es felméréshez hasonléan az 1 dokumentumokhoz
torténé gyors hozzaférés (71,2%), a szakképzett, baratsagos konyvtarosok (68,0%), a csend és
nyugalom (58,5%) és a baratsagos kornyezet (53,9%) az idealis konyvtar ismérve. A valaszok
legtébbje az el6z6 felméréshez hasonld aranyokat mutat, kivétel a koézel 10%-os névekedést
produkalé ,,Ahova akkor is betérhetek, ha nincs semmi dolgom” és az ,,Ahol a rendezvények aktiv
részese vagyok” valaszokat. Ezek a konyvtarak szocialis funkcidjanak fontossagat és a konyvtar mint
3. hely modell érvényességét erdsitik meg,.

16. Litogatja-e rendezvényeinket?

A valaszadok 66,3%-a, 203 {6 rendszeresen részt vesz a konyvtar rendezvényein.

17. Milyen rendezvényeken venne részt konyvtdrunkban? (t5bb vilass, is jelolhetd)

Fé %
Kézmives foglalkozas 55 27,1
Vetélked6 6 3,0
Rajzpalyazat 4 2,0
Iré-olvasé taldlkozé 92 453
Koényvbemutato 84 41,4
Konyvtarhasznalati foglalkozas 11 5,4
Baba-mama foglalkozas 18 8,9
Ismeretterjeszt6 el6adas 64 31,5
Klubfoglalkozas 44 21,7
Kiallitas 89 43,8
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Konyvtari adatbazisok bemutatasa 7 34
Szamitégépes tanfolyam 18 8,9
Orszagos Konyvtari Napok 28 13,8
Internet Fiesta 7 3.4
Jatszohaz 12 5,9
Csaladi programok 23 11,3
Helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodo
programok 31 15,3
Konyvtari majalis 22 10,8
Unnepi kényvhét 55 27,1
Muzeumok ¢éjszakaja 26 12,8
Egyéb (pl. el6addest, tarsasjaték klub) 16 7,9
Osszesen: 712 100%=203

18. Végiil néhany személyre vonatkozo kérdés

Neme
Fo %
N6 219 71,6
Férfi 87 28,4
Osszesen: 306 100

Sziletési éve

A korabbi évek felméréseihez hasonldéan most is tobbségben nék hasznaljak a konyvtarakat.

Fo %

1921-1930 1 0,3
1931-1940 5 1,6
1941-1950 50 16,3
1951-1960 62 20,3
1961-1970 43 141
1971-1980 63 20,6
1981-1990 46 15,0
1991-2000 26 8,5
2001- 10 3,3

Osszesen: 306 100

A rendezvények kozil a konyvbemutatd, iré-olvaséd talalkozé és kiallitas azok, amelyekre a
megkérdezettek tobb mint 40%-a jar vagy részt venne rajta. Az ismeretterjeszté el6adasok,
kézmtves foglalkozasok és a klubok szintén népszerdek. Visszaesés tapasztalhaté viszont a
szamitoégéphasznalati tanfolyamokon valé részvétel esetében, a 2017. évi 16,9%-1r6l 8,9%-ra.
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A valaszadok 38,5%-a 59 éves vagy annal id6sebb. Javitani kell a fiatal felnéttek aranyan. A
legfiatalabb korosztaly és a tizenévesek a kérddiv kitoltésében sajnos most sem mutattak kell6
aktivitast, ezért ez az adat nincs Osszhangban a regisztralt hasznalok korosztalyonkénti

megoszlasaval.

Legmagasabb iskolai végzettsége

Fé6 %
Megkezdett altalanos iskola 6 2,0
8 altalanos, vagy kevesebb 8 2,6
Megkezdett kbzépiskola 13 4,2
K6zépiskola 83 271
Megkezdett féiskola, egyetem 30 9,8
Féiskola, egyetem 166 54,3
Osszesen: 306 100

A tablazat a 2017. évi felmérés eredményéhez hasonldéan azt mutatja, hogy a konyvtarhasznalék

tobbsége legalabb kozépiskolai végzettséggel rendelkezik. Legnagyobb szazalékuk felséfoka

végzettségl, vagy felséfokd tanulmanyokat folytat.

Munkaviszonya

Fé %

Nappali tagozatos tanulo 22 7,2
Féallasu alkalmazott 146 47,7
Vallalkozo 19 6,2
Allaskeresé 9 2,9
Nyugdijas 102 33,4
GYES-en, GYED-en van 7 2.3
Egyéb 1 0,3

Osszesen: 306 100

A konyvtarhasznalok tébb, mint 80%-a alkalmazott vagy nyugdijas. Az el6z6 felméréshez képest

csokkent a nappali tagozatos tanulok aranya, 8,4%-r6l 7,2%-ra.

Részvétele szervezett képzésben

Fé %
Jelenleg nem vesz részt képzésben 266 86,9
Jelenleg részt vesz képzésben 40 13,1
Osszesen: 306 100
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A 2017. évi adathoz (17,1%) képest csokkenés
képzésben.

Ha jelenleg részt vesz:

tapasztalhaté: a valaszadok 13,1%-a vesz részt

Fé %

Altalanos iskolai képzés 5 12,5
Kozépiskolai képzés 9 22.5
Féiskolai, egyetemi képzés 12 30
OKJ-s szakképzés 6 15
Egyéb szakképzés 2 5
Akkreditalt munkahelyi képzés 1 2,5
Egyéb munkahelyi tovabbképzés 2 5
Gépjarmuvezetdi tanfolyam 0 0
Nyelvtanfolyam 3 7,5
Egyéb tanfolyam 0 0

Osszesen: 40 100

A jelenleg képzésben résztvevok kozul tovabbra is legtobben egyetemi, f6iskolai képzésben vesznek

Ha 6nnek nehézségei vannak a kényvtar hasznalataban, melyek ezek?

Fé %

Latasi 8 2,6
Hallasi 3 1
Mozgasi 7 2,3
Tanulasi 3 1
Egyéb 0 0
Nincs 285 93,1

Osszesen: 306 100

A latasi, hallasi és mozgasi nehézségekkel €16 konyvtarhasznalok aranya megfelez6dott az el6z6
felmérés ota. Konyvtarhasznalatuk megkonnyitése érdekében fontos az épiletek akadalymentesitése,
a vakok és gyengénlatok részére a letéti konyvtar tovabbi mikodtetése és fejlesztése.

A kozponti éptletet és tagkonyvtarakat is érinté felmérést kell végezni a fogyatékkal él6k
konyvtarhasznalatat nehezit6é korilmények feltarasara és ezek megsziintetésére vagy mérséklésére.
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Eszrevétele, javaslata, mely a kényvtir jobb miikodését szolgilja

J6 lenne, ha el6jegyzésnél amikor tébb konyvtarban is megvan az adott konyv, akkor ki lehetne
valasztani, hogy melyik konyvtarét szeretném. Nem mindig egy példanyra kertilne az el6jegyzés.

A hasznalt konyvvasart hasznosnak és pénztarcabaratnak érzem. Nagyon jo otlet.

A rendszert6l nem kérdezhetem le, milyen kényveket kélesénoztem korabban. Adatvédelmi okokra
hivatkoznak, viszont ha a sajat jelszavammal belépek, akkor mar j6 lenne ilyen funkcié. Most killén
sajat adatbazist kell vezetnem ezekrdl a konyvekrol. Jo lenne megoldani, hogy a részletes keresésb6l
el6jové adatokat lehessen excelbe exportalni-menteni, ahol kedvemre atrendezhetem. Altaldban
ir6kra keresek ra, és vannak termékeny szerz8k, akiknek sok konyvik van.

Az én koromban letérdelni mar kellemetlen, ezért az alsé polcok szamomra elérhetetlenek.
Lift mindenképp kellene és nyaron légkondicionald.

J6 lenne, ha szombat délutan havonta egyszer lennének felnétteknek foglalkozasok.

Télen nem elegend? a vilagitas.

Nagyon hasznos lenne tobb ismerkedési lehet6ség a konyvtaron belil a fiatalabb generaciok részére
(is). Véleményem szerint ezzel otthonosabba lehetne tenni a konyvtarlatogatast a fiatalok szamara, és
remélhet6leg 4j latogatokkal is béviilne a konyvtar, akik aztan megismerve az ott uralkod6 nyugodt
légkort, kikapcsolodasi lehetSséget, rendszeres vendégekké valnanak. Ezek az emberek aztan
ismerGseiknek is ajanlhatnak a konyvtirat. Az észrevételem/javaslatom mellett teljes mértékben
elégedett vagyok a konyvtar szolgaltatasaival, szép a kornyezet, kedvesek az alkalmazottak, hatalmas
a konyvallomany. Készonjik.

III. Osszegzés

A hasznaldi elégedettség mérése soran ezuttal is sok hasznos és megfontolasra érdemes észrevételt
tettek olvasoink. A 2017. évi felméréshez képest javulas tortént pl. a konyvtar belsé és kiilsé allapota,
elrendezése, nyitvatartdsa megitélésében. Ezek valtoztatasat, fejlesztését az akkori eredmények
tikrében végeztik el, ezért is fontosak a visszajelzések, észrevételek, javaslatok az intézmény
fejlesztési tervének el6készitésében. A javuld megitélés azonban az infrastruktira esetében csak az
el6z6 felméréshez képest pozitiv, a konyvtar altalanos megitélésénél alacsonyabb pontszamot mutat.

A szbéveges indoklasokban is tObbszor visszatér a konyvtarak kiilsé és belsé allapotanak, tobb helyen
az akadalymentesités hianyanak, a butorzatnak, fényviszonyoknak a kritikaja. Az anyagi forrast is
igénylS valtoztatasokat akkor tudjuk bevezetni, ha a forrasok és technikai feltételek is rendelkezésre
allnak.

Konyvtarunk elkotelezett abban, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a hasznalok észrevételeit,
véleménytiket a fejlesztések soran felhasznalja. Annak érdekében, hogy a felmérés, valamint a
tovabbi javaslatok nyoman bevezetésre kertil6 valtozasok hatasait mérni tudjuk, jelen vizsgalatot meg
kivanjuk ismételni. Bizunk abban, hogy munkanknak tovabbi pozitiv eredményei lesznek, melyet
hasznaloink is érzékelnek és értékelnek majd.
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Minden olvasénknak, a kérddiveket kitolt6knek koszonjiikk a valaszokat, az Gszinteséget,
melyben éreztiik segit6 szandékukat.

Koszonettel:

A koényvtar vezetGsége
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