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I. Bevezetés

A II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2022. jalius — szeptember hénapokban hasznaléi
elégedettségvizsgalatot végzett az intézmény minden tagkonyvtaraban (kézpont és 7 fidkkonyvtar).
A kérdbiv Osszeallitasakor figyelembe vettik a Konyvtari Intézet altal Osszeallitott, valamint a
korabban végzett felmérés kérdéseit és az eddigi vizsgalatok tapasztalatait. Az olvasok kivalasztasa az
adatfelvételre véletlenszerGen tortént. Nem készilt interjd, a kitdltés onkéntes volt. Papiralapon és
online formaban is lehet6ség nyilt kitSlteni a kérdéivet. A felmérésre szant honapok alatt Gsszesen 285

db kérdéivet toltottek ki a konyvtarhasznalok.

II. A 2022. évi felmérés eredményei

Az eredményt a kérdbéiven szerepls kérdések sorrendjében ismertetjik.

1. Mely tagkényvtarakat hasznalja?

Fé %
II. Rakoécezi Ferenc Konyvtar 132 46,3
Jozsef Attila Konyvtar 37 12,98
Kaffka Margit Konyvtar 2 0,7
Lévay J6zsef Konyvtar 2 0,7
Mora Ferenc Konyvtar 28 9,82
Petéti Sandor Konyvtar 53 18,59
Szabé Lorine Konyvtar 57 20
Tompa Mihaly Konyvtar 48 16,84
Osszesen: 359 100%=285




Ennél a kérdésnél tobb konyvtarat is be lehetett jelolni. A viszonyitas a kérdéivek szamahoz (285)
tortént, igy az Gsszesités tobbet ad ki 100%-nal. A felmérés adataibdl kidertl, hogy a valaszadok egy
része két vagy tobb konyvtarnak is tagja. A 2017. és 2019. évi felméréshez képest viszont csokkent az

aranyuk, ez idén 26% (a korabbi 65%-hoz képest).

2. A kérdbiven melyik tagkonyvtarakat értékeli?

A kérdéiven meg kellett adni azt a kdnyvtarat, amelyet a valaszado értékelni kivant, igy lehetséges volt,
hogy azok, akik t6bb koényvtarat is hasznalnak, tobb kérdéivet is kitoltsenek. Az egyenkénti valaszok
értékelésébdl az adott tagkényvtarakra vonatkozé informacidk nyerheték. Osszességében a legtébben a
II. Rakoéczi Ferenc Konyvtarat értékelték, a kitolt6k kozel 31%-a. A tobbi fidkkonyvtarat a kitolték

atlagosan 15%-a értékelte.

3. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Fé %
Most van itt el6szor 2 0,74
Hetente tobbszor 36 12,63
Hetente egyszer 52 18,24
Kéthetente 55 19,29
Haromhetente 44 15,43
Havonta 53 18,59
Ritkabban, mint havonta 20 7,01
Rendszertelentl 23 8,07
Osszesen: 285 100

A 2017. és 2019. évi elégedettségmérés adataihoz képest valtoztak a szokasok. Csokkent a hetente
tobbszor  (2017: 22%, 2019:16%, 2022:12%), valamint a hetente egyszer latogatok aranya is (2017:
14%, 2019: 24%, 2022: 18%), viszont nétt a havonta konyvtarba latogatok aranya: (2017: 13%, 2019:
12%, 2022: 18%)

A két-haromhetente konyvtarba jarok aranya kozel azonos mindharom évben.



4. Egy latogatas alkalmaval jellemz6en mennyi id6t tolt a konyvtarban?

Fé6 %
30 percnél kevesebbet 56 19,64
30 perc és 1 6ra kozott 125 43,85
1 és 2 6ra kozott 71 2491
2 és 3 ora kozott 9 3,15
3 6ranal tébbet 24 8,42
Osszesen: 285 100

A konyvtarban eltoltott id6 tekintetében a legtébben 30 és 60 perc kozotti idStartamban veszik igénybe
a konyvtari szolgaltatasokat. Bz az arany 2017-ben 42% volt, 2019-ben 46,4%, 2022-ben 43,85%.
Csokkent viszont az 1 6ranal tobb id6t konyvtarban tolték aranya, névekedett a 30 percnél kevesebbet
1d6z6k aranya. (2017: 17,6%, 2019: 15%, 2022: 19,64%) Ennek oka valészintleg a Covid idészak alatt
bekovetkezett valtozasokban kereshet. A korlatozasok alatt sokan igyekeztek a kozosségl helyek
latogatasat korlatozni, minél tobb szolgaltatast tavolrdl igénybe venni. Ezek a szokasok a lezarasok

enyhitésével sem szintek meg teljesen, beéptiltek a mindennapi szokasok kozé.

5. Milyen céllal jar a konyvtarba?

Fé %
Tanulas 46 16,14
Mivel6dés, kutatas 99 34,73
Kikapcsolodas, szérakozas 213 74,73
Személyes érdeklédés (tajékozodas, 122 42,80
hobbi)
Valaki mas megbizasabol 11 3,85
Egyéb 17 5,96
Osszesen: 508 100%=285




Ennél a kérdésnél is tobb valasz megjelolésére volt lehetéség. A viszonyitas a kérdéivek szamahoz
(285) tortént, igy az Gsszesités tobbet ad ki 100%-nal. A valaszadok t6bbsége sokféle célbdl keresi fel a
konyvtarat. Az aranyok nem valtoztak a korabbi felmérésekhez képest, leggyakoribb célként tovabbra
is a kikapcsolédas, miavel6dés, személyes érdekl6dés kertilt megjelolésre. 2022-ben viszont nagyobb
aranyban keresték fel kikapcsoloédas céljabol, mint az el6z6 években. 2017-ben és 2019-ben kozel
azonos aranyban voltak azok a valaszadok, akik mavel6dés vagy személyes érdeklédés céljabdl jottek a
konyvtarba, 2022-ben a személyes érdekl6dés a mivel6dés, kutatas elé keriilt. Ez 6sszhangban all a
konyvtar tipusabol adodo feladataival és az iranta tdimasztott elvarasokkal. Az egyéb kategériaban féleg

a rendezvények latogatasa jelenik meg célként.

6. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

Fé %
Konyv, folyoirat kdlcsonzés/hosszabbitas,
kényvtarkozi kolcsonzés
Konyvet kolesonzés/hosszabbitds 239 83,85
Napilap, hetilap, folyéirat kolcsonzés 44 15,43
Konyvtarkozi kolesonzés 91 31,92

A valaszok mindharom  felmérésben azt mutatjdk, hogy a latogatok legtobbszor
dokumentumkélesonzés /hosszabbitas céljabdl keresik fel az intézményt. Az aranyokban minimalis
eltérés mutatkozik. A konyvtarkozi kolesonzés népszertisége novekszik, egyre tobben veszik igénybe,
ez 22%-rol kozel 32%-ra nétt. Az egyéb dokumentumtipusok esetében (kotta, AV dokumentum) az

aranyok jelentésen nem valtoztak az elmult években.

Fé %
AV dokumentum (CD, DVD, vided)
koélcsbnzés/hosszabbitas
Kolesonzott/hosszabbitott 21 7,36




F6 %
Kotta kélcsénzés/hosszabbitas

Kolcsonzott/hosszabbitott 7 2,45
F6 %

A kényvtar allomanyanak helyben

hasznalata

Napilap/hetilap/folyéirat helyben hasznalata 73 25,61

Helyben tanulas 26 9,12

Szamitégépes adatbazis hasznalata 18 6,31

Az idei adatok csokkenést mutatnak az id6szaki kiadvanyokat helyben olvasé hasznalok aranya
tekintetében (40,9%-16l 30,7%-ra, majd 25,61%-ra), valamint csokkent a szamitégépes adatbazisokat
hasznalék szama is (17,1%-161 10,8%-ra, majd 6,31%-ra). Ez utébbiban szerepet jatszik, hogy a
konyvtar — egyiittmtkodve az adatbazisokat szolgaltaté partnerekkel — tobb feliilethez tavoli elérést is
biztosit a beiratkozott olvasék szamara, ami kihat az adatbazisok helyben hasznalatanak gyakorisagara
is. A folyéiratok helyben hasznalata kapcsan pedig meg kell emliteni, hogy folyamatosan bévil azoknak

az id6szaki kiadvanyoknak a szama, amelyek kulonféle felileteken online elérhetSek.

Fo6 %
Dokumentumhoz nem kétott konyvtari
szolgaltatasok, informaciészerzés
Tajékoztataskérés konyvtarostol 53 18,59
Rendezvényen val6 részvétel 86 30,17
Internetezés 21 7,36




A tajékoztatas kérése folyamatosan csokken, a rendezvények latogatasa mindharom évben 30% koruli
adatokat mutat, az internetezés viszont 20,9%-r6l 9,8%-ra, majd 7,36%-ra csokkent. A csokkenés évrél
évre tapasztalhat6, hiszen a koényvtarhasznalok nagy része okos eszkozoket hasznal és azokon
internetezik. A legtébb haztartasban mar elérheté a vilaghalo, igy folyamatosan csékken azok szama,

akik emiatt keresik fel a konyvtarat.

Fé6 %
A konyvtar egyéb technikai eszkézeinek
hasznalata
Fénymasolas 34 11,92
Nyomtatas 24 8,42
Szkennelés 10 3,50

A konyvtar egyéb technikai eszkozeinek hasznalata folyamatosan csokkend tendencidat mutat. A
ténymasolast kér6k aranya folyamatosan csokken (30,9%-r6l 15,4%-ra, majd 11,92%-ra), és hasonl6
képet mutat a nyomtatas és a szkennelés aranya is. Ennek oka szintén a hasznaléi szokasok

valtozasaban rejlik. Okoseszk6z0k segitségével a fenti szolgaltatasok tobbsége kivalthato.

Fé %
Magancéla vagy egyéb latogatas
Képzéseken, foglalkozasokon valé részvétel 21 7,36
Talalkozas, beszélgetés 52 18,24
El6jegyzés, foglalas 51 17,89
Egyéb 11 3,85

A felméréseken hasonl6 adatok szilettek. Az egyéb kategoriaban itt is f6leg a rendezvényeket jelolték
meg a valaszadok. Nétt viszont az elGjegyzést, foglalast igénybe vevék aranya (12,2%-r6l 15,7%-ra,
majd 17,89%-ra). Ez is kényelmi funkcié, amely a Covid id8szak alatt bekovetkezett valtozasok

népszertiségét tamasztja ala.



7. El6fordult-e ma, vagy a kézelmultban, hogy a kényvtarunkban valamilyen
keresett dokumentumot nem kapott meg?

Fé %
Nem 157 55,08
Igen 127 44,56
Ritkan 1 0,35
Osszesen: 285 100

A kolesonzé konyvtarhasznalok az eddigi felmérések adataihoz hasonldéan az esetek tobbségében

megkapjak az igényelt dokumentumokat.

Ha igen, mi tortént ezutan?
Ebben a kérdésben arra voltunk kivancsiak, mit tesznek az olvasok és konyvtarosok annak érdekében,

hogy a keresett mtivekhez hozzajussanak. A kérdésre 132-en valaszoltak, de tobb valasz is megjelolhet6

volt, igy Osszesen 227 valasz érkezett.

7.1 A kényvtarra nézve pozitiv esetek

Fé %

El6jegyezték 83 62,87
Konyvtarkozi kolesonzést ajanlottak fel 81 61,36

Mas, hasonl6 konyvet ajanlottak 21 15,90
Internetes lelShelyet, digitalis példanyt | 8 6,06
ajanlottak
Vasarlasi lehet6séget, helyet kerestek 0 0
A konyvtar beszerezte a konyvet 10 7,57
Osszesen: 203 100%=132

A legtobb esetben az el6jegyzés vagy a konyvtarkozi kolesonzés lehetéségét ajanlottak fel ebben az
esetben, ahogyan a megel6z6 években is. A kérd6iv kitoltésében valtozas, hogy a korabbi évektdl
eltéréen tobb valasz megadasara is lehet6ség volt, ezért az aranyok nem teljesen hasonlithatéak 6ssze a

korabbi évek eredményeivel.



7.2 A konyvtarra nézve semleges vagy negativ esetek

Fé %
Megvette a konyvet 9 6,81
Nem kért segitséget a konyvtarostol 11 8,33
Egyéb 1 0,75
Kért segitséget, de nem kapott semmit 3 2,27
Osszesen: 22 100%=132

Viszonylag alacsony azok aranya, akik nem kaptak meg az igényelt dokumentumot és nem is tortént

semmilyen tovabbi intézkedés.

8. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Az értékelésbe nem szamitanak bele, azok, akik az adott kérdésre a ,,nem tudom megitélni” valaszt
p) ) 5 g

jelolték. 2017 2019 2022
1. A konyvtar kilsé allapota 3,5 3,76 | 3,86
2. A konyvtar belsé allapota 3,9 425 14,33
3. Jelek és eligazito tablak 4,3 4,45 | 4,58
4, A konyvtari terek elrendezése 4.4 4,55 | 4,56
5. A konyvtar tisztasaga 4.6 4,69 4,76
0. Nyitvatartasi id6 45 4,61 | 4,55
7. A konyvtarosok segitGkészsége 4,8 477 | 4,85
8. A konyvtarosok szakértelme 4.8 473 |1 4,76
9. Az tgyintézés gyorsasiga 47 4,09 | 4,71
10. | A szamitégépek szama 41 421 |4,63
11. | A szamitégépek mindsége 3,9 3,93 |4,01
12. A szabadpolcos allomany 43 440 |4,55
Osszetétele

13. A szabadpolcos allomany 4.4 448 | 4,57
elrendezése

14. Olvasasi kéralmények 4.4 451 |46




15. | Masolasi szolgaltatasok 43 455 | 4,64
16. | A szolgaltatasok dara 4.4 448 | 4,56
17. A konyvtar honlapjanak tartalma 43 4,40 |4,52
18. | A koényvtar honlapjanak 43 435 | 4,42
megjelenése
19. A szakkonyvek kinalata 472 422 1448
20. A szépirodalmi kényvek kinalata 44 442 |4,62
21. A folyéiratok Gsszetétele 4.1 4,30 |4,59
22. | Uj kényvek, CD-k, DVD-k 42 427 14,50
elérhet6sége
23, A konyvtar akadalymentes 34 3,86 |3,75
hasznalata
24. | Koényv (dokumentum) ajanlok 43 4,41 | 449
25. | Katalégus 4.4 4,61 | 4,58
26. | Rendezvények, programok 4,5 458 | 4,58
27. Elérhetd adatbazisok 42 454 | 4,60
28. Butorzat, berendezés 3,7 420 | 4,17
29. Fényviszonyok 3,8 413 4,23
30. Osszességében véleménye a 44 4,60 | 4,59
koényvtarrol

Az el6z6 felmérésekhez képest a konyvtar belsé allapotat, az akadalymentesitést, a butorzatot és a
tényviszonyokat jobbnak itélték meg. Az elmult két évben végzett konyvtarfeldjitasok, a belsé terek
atrendezése, butorbeszerzések hatasa a felmérésben is megmutatkozik. Javult az elérheté adatbazisok
és a folydirat-allomany megitélése — ezek az elmult években folyamatosan valtoznak, az olvaséi igények

¢és az anyagi lehet6ségeinkhez mérten.

A legtobb kritikat a pozitiv iranyba valé elmozdulas mellett — szovegesen is — az intézmény fizikai
allapota, infrastrukturalis felszereltsége kapta. Szamos kérdésnél nagy azoknak aranya, akik nem tudjak
megitélni az adott szolgaltatast (pl. honlap, adatbazisok, rendezvények, szamitoégépek). Ezeket a

szolgaltatasokat nagy valdszinGséggel nem ismerik, és nem hasznaljak, ezért nem is tudjak
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véleményezni. Frdemes nagyobb hangsulyt helyezni ezeknek a propagalasira, hogy minél tbb igény

mertljon fel a hasznalatukra.

9. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Az indoklasok kozott az alabbiak szerepeltek:

e Magat az épliletet nem szeretem, szerintem rettenetes épitészeti bin, és nyaron meg lehet féni
benne a melegtdl (részvétem az ott dolgozoknak.) Viszont barmikor kértem segitséget a

konyvtarosoktdl, tobbnyire maximalisan megkaptam.

e Nagyon kedves, segit6kész konyvtarosok, j6 az el6jegyzési lehetéség, megtalalhatok a legtjabb

konyvek, sok kétetet lehet kélesonozni!

e Az akadilymentes hasznalat nem megoldott. Babakocsival nem tudunk a lépcsén felmenni,

segitséget kell kérnem.

e Nagyon elégedett vagyok a valasztékkal, a konyvtarosok hozzaallasaval, szakértelmével, a gyors
tgyintézéssel. Tudom, hogy dijat is nyertek, ezuton gratulalok, mar vartam a lehetGséget a
dicséret kifejezésére. A legjobb szolgaltatasuk, hogy a kért kényvek a foldszinten varnak és nem

veszitek id6t a keresgéléssel. Nagyon dijazom!!l! Szuper a csapatuk!

e A konyvtarosok, kilonosen a gyermek részlegen nagyon segit6készek. Miskolc legnagyobb
konyvtaraban j6 lenne, ha tobb programlehetSség, szinvonalas rendezvény lenne — mind
kulturalis, mind tudomanyos ismeretterjeszté témakban. Tudom, hogy ez pénziigyi kérdés és

nem a konyvtaron, hanem a tamogatason mulik.

e A bels6é tér megujitasa sokkal szebbé, modernebbé tette a konyvtarat, ahol eddig minden
keresett konyvet megtalaltam, és szivesen tOltom ujsagolvasassal is a kevés szabadidémet a

tagas olvasorészlegen a kényelmes fotelekben.

e Szeretem a konyvtar hangulatat, szeretek konyvet olvasgatni, valogatni, felfedezni kortars hazai,

kulfoldi irok miveit.
e Szuperek a gyerekprogramok, az 4j kényvekhez is mindig hozzajutok.
e (Gazdag az idegen nyelvi kinalata.

e (Csodalatos, varazslatos mind hangulatilag minden, mint kényvtarilag. Eljenek a Konyvtarak,

még 1000 évig!
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e A konyvar fizikai allapota, az infrastruktira még mindig a legtobb kritikat kapja. Viszont
nagyon sokan megemlitették a pozitiv valtozasokat, a belsé feldjitasok és atrendezédések
kapcsan, amelyek az elmult években torténtek. Figyelemre méltd, mennyien megemlitették a

konyvtarosok segitékészségét, kedvességét.

10. Ha lehet&sége lenne ra, mit valtoztatna meg a kényvtarunkban?
Az alabbi 6tleteket kaptuk erre a kérdésre:

e TObb pénzt utalnék ki uj konyvek beszerzésére. Plane, tobb példanyban.

e Még tobb szakkonyv

e Az 4j dokumentumok beszerzését gyorsitanam és béviteném, és a folydiratok kinalatat is.
e A butorokat modernizalasa, 1égkondicional6 beszerelése

e Mosdok rendbe tétele, szappan, wc papir kihelyezése

e Kilsé és belsé megujulas nagyon indokolt lenne.

e TObb programot, elérhet idében (pl. munkaidén tul)

e Zajjal jar6 rendezvények mell6zése a (minél nagyobb) csend érdekében

e ToObb és tobbféle el6adas, rendezvény — dolgozo felnéttek szamara is elérhet6 idépontokban.
A véros altal nytjtott nagyobb timogatas a konyvtar szimara a valtoztatisokhoz. Erdemes
lenne a dan példat tanulmanyozni, ahol a hasonlé intézmények klubfoglalkozasokhoz is teret és
eszkozoket biztositanak. Komplexebb szolgaltatasokkal sokkal tébb ember hasznalhatna az
intézményt. Ha lenne ilyesmire fejlesztési lehetéség, a tagabb kornyéken élok életmindségét

jelentSsen javithatnak ezzel. Mindehhez a programok komolyabb meghirdetése is sziikséges.
e TObb konyvtaros kollégat foglalkoztatnék.

e Szikségesnek tartanam a kilsé felujitast is, illetve légkondicionaléval torténd felszerelést, mivel

a nyari hénapokban — a szell6ztetés ellenére — nagyon meleg van.
e Az épulet korszerGsitése esedékes lenne, ablak csere, 1égkondicional6.
e Tz a konyvtar olyan nagyszerien mikaodik, hogy igy jo, ahogy van!

e Ingyenes parkolas!
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e Maximalisan elégedett vagyok a konyvtarosok munkéjaval. Valamennyien naprakész
valaszokkal rendelkeznek. Annak idején jartam a II. Rakoczi Ferenc konyvtarba is szimultan.
Az ottaniak is készségesek, magasan képzettek. Mivel mi kisebb befogadé képességti konyvtar
vagyunk, ezért gy érzem, itt csaladiasabb a hangulat. Mindig készséggel segitenek, erejiikon is
felil. Pedig 6ket is megviseli a meleg. Csaladi bajaikat hattérbe helyezve, tirelemmel, kedvesen

allnak minden olvasé rendelkezésére, hisz az olvasé nem mindig angyal.

e Semmit, ez igy j6 kellemes, baratsagos, ahogy van! Csaladias, otthonos érzést keltd vissza-
visszatérni ide. Ebben a dolgozok jelleme, szaktudasa, karaktere jatszik nagy szerepet. Kis

konyvtar kellemes légkorrel, j6 konyvekkel, hangulattal.
e Akadalymentesités!! Az erkélyre is kimehessenek a latogatok.

Az megfogalmazott igények az el6z6 kérdésre adott indoklasokban szereplé hianyossagokat tikrozik.
Rengeteg valaszban emlitik a kiilsé és belsé felujitast, az akadalymentes hasznalatot, az épiletekben a
légkondicionalé hianyat vagy a fatést télen. Az infrastruktira fejlesztésén tdl a szolgaltatasok
tekintetében beérkezett jellemzé igények: az id6szaki kiadvanyok és kényvek valasztékanak névelése, a
rendezvények eclhelyezése ¢és azok idSpontjanak modositasa. Ez a korabbi években is hasonld

eredményeket hozott.

11. Milyen szolgaltatasokkal bévitené a kinalatot?
o Kiallitas

e Konyvajanlok a k6zosségi oldalon

e Sportkozvetités

e Konyvklub

o TIré-olvasé taldlkozd

o Konyvkolesonzé automata beszerzése; tobb uj, f6leg hazai {rok konyveinek beszerzése
e Tobb rendezvény

e Tataloknak (altalanos és kézépiskolas koruaknak egyarant) fejleszt6 foglakozasok

e 'TObb étel és ital automata
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e Rendszeres, szinvonalas el6adasok valtozatos témakban. Klubok helyszineként, kedvezményes
aru tanfolyamok helyszineként valé hasznalat. Nem csupan irodalmi, hanem pl. kézmtves,

egészségmegdrzési, énekkar és egyéb zenei csoportok, programok
o Gyerek est/délutin 4j mesekonyvek felolvasdsa, babszinhaz

e Olvasok talalkozéja — ahol egy adott konyvrdl beszélgethetnénk, véleményt cserélhetnénk. E-

mailek kiildése egy-egy adott programrol (figyelemfelhivasként is)
o Kisgyermekmeg6rz6
o Kisgyerek felvigyazo, meg6rz6

e Nagyobb fékusz a kamaszokra — Sket érinté témak megjelenése tabuk nélkil a kortars {rok —

felolvasasi estek
e Olvasokor inditasa tinédzsereknek, felnGtteknek
e Bovebb egészségiigyi témakkal foglalkozo el6adasokkal, és folydiratokkal

A javaslatokat atgondoljuk és lehet6ségeinkhez mérten beépitjiik Sket terveinkbe.

12. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsGsorban
fejleszteni?

Fé %

Szépirodalmi kényvek 118 41,40
Ismeretterjeszt (szak-) konyvek 101 35,43
Gyermek és ifjusagi konyvek 60 21,05
Kottak 7 2,45
Hangoskonyv CD-k 17 5,96
Zenei CD-k (kénnyl-, komolyzene) 8 2,80
DVD-k 8 2,80
Helyismereti gyGjtemény 18 6,31
Idegennyelvt gyGjtemény 41 14,38
Egyéb, éspedig (napilapok, folyoiratok, 72 25,26
képregények, misztikus konyvek)
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Osszesen: 498 100%=285
A fejlesztend6 allomanyegységek esetében a legtobb javaslatot a konyvekhez kaptuk — ez

Osszefliggésben all azzal az eredménnyel, hogy a legtébben a konyvkolesonzést veszik igénybe a

szolgaltatasaink kozil, ezt ismerik a legjobban. A szépirodalmi és szakirodalmi konyvvalaszték

bévitésének igénye a 2017. évi felmérés alapjan 55,8 — 42%-ot mutatott, 2019-ben 48,4% — 31,0%. A

mostani felmérésben a szépirodalmi allomany esetében tortént javulas (41,40%). A szabadpolcon 1évé

konyvek esetében az elavult vagy tobb példanyban elérheté konyvek allomanybdl torténé kivonasa

folyamatos, az 4j konyvek aranya megnétt, igy jobban forognak. Az egyéb dokumentumok esetében az

aranyok az el6z6 évi felmérésekhez hasonlé képet mutatnak.

13. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténd

eseményekrol?

Fé %

Ismer6soktdl, csaladtagoktol 44 15,43
A konyvtarosoktol 141 49,47
Helyi djsagbol 16 5,61
Helyi TV-bdl 10 3,50
Konyvtar honlapjarél 107 37,54
Faligjsagrol, plakatrol 56 19,64
Meghivobdl (e-mail, hirlevél) 67 23,50
Koz6sségi oldalrél 89 31,22
Egyéb forrasbol (pl. internet) 9 3,15
Egyaltalan nem jut tudomasomra 7 2,45
Osszesen: 546 100%=285

Az el6z6 évekhez viszonyitva tobb kommunikaciés

csatorna hasznalata

is

valtozott.

A

konyvtarosoktol szerzett informacié 2017-hez képest visszaesett, mig a plakatok és meghivok (akar e-
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mailben vagy hirlevélben) esetében is visszaesés tapasztalhato, viszont 2019-es eredményekhez képest a
2022-es valaszok kozel azonos aranyban érkeztek. Folyamatosan nétt viszont a kézosségi oldalakrol
szerzett informacié. 2017-ben még nem szerepelt a valaszok kozt, 2019-ben 21,6%, 2022-ben 31,2%.
Osszességben elmondhaté, litogatdink szamara még mindig a kényvtaros az elsédleges hirforras. A
konyvtar honlapja, mint hirforras hasznalata a 2017. és 2019. évi 46%-os arany 2022-ben 37%-ra

csokkent.

14. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet
azokkal!

Egyaltalan | Inkabb [ Inkabb [ Teljes Nem
nein ért . . s
nem ért | egyet ért | mértékben | tudom
egyet cgyet cgyet ert megitélni
1. A koényvtarak korszerd 6 24 110 133 12
intézmények, lyek  lépést
tartanak 2 fepodéssel.”
2. A konyvtarakban minden 5 34 128 103 15
informaciét meg lehet talalni.
3. A konyvtarak indig lehet | 5 10 89 164 17
Bidondbor ik mindig lehe
4. A konyvtarosok mindig 10 6 63 196 10
tirelmesek az olvasokkal.
5. Az emberek azért nem jarnak | 70 83 64 28 40
konyvtarba, mert nincs idejuk
olvasni.
6. Az emberek félnek belé}gm,,a 105 78 51 15 36
konyvtarba, mert nem tudjak
pontosan, hogy mit kell ott
csinalni.
7. Konyvtarb k k jarnak, [ 182 57 14 9 23
akikack nincs otthon  cldgendd
konyvik.
8. Lassan nem lesz sziikség 169 601 27 17 11
konyvtarakra, mert az internet
kiszoritja az olvasast.
9. Tobben, jarnanak konyvtarba, ha | 79 98 42 25 41
hgsszggb]?égfagn?artar?é%% %ryi%\’za. :
10. | Vannak, akik azért nem mennek | 164 68 17 12 24
onyvtarba, mert sokba kerul a
beiratkozas.
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A 2017-es és 2019-es adatokhoz hasonlbéan a valaszadok tobbsége a konyvtarat olyan intézménynek
tartja, ami nem avult el, informaciot, tjdonsagokat szolgaltat és az internet elterjedése sem vezet a
megszinéséhez. Frdekességként érdemes megemliteni a 6. pontot (Ag emberek fének belépni a
kdnyvtdarba, mert nem tudjik pontosan, hogy mit kell oft csindlni). Ennél a kérdésnél ebben az évben kozel

azonos szamban kaptuk a valaszokat a 2019-es felmérés adatival.

Egyaltalan | Inkabb | Inkabb | Teljes Nem
nem ért
egyet nem ért | egyet | mértékben | tudom
egyet ért egyet ért _
megitélni
2019 | 103 75 54 15 59
2022 | 105 78 51 15 36

15. Az On szamara milyen az idealis konyvtar? (#bb vilasz is jelilhetd)

Fé6 %
Ahol az engem érint6 témakrol beszélgethetek, 97 34,03
masokkal talalkozhatok
Ahol az 4j kényvekhez gyorsan hozzaférek 204 71,57
Ahol megtanitjak a szamitégép hasznalatat 23 8,07
Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges 85 29,82
informaciékat megtalalom
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok | 188 65,96
dolgoznak
Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat 113 39,64
szerveznek
Ahova akkor is betérhetek, ha nincs semmi dolgom | 120 42,10
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni | 158 55,43
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Ahol mindig torténik valami izgalmas 24 8,42

Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én olvasok, 23 8,07
kolesonzok

Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet 164 57,54
Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol | 73 25,61

Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok 56 19,64
Egyéb 4 1,40
Osszesen: 1332 100%=285

A felmérések azt mutatjak, hogy a valaszadok legnagyobb részének az 4j dokumentumokhoz torténd

gyors hozzaférés (71,57%), a szolgalatkész konyvtarosok (65,96%), a csend és nyugalom (55,43%) és a

baratsagos kornyezet (57,54%) az idealis konyvtar ismérve. A valaszok legtobbje az el6z6

felmérésekhez hasonlé aranyokat mutat, kivétel a kézel 10%-o0s ndvekedést produkald ,,Ahol az engem

érinté  témakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok” és az ,,Ahol szinvonalas programokat,

talalkozokat szerveznek’ valaszokat.

16. Latogatja-e rendezvényeinket?

A valaszadok 57,9%-a, 165 {6 rendszeresen részt vesz a konyvtar rendezvényein.

17. Ha igen, milyen programokon vesz részt?

(T6bb valasz is jelolhetd!) A kérdésre 181-en valaszoltak. (Ez annak fiiggvényében érdekes, hogy 165-en

vdlaszoltak 1igy, hogy litogatjik rendezvényeinket.)

Fé %
Kézmuves foglalkozas 43 23,75
Vetélked6 12 6,62
Rajzpilyézat 10 5,55
[r6-olvasé talalkozd 76 41,98
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Koényvbemutato 61 33,70
Konyvtarhasznalati foglalkozas 6 3,31
Baba-mama foglalkozas 15 8,28
Ismeretterjeszté el6adas 43 23,75
Klubfoglalkozas 50 27,62
Kiallitas 69 38,12
Konyvtari adatbazisok bemutatasa 5 2,76
Szamitogépes tanfolyam 10 5,55
Orszagos Konyvtari Napok 20 11,04
Internet Fiesta 4 2.2
Jatszéhaz 12 0,62
Csaladi programok 25 13,81
Helyi eseményekhez, évfordulékhoz kapcsol6do 22 12,15
programok

Konyvtari majalis 17 9,39
Unnepi konyvhét 64 35,35
Muzeumok éjszakaja 28 15,46
Egyéb (pl. el6addest, tarsasjaték klub) 6 3,31
Osszesen: 598 100%=181

A rendezvények kozil a koényvbemutatd, {ré-olvaséd talalkozé és kiallitas azok, amelyekre a
megkérdezettek kozel 40%-a jar vagy részt venne rajta. Az ismerettetjeszté eléadasok, kézmives
foglalkozasok és a klubok szintén népszertiek. Visszaesés tapasztalhatd viszont a szamitégéphasznalati
tanfolyamokon val6 részvétel esetében, a 2017. évi 16,9%-16l 8,9%-ra, majd 5,55%-ra csokkent.

Nagyrendezvényeink koziil az Unnepi Kényvhetet jeldlték meg legtébben.
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18. Személyre vonatkozo kérdések

Neme
Fé %
N6 197 69,12
Férfi 77 27,01
Nem adta meg 11 3,85
Osszesen: 285 100%=285

A korabbi évek felméréseihez hasonléan most is tobbségben nék hasznaljak a konyvtarakat.

Szuletési éve

Fé6 %
1921-1930 0 0
1931-1940 2 0,70
1941-1950 32 11,22
1951-1960 55 19,29
1961-1970 27 9,47
1971-1980 59 20,70
1981-1990 37 12,98
1991-2000 31 10,87
2001- 25 8,77
Nem adta meg 17 5,96
Osszesen: 268 100%=285
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A valaszaddk 40%-a 50 évesnél id6sebb. Javitani kell a fiatal feln6ttek aranyan. Mivel a legfiatalabb
korosztaly esetében altalaban a sziil6k toltotték ki a kérdoivet, igy az 6 véleményiiket ebben az esetben
nem tudjuk vizsgalni. A tizenéves korosztaly pedig most sem mutatott kell6 aktivitast, ezért ez az adat

nincs 6sszhangban a regisztralt hasznalok korosztalyonkénti megoszlasaval.

Legmagasabb iskolai végzettsége

Fé %

Nem vilaszolt 16 5,61

8 altalanos, vagy kevesebb 6 2,10
Megkezdett kozépiskola 13 4,56
Kozépiskola 73 25,61
Megkezdett féiskola, egyetem 15 5,26
Féiskola, egyetem 162 56,84
Osszesen: 285 100%=285

A felmérés eredménye a korabbiakhoz hasonléan azt mutatja, hogy a kényvtarhasznalok tobb mint
50% legalabb kozépiskolai végzettséggel rendelkezik. Legnagyobb szazalékuk felséfoka végzettségd,

vagy fels6foku tanulmanyokat folytat.

Munkaviszonya
Fé %
Nappali tagozatos tanuléd 20 7,01
Féallasu alkalmazott 111 38,94
Vallalkoz6 13 4,56
Allaskeresé 7 2,45
Nyugdijas 92 32,28
GYES-en, GYED-en van 18 6,31
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Egyéb 4 1,40

5

Nem vilaszolt 20 7,01

b

Osszesen: 285 100%=285

4o

A konyvtarhasznalok tobbsége alkalmazott vagy nyugdijas.

Részvétele szervezett képzésben

Fé6 %
Jelenleg nem vesz részt képzésben 194 68,07
Jelenleg részt vesz képzésben 44 15,43
Nem vilaszolt 47 16,49
Osszesen: 285 100%=285

A valaszadok 15,43%-a vesz részt képzésben, ami a 2017. évi adathoz (17,1%) képest névekedést

mutat.

Ha jelenleg részt vesz:

Fé %
Altalanos iskolai képzés 2 45
Koézépiskolai képzés 8 18,18
Féiskolai, egyetemi képzés 16 36,36
OKJ-s szakképzés 5 11,36
Egyéb szakképzés 2 4,5
Akkreditalt munkahelyi képzés 1 2,27
Egyéb munkahelyi tovabbképzés 3 6,81
Gépjarmuvezetdi tanfolyam 1 2,27
Nyelvtanfolyam 6 13,63
Egyéb tanfolyam 0 0




Osszesen: 44 100%=44

A jelenleg képzésben résztvevék kozil tovabbra is legtobben egyetemi, féiskolai képzésben vesznek

részt.

Ha 6nnek nehézségei vannak a kényvtar hasznalatiban, melyek ezek?

Fé6 %
Latasi 10 35
Hallasi 4 1,4
Mozgasi 9 3,15
Tanulasi 4 1,4
Egyéb 1 0,35
Nincs 257 90,17
Osszesen: 285 285=100%

A latasi, hallasi és mozgasi nehézségekkel él6 konyvtarhasznalok aranya megfelez6dott az el6z6
felmérés ota. Konyvtarhasznalatuk megkonnyitése érdekében fontos az épiiletek akadalymentesitése, a
vakok és gyengénlatok részére a letéti konyvtar tovabbi mikodtetése és fejlesztése. A kozponti épiiletet
¢és tagkonyvtarakat is érinté felmérést kell végezni a fogyatékkal él6k konyvtarhasznalatit nehezité

korilmények feltarasara és ezek megsziintetésére vagy mérséklésére.

II1. Osszegzés

A hasznaloi elégedettség mérése soran ezuttal is sok hasznos és megfontolasra érdemes észrevételt
tettek olvaséink. A 2019. évi felméréshez képest javulas tortént pl. a konyvtar belsé és kilsé allapota,
elrendezése, nyitvatartasa megitélésében. Ezek valtoztatasat, fejlesztését az akkori eredmények

tukrében végeztik el, ezért is fontosak a visszajelzések, észrevételek, javaslatok az intézmény

23



fejlesztési tervének el6készitésében. A javuld megitélés azonban az infrastruktira esetében csak az

el6z6 felméréshez képest pozitiv, a konyvtar altalanos megitélésénél alacsonyabb pontszamot mutat.

A szoveges indoklasokban is tobbszor visszatér a konyvtarak kilsé és belsé allapotanak, tobb helyen
az akadalymentesités hidnyanak, a butorzatnak, fényviszonyoknak a kritikdja. Az anyagi forrast is
igénylS valtoztatasokat akkor tudjuk bevezetni, ha a forrasok és technikai feltételek is rendelkezésre

allnak.

Konyvtarunk elkotelezett abban, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a hasznalok észrevételeit,
véleménytiiket a fejlesztések soran felhasznalja. Annak érdekében, hogy a felmérés, valamint a tovabbi
javaslatok nyoman bevezetésre kertil6 valtozasok hatasait mérni tudjuk, jelen vizsgalatot meg kivanjuk
ismételni. Bizunk abban, hogy munkanknak tovabbi pozitiv eredményei lesznek, melyet hasznaléink is

érzékelnek és értékelnek majd.

Minden olvasénknak, a kérdSiveket kitolt6knek koszonjik a valaszokat, az Gszinteséget, melyben

éreztik segité szandékukat.
Koszonettel:

A konyvtar vezetdsége
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