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A II. Rakécezi Ferenc Konyvtar 2023. aprilis-augusztus honapban igényfelmérést végzett hasznaldi
korében. A felmérés célja az volt, hogy a kinalt szolgaltatasokkal, els6sorban a folydirat kinalattal és a
programokkal kapcsolatban megismerjiik olvasoink észrevételeit, javaslatait, igényeit, illetve megtudjuk,
melyik az a szolgaltatas, amin olvaséink valtoztatnanak.

A kérdéiveket minden fikkonyvtarban és online formaban is ki lehetett tolteni.

Az eredményt lehetSségeinkhez mérten a szolgaltatasok fejlesztése soran igyekszink figyelembe venni.
A felmérés eredményeként 296 kérdoiv érkezett. Ez az adott id6szakban (2023. 04. 01. — 2023. 08. 31.)
érvényes olvasojeggyel rendelkezé olvasok (8962 £6) 3,4 szazaléka.

A valaszok esetében tobbszor fordultak el6 olyan ellentmondasok, amelyek bar nem befolyasoljak az
eredményeket jelent6sen, mégis okoznak eltéréseket vagy jelen felmérésben nem relevans valaszokat.
(PL. a 296 valaszadobdl csak 284-en tagjai valamelyik konyvtarunknak, mégis rendszeresen toltenek id6t
a konyvtarainkban.)

1) Tagja-e valamelyik kényvtarunknak?

A 296 valaszolobol mind6ssze 12 6 nem tagja egyik konyvtarunknak sem.

Ha igennel valaszolt el6z6 kérdésiinkre, melyik konyvtarunkat hasznalja
leggyakrabban?

Bar az els6 kérdésre ,,Igen” valaszt 284 {6 adott, erre a kérdésre 287 valasz érkezett. Legtobben
a II. Rakoéczi Ferenc Konyvtarként megjelolt kozponti éptiletet értékelték, {gy a valaszok 60%-a
vonatkozik a kézponti éptletre.

2) Altalaban milyen gyakran latogatja a konyvtarat?

A kérdésre azok is valaszoltak, akik nem tagjai egyik konyvtarunknak sem. A legtébben két-
haromhetente, havonta latogatjak a konyvtarakat. Ez megkozelitleg egyezik a kolcsonzési
hatarid6kkel, hiszen harom hét a dokumentumok tébbségének kolesonzési ideje. Vannak, akik a
lejarat el6tt mar visszahozzak, és vannak, akik a lejarati id6khoz kot6dé latogatast havi egyszer
teszik meg.

3)  Egy latogatas alkalmaval jellemz6en mennyi id6t t6lt a konyvtarban?

A legtobben 30 és 60 perc kozotti id6szakot toltenek a konyvtarban. Ez elegend6 id6 arra, hogy
a visszahozott konyveket leadjak és djakat valasszanak. Az itt t6ltétt id6 mennyisége és a
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasokra adott valasz eredménye egybehangzdan azt mutatja,
hogy a legismertebb és leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasunk a dokumentumkoélesonzés.



M 3 6ranal tobbet

W 2 és 3 6ra kozott

1. sor 63 1 és 2 6ra kozott
4 W 30 perc és egy 6ra kb zott
B 30 percnél kevesebbet

4)  Valtoztatna-e a kényvtar jelenlegi nyitvatartasan?

A latogatok tobbsége elégedett a nyitvatartassal. A kévetkez6 kérdésnél kertil kifejtésre, miért
elégedetlenck azok, akik igennel valaszoltak.

Igen
48
16%

B Nem
M Igen
Nem
248
84%
5) Ha igennel valaszolt, kérjiik, mondja meg, milyen nyitvatartast javasol?

A felmérést még 2023 aprilisaban inditottuk el. Sajnos a téli idészakban az energia-vészhelyzetre
val6 tekintettel fiokkonyvtaraink zarva tartottak, kizarélag a kézponti épiilet volt latogathato,
réviditett nyitvatartassal (szombati napokon minden masodik héten tartott nyitva). A valaszok
kozt legtobben ezt sérelmezték, amikor hosszabb nyitvatartast és szombati napokon vald
nyitvatartast emlitettek. Ebben az id6ben heti 3 napon 16 6rakor zart a konyvtar, két napon
pedig 18 orakor. A legtébben a megszokott, 18.30-ig tarté nyitvatartast szerették volna
hétk6éznap délutanonként, illetve a rendszeres szombati nyitvatartast.



Néhany reprezentativ példa a kitolt6k valaszaibol:
(,H-P-ig: 18:30-1g", ,,]0 lenne ha minden szombaton nyitva lenne. A fiokkinyvtarak is kinyithatnanak”, ,,9-
t51-18:30-ig”, ,,Exgy picivel hosszabb nyitvatartdst”)

6) Elégedett-e a napilapok, hetilapok, folyoiratok kinalataval?

Nem 15 5%

M Igen
B Nem

en 281 95%

7) Hanem, hogyan valtoztatna rajta? Kérjuk, irjon be pontos cimeket,
amiket lemondana, illetve el6fizetne!

A ,,Lemondanam” és a ,,Megrendelném” kérdésekre egyéni érdekl6dés, izlés alapjan valaszoltak
a kérdo6iv kitoltéi. Sok esetben azonban nem pontos cimeket, csak témakort jeloltek meg
valaszként.

Lemondanam
Néhany reprezentativ példa a kitolt6k valaszaibol:
(. Minden keresztény rijsagor” |, 'Tiil sok a hitéleti folydirat”, ,, Alfold, Literatura, Ezredvég, Kortdrs, Forras,
Jelen, Valdsag, Irodalmi Szemle, Tiszatdj, valldsi lapok java résge”, ,, Természetgyogyasz, Rubicon, Nik
lapja, Praktikay)

Eléfizetném
A beszerzendé folyoiratokra is széles kori javaslatokat kaptunk. Sokszor témakort jeloltek meg:
Néhany reprezentativ példa a kit6lt6k valaszaibol:

(- Ezotéridval kapesolatos rijsagok érdekelnének’, ,,Metal Hammer, filozdfiai folydiratok, régészet, tirténelem”,
,» L0bb lakberendezéssel kapesolatos lap, eskiivdi magazin, dllatos magazin’,,,Ripost, Bors”, ,,Burda Easy”,
. Rubicon, BBC History”)

El6fordult, hogy olyan folydiratokat hianyoltak, amelyekre a konyvtar el6fizet, ezért az
clkovetkez6 idészakban nagyobb figyelmet kell forditani az el6fizetett folydiratok



népszertsitésére. Mivel a kézponti éptiletben a folyoiratok tébb helyen is megtalalhatoak (I. és
II. emelet), tajékoztatokat helyeztiink el, hogy mely folyéiratok melyik emeleten talalhatdak.
Idén nyaron el6fizettlink a Laptapir szolgiltatasra, ,,melynek segitségével a kozponti
éptiletben szamos folydirathoz férhetnek hozza latogatéink elektronikus formaban.

Ezen szolgaltatas megismertetése és megszerettetése fontos feladat a jGvében.

8) Melyik szolgaltatasunkat veszi igénybe rendszeresen? (Tobb valaszt is
megjel6lhet!)
9 Reprografia
Szamitogép- és in-
ternethasznalat
M [rodalomkutatas
B Adatbéazisok
hasznalata
Wifi hasznalata
Folydiratkdlcsdnzés
W Tajékoztatas
B El6jegyzés
B Fidkkonyvtarak kozotti
kblcsdnzés
271
° 50 400
0200
300
Egyéb valaszlehet6ségként felmerilt: kottakolesonzés, CD-, DVD-kélcsonzés, rendezvények
latogatasa, tanulas, olvasas, diafilmkolesonzés, kavégép hasznalata.
A legtobben a konyvkolesonzést hasznaljak (91,55%), de népszert a konyvtarkozi kélesonzés és
egyéb kolcsonzési szolgaltatas is. A valaszadok 28,04%-a hasznalja helyben a konyvtari
dokumentumokat. Ez az a szolgaltatas, amelynek id6tartama 60 percnél tobbet vehet igénybe. A
4. kérdésnél kapott valaszok alapjan a valaszadok 30,47%-a tolt ennél tobb id6t a kényvtarban.
9)  Milyen szolgaltatast venne igénybe, ami nem szerepel jelenleg a konyvtar
kinalataban?

A kérdésre minden valaszadd az egyéni véleményét adhatta meg. Ha kimondottan a konyvtari
szolgaltatasokat vizsgaljuk, akkor a konyvkoles6nzé automata, filmklub, olvaséklub, tarsasjaték-
kolesonzés mertlt fel tobbszor. Tobben emlitettek nem konyvtari, de a kényvtari latogatasok
komfortjat novels szolgaltatasokat: kavé/italautomata, ingyenes parkolas.

A valaszokat megvizsgalva viszont az dertil ki, hogy nagyon sokan nincsenek tisztaban a
szolgaltatasainkkal. Példaul emlitésre kerilt a hetilapok kolesonzése vagy a  konyvek
Osszekészitése, amelyek mikodé szolgaltatasok. Nyelvoktatas vagy nyelvi klub az Idegennyelvi
Konyvtarunkban elérhetd.

A j6vében jobban kell figyelntink arra, hogy a szolgaltatasainkra jobban felhivjuk a figyelmet,
vagy a tagkonyvtarak egymas szolgaltatasait is reklamozzak.



10) A felsoroltak kéziil melyik tavolrol elérhetd szolgaltatasunkat ismeri?

B Online beiratkozas

B Online elbjegyzés
Tavfizetés

B Chat

B Tavoli adabazis hozzaférés

Borsod-Miskolczi Digitalis
Koényvtar

Tavolrdl elérhetd szolgaltatasaink kore az elmult 3 évben jelentésen béviilt. A legismertebb az
online el6jegyzés, amelyet mar 2020 el6tt is hasznalhattak latogatéink, de a covid miatti
lezarasok alatt lett igazan népszerd. A tavfizetés és a tavoli adatbazis hozzaférés 2022-t8l érhetd
el konyvtarunkban. Ezek népszerGsitésére még nagyobb hangsulyt kell fektetni, de 6rommel
tapasztaltuk, hogy egyre tobben nem csak ismerik, hanem hasznaljak is ezeket a
szolgaltatasokat.

11)  Elégedett-e a konyvtarak programkinalataval?

Nem 21 7%

M Igen
B Nem

Igen 275 93%

A valaszadok tobbsége elégedett a konyvtar programkinalataval.



Ha nem, miért nem?

A kérdésre 26-an valaszoltak. A legtobben nem konkrét programokat fogalmaztak meg, hanem
altalanossagban t6bb programot: iré-olvaso talalkozoét, kulturalis programot, ismeretterjesztd
el6adast és tobb gyerekprogramot szeretnének. Ide csatolhaté, hogy tobben ujra azokat a
valaszokat emlitették, amelyet a konyvtari szolgaltatasoknal is: filmklub/filmvetités, olvaséklub.
A kovetkezé kérdésben ki is fejthették, milyen programokat latnanak szivesen a koényvtar
kinalataban.

12) Milyen programokon venne részt szivesen?

m [ré-olvaso talalkozo

B Kényvbemutato
Ismeretterjesztd elbadas

m Kiallitas

B Filmklub
Irodalmi el6adas

B Kézmlives foglalkozasok
Olvasokor

B Helyismereti el6adas
Koncert

B Csaladi programok

H Vetélkedd

B Jatszohaz

B Szamitogépes tanfolyam

Kdényvtarhasznalati
foglalkozas

m Baba-mama klub

A felsorolt lehetéségek kozil a legtébben a klasszikus, konyvtar ,,profiljaba” beleill
programokat jelolték meg. A megjelolt valaszok megerdsitik az el6z6 kérdésben megjelolt
valaszokat: {ro-olvasé talalkozé, konyvbemutato, eléadasok.



13) Mely el6addkkal, ir6kkal, kolt6kkel talalkozna szivesen?

B Grecso Krisztian

M Leiner Laura
Lackfi Janos

® Naray Tamas

W Fabian Janka
Berg Judit

B Téth Krisztina

A kérdésekre adott valaszokbdl a legtobb emlitést kapott szerzok kertltek kiemelésre. A nevek
segitséget jelentenck a programok szervezésében, bar legtobbjuk az elmult idszakban jart a
konyvtarban, akar tobbszor is, vagy tervezzitk meghivni.

14) Mely kozosség, klub életében venne részt szivesen?

B Nyelvi klub

M Tarsasjaték klub
Kézimunka klub

m Olvaso klub

W Diafilm klub

A valaszként megjellheté klubok elérhetéek konyvtarunkban — nem minden esetben minden
konyvtarban. A csatlakozas lehet6sége adott.



15)

Nem 181 61%

Az ,BEgyéb” lehet6ség alatt egy-egy emlitést kapott a Kézmuves klub, a Komolyzenei klub
(Opera klub muikodik), Nyugdijas klub és a Joga. 2023 szeptemberétél a Kozponti éptletben
mikodik ingyenes joga alkalom, hetente egyszer.

Részt venne-e 6nkéntesként a konyvtar munkajaban?

Igen 115 39%

M Igen
B Nem

Ha igen, mely teriileten?

16)

115-en valaszoltak Igennel, 82-en jelolték meg, mely tertleteken vennének részt onkéntes
munkaban. Tobbségiik altalanossagban jelolte meg a tertiletet: (,,bdrmely teriileten,” ,,mindegy, ahol
sziikséges”, ,,mindegy”, ,,amivel megbiznak”), de sokan emlitették a programok korili teenddSket,
illetve a dokumentumok visszapakolasat és a gyerekkonyvtari munkat.

On szerint milyen fejlesztések sziikségesek a konyvtarban? (pl. butorcsere,

épiiletfelajitas, tobb konyv stb.)

A kérdésre 132 valasz érkezett, volt, aki tobb tertletet is megjelolt. Az észrevételeket az alabbi
csoportokra lehet osztani: A legtobben az épiiletek felujitasat jelolték meg: kiils6-belsé felujitas,
nyilaszarocsere, klima, arnyékolas, vilagitas, mosdok rendbetétele. Ide sorolhatjuk a belsé
felgjitasokat is: polcok, butorok cseréje. Sokan valaszoltak, hogy tobb koényvet szeretnének,
kevésnek talljak az 4j konyvek valasztékat vagy a példanyszamot, hamarabb szeretnék az
Ujdonsagokat a konyvtir polcain litni. TObb vélaszban szerepelt a bufé/étel-ital automata,
kavézé hianya, és emlitették az ingyenes parkolasi lehet6séget is. Néhany észrevétel érkezett a
konyvtari szolgaltatasok valtoztatasara is, ezek viszont olyan javaslatok, amelyek a tSbbi
konyvtarhasznald érdekeivel ttkéznek. Példaul: konyvek lefoglalasa egy vagy két honapig,
korlatlan hosszabbitasi lehetéség, késedelmi dij mérséklése.
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karbantartas rendbetétele

A felmérésben résztvevék adatai

A kit6lt6k szama 296, ebbdl 230 né, 66 férfi.

66 22%

m NG
| Férfi

230 78%



A kitoltSk életkori megoszlasa

A kitoltok életkorat az adott id6szakban (2023. 04. 01 — 08. 31.) érvényes olvasojeggyel rendelkezék
szamahoz viszonyitva lathatjuk a tablazatban. Bar a legtobb beiratkozott olvasé a 14 év alatti
korosztalyhoz tartozik, kézilik kevesen toltotték ki a kérdbivet. Ez a korosztaly felmérésekben még
nem vehet részt, csak sziil6k altal valaszolhatnanak, de a kérdéiv nem rajuk vonatkozott elsésorban. A
legtobben a 30-54 év kozottiek és a 65 év felettiek toltotték ki a kérdbivet, 6k adjak a beiratkozott

olvasok jelentds részét a 14 éven aluliakon tul.

A kérdéivet kitolt6k munkaviszonyara vonatkozoé informaciok

A kérdéivet kitolt6k legtobben féallasu alkalmazottak vagy a nyugdijasok korébe tartoznak. Ez
egybecseng az életkori adatokkal.

W Nappali tagozatos hallgato

B Féallasu alkalmazott
Vallalkozo

B Munkanélkdli, munkat keresd

B Tartésan beteg, leszazalékolt
Nyugdijas

B GYES, GYED
Egyéb

A felmérésre adott valaszokbol kideril, hogy a legtobben az éptiletek allapotaval elégedetlenek. Ennek
valtoztatasa sajnos nem kizardlag a konyvtaron mulik, de igyeksziink megragadni az alkalmakat az
aprobb feldjitasokra, korszerdsitésekre.

Visszatérd valaszként jelent meg latogatdink igénye a tobb kényvre, konyvijdonsagra. Sajnos az elmult
években drasztikusan novekvs koényvarakat a dokumentumok beszerzésére fordithaté keret nem
kovette aranyosan, igy évrdl évre kevesebb darabszamot tudunk beszerezni.

A kérdéiv kitoltése kapcsan megfogalmazodott olvaséi észrevételeket a jovében atgondoljuk és
lehet6ségeinkhez mérten igyeksziink beépiteni szolgaltatasaink kozé.
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