Iskolai Kozosségi Szolgalat a

I1. Rakeéczi Ferenc Konyvtarban

I.  Iskolai kozosségi szolgalat (PLAN)
A koznevelési torvény 2016-t0l az érettségi bizonyitvany kiadasat 50 ora kozosségi szolgalat

teljesitéséhez koti.

A 1I. Rakadczi Ferenc Konyvtar 2015-t61 lehetGséget biztosit arra, hogy a kozépiskolak tanuloi az
intézményben teljesitsék a kotelez iskolai kozosségi szolgalatot. A teljesités feltétele, hogy
konyvtarunk a tanul6 oktatasi intézményével egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezzen. 2024-

ben 33 kozépiskolaval van érvényes megallapodasunk a kozosségi szolgalat teljesitésére.

A foglalkoztatas idején az iskola és a konyvtar megbizott munkatarsai folyamatosan kapcsolatot
tartanak annak érdekében, hogy a teljesités problémamentes legyen, és a jogszabdlyi el6irasoknak

megfeleljen. A didkokat minden konyvtarban egy-egy mentor segiti.

2015 és 2024 kozott intézményiinkben iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok




II. Az iskolai kozosségi szolgalat alapelveinek megvalositasa a II. Rakéczi Ferenc

Konyvtarban (DO)
Kozvetlenség elve

A didkok a szolgalat soran gyakran keriilnek kapcsolatba kisgyermekekkel, csaladokkal és
természetesen konyvtarosokkal is. Példaul kézmiives foglalkozasokon, egésznapos rendezvényeken

(Kényves Vasarnap, Kényvtari Majalis, Unnepi Kényvhét, Miizeumok éjszakaja stb.).
A kettos cél elve

Jelen van a szolgalat-jelleg és az élménypedagbgia alapi tanulds. A foglalkozasainkon és

rendezvényeinken torténd kdzremiikodésiik soran fejlédik a kommunikaciéjuk és kéziigyességiik.
A helyi kozosség erositésének elve

A kozosségi szolgalat soran végzett feladat olyan tevékenységeket jelent, amelyek a helyi kozosség
javat szolgaljak. Példaul az IKSZ-esek a Szabd Lérinc Idegennyelvi Kényvtarban a Herbarium
gondozasaban, a Pet6fi Sandor Konyvtarban a dokumentumok portalanitdsaban miikodnek kozre. A

kozponti épiiletben a didkok az évszaknak megfelel6 dekoracio készitésében is aktivan részt vesznek.

2024-t6l a Magyar Telekom és a kdnyvtarak kozott 1étrejott egylittmiikddés keretében, a Netrevalok

program résztvevoi.
Az anyagi érdektol valoé fiiggetlenség elve

Az iskolai kozosségi szolgalat kapcsan a felek (pedagdgus, intézmény, fogadd szervezet,

maganszemeély, diak, sziil0) anyagi érdeke a programban nem mertilhet fel szempontként.
Szervezett keretek kozottiség elve

A kozépiskola feladata és felel6ssége az iskolai kozosségi szolgalat szervezése és koordinalasa. A
diaknak a tevékenység megkezdése el6tt rendelkeznie kell az erre jogosult iskolai személynek, tehat
a feladat felelGsének és sziileinek a jovahagyasaval. Az IKSZ-et csak az a diak kezdheti meg
konyvtarunkban, akinek az iskolajaval egyiittmiikddési megallapodast kotott a konyvtarunk. A

tanulok adatait a GDPR térvény szabalyozasanak megfelelve kezeli az intézményiink.

Az elvek masik csoportjat a program megvalositdsanak mindségbiztosité eleme képezi és az

onkéntességhez valo kapcsolast szolgalja:



A kolcsonosség elve

A segit6 és a segitségre szorulo lehet6ségeihez mérten aktivan bevonodik a programba. A
kolcsonosség megélésére a felkészités soran kell érzékennyé tenni a didkokat, igy el6segitve, hogy a
diak nyitott és elfogadd legyen azzal a személlyel, akivel kapcsolatba 1ép. A legtobb koézépiskolaban

tartanak a szolgalat megkezdése el6tt és a szolgalat teljesitése utan érzékenyitd foglalkozasokat.
Szabad valasztas elve

A diakok — a sziil6kkel, tanarokkal valo egyeztetés alapjan — maguk valaszthatjak ki az altaluk
végzendo tevékenységeket az iskola altal megszervezett, vagy a maguk altal javasolt, az iskola altal
pedig elfogadott tevékenységek koziil. A didkok sajat dontésiik alapjan valasztjak ki konyvtarunkat

a szolgalat helyszinétil.
A valtozatossag elve és az aranyossag elve

Az alapvetd pedagégiai cél szempontjabdl fontos, hogy tébb (pl. harom) teriileten és rendszeresen

ismétl6do tevékenységekre épiilve végezze a didk az un. kontaktdra (min. 40 6ra) feladatait.
Az egytittmiikodés elve

Az iskolaban vagy a fogado6 szervezetnél a kozosségi szolgalat kapcsan partneri viszony alakul ki az

Osszes érintett kozott.
A részrehajlas-ellenesség elve

A tanul6 a kozvetlen hozzatartozo6janal, valamint annak kozvetlen munkahelyén nem végezhet

kozosségi szolgalatot.
A fenntarthatdsag elve

Lehet6leg olyan tevékenységekben vegyenek részt a didkok, amelyek hosszu tavon fenntarthatdk,
valamint a tovabbi évfolyamok és a konyvtarlatogatok szamadra is elénydsek. Pl. rendezvényeken
segitenek, a raktari rendet folyamatos ellendrzik, az elhasznalodott jelzetek cseréjét végzik, részt

vesznek a gyermekfoglalkozasok el6készitésében, kézmiives foglalkozasaink el6készitésében.

III. A PDCA elemzés CHECK vagyis ellendrzési folyamatat az IKSZ SWOT analizise és a

szolgalatot teljesito diakok elégedettségi vizsgalata alapjan végeztiik

A. SWOT analizis



1. Erésségek
e konyvtari munkafolyamatok megismertetése a didkokkal
e a konyvtiros munkajanak segitése (raktari rend biztositasa, kézmiives foglalkozasok
el6készitése, sablonok vagasa stb.)

2. Gyengeségek
e az IKSZ-es didk munkajanak adminisztraldsa, iranyitasa, feliigyelete jelentds munkaido-
raforditast jelent a koordinal6 konyvtaros szamara
e adidkok kiilonb6z6sége miatt meg kell talalni a megfelel6 feladatot minden gyerek szamara
3. Lehet6ségek

e a beiratkozott olvas6k szamanak novekedése
e akozépiskolasok rendszeres latogatoi lesznek a konyvtarnak
e pozitiv kép kialakitasa a konyvtarrol, a kdnyvtaros hivatasrol

4. Veszélyek

¢ a dokumentumok rossz helyre keriilnek
e kézmiives foglalkozasok el6késziiletében tobb anyaghaszndlat (rossz mintaforma készitése)
¢ nem minden didknak lesz megfeleld a felajanlott munka

B. Az elégedettségi vizsgalat elemzése

Az IKSZ-et teljesitd diakok korében a szolgalat teljesitésének utolsé napjan elégedettségi kérddiv

kitoltésére kertil sor.

A diakok elégedettségi kérdoiveinek valaszai alapjan késziilt értékelés a kovetkezd évek adatait
hasznalta:

e 2022-ben: 99 didk valaszai,
* 2023-ban: 95 diak valaszai,
e 2024-ben: 103 diak valaszai.

a) Elegend6 informdcidval rendelkeztem az elvégzendd segit6 tevékenységrél, amikor az intézményt

kivalasztottam a kdzosségi tevékenység helyszinéiil.
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Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2022-ben

2022-ben a valaszadok 62,6%-a elegend6 informdacioval rendelkezett a segit6 tevékenységrol, 27%-
a rendelkezett valamennyi informacidval, és 10,1%-uk nem rendelkezett elegendd informaciéval.
Ezért kiemelt prioritas, hogy minden jelentkezd szamara mar az elején részletesen bemutassuk a

végezhetd feladatokat és a tevékenységek fontossagat az intézményen beliil
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Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2023-ban

2023-ban a valaszadok 65,3%-a elegendd informacidval rendelkezett a segitd tevékenységekrol,
22%-uk rendelkezett valamennyi informdaciéval, mig 11%-uk nem rendelkezett elegend6

tajékoztatassal.
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Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2024-ben

A 2024-es évben jelent6s javulast tapasztaltunk: a valaszadok 82,5%-a elegend6 informdci6val
rendelkezett a segitd tevékenységrol. Minddssze 14,6%-uk nem rendelkezett elegendd

informacioval, és csupan 2,9%-uk nem volt tajékozott ezzel kapcsolatban

b) Azt a tevékenységet végezték-e a diakok, amit vartak.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2022-ben

A valaszaddk kozel 80%-a a szolgalat soran pontosan azt a tevékenységet végezte, amelyre el6zetesen

szamitott vagy gondolt. Ugyanakkor a didkok 20%-a szamara mas tipusu feladatok jobban

megfeleltek volna.



Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2023-ban

2023-ban a valaszadok 76,8%-a végezte azt a tevékenységet, amelyre el6zetesen szamitott, mig a
didkok 23%-anak mas feladat felelt volna meg. Sajnos ez az ardny romlott a 2022-es eredményekhez

képest.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2024-ben

2024-ben a valaszaddk 77,7%-a olyan tevékenységet végzett, amelyre el6zetesen szamitott.

Ugyanakkor a didkok 23%-a esetében mas feladat jobban megfelelt volna az elvarasaiknak.

c., Jol éreztem-e magam a tevékenység kdzben?

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2022-ben



A valaszadok kozel 68%-a pozitiv élményekkel gazdagodott és jol érezte magat a kzosségi szolgalat
teljesitése soran.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2023-ban

2023-ban a didkok 81,1%-a pozitiv élményekkel gazdagodott, és jol érezte magat a tevékenység

végzése kdzben.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2024-ben



2024-ben a didkok 75,7%-a nagyon jol érezte magat a szolgalat teljesitése soran, mig 22%-uk tgy

nyilatkozott, hogy egész j6l érezte magat.

A konyvtarosok és az IKSZ-es diakok munkakapcsolata

a) Kérd6iv kovetkez6 kérdése, hogy megkaptak-e a didkok minden sziikséges informaciot a segit6

tevékenység kozben.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2022-ben

A kérd6iv eredményei alapjan megallapithatd, hogy a didkok 91,9%-a a segit6 tevékenység kdzben

minden sziikséges informaciét megkapott, amely a feladatok sikeres elvégzéséhez sziikséges volt



Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2023-ban

A vélaszaddk 93,7%-a mindig megfelel segitséget kapott a felmeriil problémaik megoldasahoz

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2024-ben

2024-ben a didkok 98,1%-a megkapta a sziikséges segitséget a feladatok sikeres elvégzéséhez.

b., Egyértelmiiek voltak a feladatok és az elvarasok a didkok szamara

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2022-ben



A valaszadok 89,9%-a szerint a feladatok és az elvarasok teljesen egyértelmiiek voltak szamukra.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2023-ban

2023-ban a didkok 84,2%-anak teljesen egyértelmiiek voltak a feladatok és az elvarasok

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2024-ben

2024-ben a didkok 88,3%-anak teljesen egyértelmiiek voltak a feladatok.




d) Az Olvasok és az IKSZ diakok kapcsolata

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2022-ben

A szolgalatot teljesit6é didkok tapasztalatai szerint az olvasék 86,9%-a kedvezden, 10%-a jol, mig 3%-

a kozepesen fogadta a jelenlétiiket a konyvtarban

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok valaszai 2023-ban

A szolgalatot teljesitd diakok az tapasztaltak, hogy az olvasok 94,7 %-a kedvezden, 5,3 -a jol
fogadta a szolgalatban valo részvételiiket.



Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok valaszai 2024-ben

A szolgalatot teljesito diakok az tapasztaltak, hogy az olvasok 92,2 %-a kedvezéen, 7,8 -a jol
fogadta a szolgalatban val6 részvételiiket.

IV. ACT

A beavatkozas 1épése soran megvizsgaljuk, hogy az aktualis és a tervezett eredmények kdzott milyen
kiilonbségek vannak, kell-e korrekcids intézkedéseket bevezetni, illetve a kiilonbségek mibdl
adddnak. Ezt kovet6en meg kell hatarozni, hogy hol sziikséges a valtoztatasokat végrehajtani.

A SWOT elemzés és a kérddivek alapjan a kovetkezo6 1épéseket tervezziik:

1. A szolgalatot teljesit6 didkok szdmara az elvégzend6 feladatok részletesebb ismertetése.
2. A didkok szamara szélesebb valasztasi lehetdség a végezheté munkafolyamatok koziil.
3. A konyvtarosok felkészitése az IKSZ-es didkok fogadasara.

4. Az olvasok tajékoztatasa az IKSZ-es diakok szolgalatarol.



Végezetiil az iskolai kozosségi szolgalat elégedettségmér6 kérd6ivébol néhany szabadszavas

vélemény:

Milyen élményekhez jutottal az intézményiinkben végzett tevékenység kozben?

,»Nagyon jol éreztem magam a kézmiives foglalkozdsokon, a gyerekeknek szivesen segitettem. A
konyvek rendezése kozben érdekes olvasmdnyokra leltem. A kézmiives foglalkozdsok elbkészitése

soran érdekes, uj dolgokat probalhattunk ki.”

,»Az itt dolgozok nagyon kedvesen viselkedtek velem.”

,» Megtanultam a konyveket sorba rendezni. Mindig is gondoltam, hogy rend van egy kényvtdrban, de
azt sosem, hogy ennyire. Figyelmesen vannak vdlogatva a kategdria cim és szerzé neve szerint.
Oriiltem, hogy ezt megtanulhattam. Igen kevés id6t télthettem itt, de mindig kiemelkedé kedvességgel

és segitokészséggel taldlkoztam.”
,» Kényvek sorrendbe tétele? kreativabb feladatok pl. hernyé készitése. Az iskolai fdradtsdg utdn is

sok jo élményhez jutottam.”

,» Kikapcsolodtam a konyvek pakoldsa kozben, jo volt Idtni, hogy sok gyerek szeret még konyvet

olvasni, kbnyvtdrba jdrni.”



Milyen készségeid fejlodtek, mit tanultal a tevékenység soran?

,» Kézmiives foglalkozdsok elokészitéseinek kbszénhetben nagy mértékben nétt a kéziigyességem.

Megtanultam a konyvek sorba rendezésének szabdlyait.”

,»-..a kitartds, hogy meg tudom csindlni a dolgokat és ne hagyjam abba azt, amit elkezdtem.”

,» Koncentrdcio, jobban oda tudok figyelni az aprébb dolgokra is.”

Miskolc, 2025.03.25. Osszeéllitotta: Gilanyiné Lovasz Tiinde

Mellékletek:
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Adatkezelési tajékoztatd az Iskolai K6zosségi Szolgalat teljesit6 diakok szamara



