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1. AIL RAKOCZI FERENC KONYVTAR ELERHETOSEGEI

II. Rakéczi Ferenc Konyvtar

3530 Miskolc, Gorgey Artar u. 11.

Honlap: www.tfmlib.hu

Varmegyei konyvtarportal: www.bazkonyvtar.hu
E-mail: rakoczi@sfinlib.hu

Telefonszimok:
Titkarsag: 46/503-123
Kézponti épiilet: 46/503-120
Konyvtarkozi kolesonzés: 46/503-127
Hosszabbitis: 46/503-128

Kézponti épiilet
3530 Miskolc, Gorgey Artar u. 11.

Nyitvatartas:

Hétté 12.00 - 18.30
Kedd 09.00 —18.30
Szetda 09.00 - 18.30
Csutortok 09.00 - 18.30
Péntek 09.00 - 18.30
Szombat 10.00 - 16.00
Vasarnap Zarva

Fiokkonyvtarak elérhetGsége és nyitvatartasa

Jozsef Attila Konyvtar
3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 95. Tel.: 46/324-105

jozsefkvt@sfmlib.hu
Nyitva: hétf6-péntek: 10-18 oraig

Kaffka Margit Konyvtar
3528 Miskolc, Park u. 8. Tel.: 46/368-881

kaffka1962@sfmlib.hu
Nyitva: hétfé-péntek: 10-18 oraig

Lévay Jozsef Muzeilis Konyvtar
3530 Miskolc, Mindszent tér 2. Tel.: 46/350-473

levaykvt@sfmlib hu
Nyitva: hétfs-péntek: 9-17 ériig
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Mora Ferenc Konyvtar
3524 Miskolc, Klapka Gyorgy u. 2. Tel.: 46/304-107

avasilib@rfmlib.hu
Nyitva: hétfé-péntek: 10-18 6raig

Petofi Sandor Konyvtar
3535 Miskolc, Nagy Lajos kiraly utja 16. Tel.: 46/379-032

petofikvt@sfmlib.hu
Nyitva: hétfé-péntek: 10-18 riig

Szabé Lérinc Idegennyelvi Kényvtar
3530 Miskolc, Mindszent tér 2. Tel.: 46/344-851

szabolib@zfmlib.hu
Nyitva: hétfG-péntek: 10-18 6raig, szombat: 10-16 draig

Tompa Mihaly Kényvtar
3528 Miskolc, Gyongyosi Istvan u. 1. Tel.: 46/380-566

tompalib@tfmlib.hu
Nyitva: hétfé-péntek: 10-18 o6raig

2.

A KONYVTAR HASZNALATARA VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

A konyvtirat litogatni csak megfelelé 6ltézékben, az alapvetS higiénids szabélyok és a
kozOsségl magatartas normainak betartisaval lehetséges.

Az olvasdi terekbe taskat, kabatot, csomagot, tetjedelmes dossziét, ételt, italt bevinni tilos.
A konyvtarlatogatok szamara a ruhatar, valamint a tirol6é szekrények hasznilata dijmentes
és kotelez6. Az intézmény a ruhakban, tiskakban stb. hagyott értéktirgyakért, készpénzért
stb. nem vallal felelGsséget.

Az olvasoi terekben a telefonbeszélgetés nem megengedett.

Sajat dokumentumot abban az esetben vihet az olvaséterckbe a litogatd, ha azt érkezéskor
¢s tavozaskor is bemutatja az adott helyen szolgalatot teljesitd konyvtarosnak.

A konyvtar az allomany biztonsaginak érdekében elektronikus biztonsigi berendezéssel
van ellitva. Ha az olvasé tavozasakor az ellendrzé berendezés jelez, a konyvtir
alkalmazottja koteles kozremikodését kémi a személyl ellendrzésben. A konyvtar
tulajdonat képezé dokumentum jogosulatlan kivitelének szindékit jegyz6kényvben rogziti,
amelyet az olvasonak — véleménye kozlése mellett — ald kell itnia. Silyos esetben ez
rendGrségi feljelentést vonhat maga utan.

A konyvtir ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitését attdl, aki a kdnyvtar
hasznalatira vonatkozé szabalyokat megszegi. Eltilthaté a konyvtir hasznilatitél az is,
akinek a magatartisa a tobbi konyvtirhasznald egészségét veszélyezteti, nyugalmat zavarja,
és viselkedése, oltozéke nem felel meg a kozosségi norma alapvetd szabilyainak. A
konyvtar stlyosabb esetben szabalysértési eljarast is kezdeményezhet.

A konyvtar Kutyabardt intézmény védjeggyel rendelkezik. A Hizitendben meghatirozott
teltételek mellett 2 Kézponti épiilet f6ldszinti olvasoi tetei kutyakkal is litogathatéak.
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3. A KONYVTARHASZNALAT FELTETELEI ES AZ EHHEZ
KAPCSOLODO SZABALYOK

A konyvtar szolgaltatasait igénybe veheti barki, aki a Konyvtarhasznalati szabalyzatot, valamint az
Adatkezelési tajékoztatét elfogadja és magira nézve kotelezGen elismerd.

3.1 BEIRATKOZAS, REGISZTRACIO

A beiratkozas, regisztracié alapfeltétele, hogy a kényvtarat hasznilni kivand személy kozolje és hitelt
érdemlé dokumentum (személyi igazolvany, utlevél, 4j tpusi jogositviny) valamelyikének
felmutatasaval igazolja a 3.3 bekezdésben felsorolt adatait.

A konyvtarba regisztralhat és beiratkozhat:

e sajatjogan
a) minden cselekvéképes nagykora magyar és eurdpai unids allampolgar;
b) tartézkodasi vagy letelepedési engedéllyel rendelkez6 kiilfsldi allampolgar;
c) magyar igazolvannyal vagy magyar hozzatartozéi igazolvannyal rendelkezd kilfoldi
allampolgar a magyar allampolgarokra vonatkozé altalanos feltételekkel (2001. évi LXIL
torvény);

¢ a torvényes képvisels, gyam, gondnok irasbeli hozzajarulasa, készfizetd kezessége mellett
a) minden 18 év alatti személy;
b) cselekvoképtelen vagy kotlatozottan cselekvGképes személy;

¢ cselekvoképes nagykorti magyar allampolgar itasbeli hozzajarulasa, készfizeté kezessége
mellett a fenti kategoridkba nem tartozd kilfsldi allampolgar (ide tartozik a menedékes vagy
menekilt jogallassal rendelkez6 személy is).

A beiratkozashoz kotott szolgaltatasokért a dijtablazatban (1. sz. fiiggelék) meghatarozott dsszeget
kell befizetni.

A lejarat utan, az olvasdjegy érvényesitésekor ujra be kell mutatni minden, az elsd beiratkozdskor
szitkséges igazolvanyt és a kedvezményekre jogosito igazolast.

Minden beiratkozott/regisztrilt olvasé a teljes konyvtiri hilézat hasznilatara jogosult, minden
tickkényvtarban igénybe veheti a szolgaltatasokat.

A regisztraci6 (latogatojegy valtasa) ingyenes.

32 ABEIRATKOZAS, REGISZTRACIO

3.2.1 BEIRATKOZASI, REGISZTRALASI ADATOK
A beiratkozasi, regisztralasi adatokat a konyvtar integralt konyvtari rendszerében régziti, amik a
hasznal6é egyedi azonositasara alkalmas vonalkéddal egésziilnek ki. Az itt rogzitett adatokat az

mtézmény személyhez koétotten az olvaséval valé kapcesolattartashoz, illetve tartozis esetén a
végrehajtasi eljarashoz hasznalhatja fel.
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A kényvtarlatogatd kérésére — amennyiben a kényvtar szolgaltatisait a jovGben nem kivanja igénybe
venni — adatai torlésre kerillnek az adatbazisbdl. Ennek feltétele, hogy a konyvtitlitogaté a konyvtir
felé valamennyi tartozasat rendezze.

3.2.2 OLVASOI NYILVANTARTAS

Az olvasé adatait az Olvaséi nyilvantartas tartalmazza, amelyen az olvasé aldirdsival igazolja, hogy a
Konyvtarhasznalati szabilyzatot és az Adatkezelési tijékoztatot megismerte. Kotelezi magit az
abban foglaltak betartisira, elfogadja a kolecsonzési nyilvantartas vezetésének médjat, és a
kolesonzott dokumentumokért anyagi felelGsséget is vallal.

3.2.3 OLVASOJEGY

Az olvasé egyedi azonositéjat és nevét tartalmazé olvaséjegy alapfeltétele a konyvtir litogatisinak,
az egyes szolgaltatasok igénybevételének.

® Az olvasdjegy személyre sz0l, csak a tulajdonosa hasznalhatja. 14 éven aluliak olvaséjegyével
csak a korosztalynak megfelel6 dokumentumok kélesénozhetSk.

® Az olvasénak azonosithaté allapotban kell olvaséjegyét megdriznie és azt a portis vagy a
konyvtaros kérésére bemutatni.

¢ Az olvasojegy tulajdonosa felel az olvasdjegy felhasznaldsival tortént birminemi visszaélésért,
ezért az olvasdjegy elvesztését vagy eltulajdonitisat be kell jelenteni a beiratkozasi pultnil. A
név- és lakcimvaltozast az olvasonak sajat érdekében ajanlott jeleznie.

¢ Az elveszett olvasojegy helyett a kényvtar potdij ellenében — az eredeti olvasdjegy érvényességi
1dGtartamaval — 4 olvasdjegyet allit ki.

* A dokumentumok visszaszolgaltatisinak nem feltétele az olvasdjegy felmutatisa.

A Konyvtarbarat olvasdjegy megvaltasaval a konyvtarhasznald a konyvtar irdnti elkotelezettségét,
tamogatasi szandékat fejezheti ki.

3.2.4 KEZESSEGVALLALASI NYILATKOZAT

A nyilatkozat kitoltésére kotelezettek esetén (18 év alattiak és kilfldi dllampolgarok) a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell az olvasé nevét és olvasdjegyszamat, a kezességvallalo adatait és a
kezesség vallalasanak alairassal igazolt tényét. Kezességvallalo csak 18. életévét betoltott magyar
allampolgar lehet.

Stlyos fogyatékossagot igazolod személyeknél vagy egyedi elbiralast érdemls esetekben konyvtari
tagsaga ideje alatt a konyvtarhasznalé meghatarozott idGtartamra, meghatalmazottja Utjan is igénybe
veheti a konyvtari szolgaltatasokat Konyvtarhaszndlati meghatalmazas kitoltésével.

3.2.5 ONLINE REGISZTRACIO

A konyvtar honlapjan lehetéség van online regisztracié kezdeményezésére. A konyvtar az elsé
latogatas alkalmaval kéri az adatok igazolasat, illetve az esetleges kedvezmények igénybevételére
jogosito iratok bemutatasat, az Olvaséi nyilvantartas aldirdsat, valamint szitkség esetén a beiratkozasi
dij befizetését.
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Tavfizetéssel a konyvtar honlapjan keresztiil bejelentkezett olvaséi szamara van méd a beiratkozasi
dijat vagy egyéb tartozast rendezni. A szolgiltatds igénybevételéhez bankkirtya és e-mail cim
szitkséges.

3.3 A KONYVTARHASZNALOK ADATAINAK KEZELESE

A kényvtirhasznalérdl felvett adatok kizardlag konyvtiti nyilvantartisok vezetésére, kényvtar
statisztikak készitésére hasznilhatok fel. Az adatokat a konyvtir harmadik fél részére nem adja it
(kivéve a tartozasok birdsagi eljards korében torténd behajtisit), nyilvinossigra nem hozza. A
nyilvintartasokat 4gy vezeti, az adathordozé dokumentumokat ugy titolja, hogy azokhoz kizirélag a
munkakori leirisok alapjan erre jogosultak, a konyvtiri nyilvintartisok vezetésével megbizott
személyek férhessenek hozza.

A beiratkozasnal/regisztracionil az alabbi adatokat kéri:
® név (sziletési név is),
szliletés1 hely és 1d6,
anyja neve,
allando lakhelye: teleptlés, utca, hazszam, emelet, ajto,
ideiglenes lakcim: ebben az esetben a levelezési cimet meg kell jelolni,

lakcimmel nem rendelkezéknek igazolas szikséges valamely szervezettdl, ahovi levelei
kézbesithetok (pl. hajléktalanszalls).

A konyvtar kéri az olvasok alabbi adatait is, ezek kozlése azonban nem kotelezé:
o telefonszam,
® e-mail-cim.

Az adatkezelés tovabbi vonatkozasait a konyvtir Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

3.4 PANASZKEZELES

A latogaték panaszukkal személyesen a miuszakvezetShoz, a csoport-, a fidkkonyvtir-, illetve
osztalyvezetokhoz fordulhatnak, de panaszfelvételi drlapot minden esetben ki kell tolteniik. Az
Grlap letoltheté a konyvtar honlapjardl, de igény szetint az intézmény birmely fiokkényvtiraban
papitralapon is kérhetd.

A panasz benyujthato:

személyesen, nyitvatartasi idSben a Koézponti épiiletben vagy a fiokkonyvtirakban,
irasban, postai Gton a levelezési cimre (3530 Miskolc, Gorgey A. u. 11.) kiildott levélben,
e-mailben a rakoczi@tfmlib.hu cimre kiildve,

online panaszbejelentd Gtlapon a kényvtar honlapjin keresztiil.

A panaszkezeléstdl részletesen a Panaszkezelési szabalyzatban tajékozédhat.

4. AKONYVTAR SZOLGALTATASAI

41 KONYVTARI TAGSAGHOZ NEM KOTOTT SZOLGALTATASOK
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¢ Ruhatar igénybe vétele
® Rendezvények litogatisa

® Csoportos konyvtarlatogatas, konyvtari foglalkozas vodasoknak és iskoliasoknak (elSzetes
bejelentkezés szikséges)

® Informaci6 a konyvtar szolgaltatisairdl, gyGjteményeir6l — személyesen, telefonon
elektronikus levélben, csevegd (chat) felileten

® A honlapon elérhet6 online szolgaltatasok konyvtar altal kijelolt kore

3

4.2 REGISZTRACIOHOZ KOTOTT INGYENES SZOLGALTATASOK

e Konyvtarlatogatas

o A konyvtar altal kijelolt gyljteményrészek és konyvtari dokumentumok helyben hasznilata
e Szamitogépes katalogus hasznalata

e Tajékoztatas

¢ Informacié a konyvtari rendszer szolgaltatasairdl

e NAVA elérés

¢ A konyvtar altal el6fizetett adatbazisok hasznalata

e Wifi hasznalata

4.2.1 A KONYVTARI DOKUMENTUMOK HELYBEN HASZNALATA

A kényvtar biztositja, hogy dllomanyanak erre rendelt részét litogatdi helyben hasznalhassak.

A konyvtarhasznalok hasznalhatjak a szabadpolcokon elhelyezett dokumentumokat, konyveket és
folyoiratokat, valamint az elSfizetett adatbazisokat, audiovizuilis dokumentumokat — konyvtird
eszkozok igénybevételével.

A Kozponti kényvtar raktaraban tarolt dokumentumok helyben hasznalatit az olvasé a konyvtiros
segitségével kezdeményezheti. Egyszetrre 10 db dokumentumot lehet a raktarbol kikérni. A raktarbél
kikért dokumentumok hasznalatinak feltétele az olvaséjegy atadisa a konyvtirosnak, melyet a
konyvtarhasznald a példanyok leadasat kovetGen kap vissza. A raktari kérSlapot az olvasénak ald kell
irnia.

Valamennyi dokumentum hasznalatakor az olvasonak ugyelnie kell azok épségére, tisztasigira.
Szandékos rongalas, csonkitas, beleiras, alahuzas stb. esetén a szolgilatot teljesité konyvtiros a
dokumentumhasznalatot koteles felfiiggeszteni és az olvasét a szolgiltatis igénybevételétdl
idGlegesen eltiltani, az okozott kart megtérittetni.

A Helyismereti gyGjtemény allomanya kizardlag helyben, a tészleg teriiletén hasznalhato. Kivételt
csak a fénymasolas képez, amelyet a gyGjteményben szolgalatot teljesité konyvtiros végez el.

4.2.2 A REGI KONYVEK TARANAK HASZNALATA

Régi konyvek taraban elhelyezett dokumentumokat regisztralt vagy beiratkozott olvasék helyben
hasznalhatjak. A konyvekbdl allomanyvédelmi okokbdl tilos fénymadsolni, csak fényképezni (vaku
hasznalata nélkiil) ill. szkenneltetni lehet a lehet az 1. sz. fiiggelékben (Szolgdltatisokhoy kapesolids
szabdlyok és dijtételek) meghatarozott feltételekkel.
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A kiilonésen védett kényveket csak kutatisi engedéllyel, elGzetes egyeztetés utin lehet hasznalni
szombat kivételével, a nyitvatartisi idSben. Ezen mivek koérér8l a helyismereti gyiijtemény
munkatirsai adnak tdjékoztatast.

4.2.3 A LEVAY JOZSEF MUZEALIS KONYVTAR HASZNALATA

A Lévay Jézsef Muzeilis Konyvtirat a konyvtithasznilati szabalyzat betartisa mellett, minden 14.
életévét betoltott, regisztralt hasznal6 igénybe veheti. A konyvtir illominya muzeilis jellegli, nem
kolesdénozhetd.

Valamennyi dokumentum hasznalatakor az olvasénak tgyelnie kell azok épségére, tisztasagira.
Rongalds, csonkitas, beleiras, alahizas stb. esetén a szolgilatot teljesitd konyvtiros a
dokumentumhasznélatot kételes felfiiggeszteni és az olvasét a szolgiltatis igénybevételétdl
id6legesen eltiltani, az okozott kart megtérittetni.

Az olvasoteremben elhelyezett kézikonyveket, folydiratokat az olvasé onalléan hasznalhatja.
Hasznalat utan ezeket az asztalon kell hagynia.

Az olvaséteremben taldlhaté szamitdgépen kizardlag a konyvtir katalogusai, adatbazisai, CD- és
DVD-ROM allomanya hasznalhatd. Az olvasé egyszerte 6 dokumentumot kérhet.

Amig a konyvtitos a dokumentumokat kihozza a raktarbdl az olvasénak az elétérben kell
varakoznia. A dokumentumok allapotit atadas el6tt ellendtizni kell. A hasznélatbavételt az olvasénak
alairdsival kell igazolnia a kérSlapon. A hasznalat befejezését kovetSen az olvasé koteles megvarni,
amig a konyvtaros a kért dokumentumok allapotit ellendrzi és a visszavételt alairdsaval igazolja.

A regisztralt latogatok részére indokolt esetben fénymaisolat készithetd tétités ellenében, a szerzoi
jogi torvény betartasaval a Konyvtirhasznalati szabilyzatban leirtak szerint.

A mobiltelefon hasznalata nem megengedett.

4.2.4 AKONYVTAR TECHNIKAI ESZKOZEINEK HASZNALATA

A regisztralt olvasok téritésmentesen vehetik igénybe a hangzé dokumentumok hallgatisihoz
sziikséges technikai eszkzoket, valamint a multimédia alkalmazisok és az adatbazisok hasznalatara
rendelt szamitogépeket. A szamitégépek védelme érdekében mentésre, letSltésre csak a kényvtiros
altal ellen6érzott pendrive vagy kilsé adathordozé alkalmazhatd.

A mentést, letoltést csak az olvas6 végezheti a kényvtari dolgozé feliigyelete mellett, a Szerzdi jogi
torvény betartisaval.

Az olvasok sajat laptopot is hasznalhatnak, melyhez a konyvtir dramforrasait, valamint wifihalézatat
igénybe vehetik el6zetes engedély és belépési azonositod kérésével.

A Kozponti ¢piletben a foldszint Tijoléban, az I, valamint a II. emeleten az olvasdk
rendelkezésére 4ll 1 db szamitogép, amelyen ingyenesen szbveget szerkeszthetnek a megfeleld
szoftver segitségével.
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4.3 REGISZTRACIOHOZ KOTOTT TERITESES SZOLGALTATASOK

4.3.1 MASOLATSZOLGALTATAS

Az intézmény allomanyaba tartozé dokumentumokbdl akkor kérhetd masolat, ha az szerzdi jogokat
nem sért, illetve a dokumentum fizikai allapota megengedi. A helyismeteti, muzealis és az 1945 elétt
megjelent dokumentumok masolasahoz engedély sziikséges. Ezen dokumentumok fénymasolasat a
konyvtaros egyedileg és esetileg mérlegeli, a dokumentum karosodasit elkeriilendd: gerinc megtorés,
kotéstabla levalas stb., az allomanyvédelem szempontjait maximalisan szem el6tt tartva.

A kivalasztott dokumentumokbdl a konyvtaros elGzetes jovahagyisa mellett, sajit eszkdzzel — vakut
és mas villan6fényt nem hasznalva — felvétel készithets. A felvételt csak az erre kijelolt helyen, a
konyvtari munkatars jelenlétében lehet elkésziteni. Dija a fényképezés megkezdése elétt fizetendd, az
1. sz. fiiggelék alapjan. Nem maganjellegli felhasznalasrdl (pl. publikilds) az olvasénak nyilatkoznia
kell. Amennyiben a dokumentumban kirosodas keletkezik, az olvasé koteles a javitds koltségeit
megtéritent. ‘

4.4 BEIRATKOZASHOZ KOTOTT SZOLGALTATASOK
441 A KONYVTARI DOKUMENTUMOK KOLCSONZESE

44.1.1 AKOLCSONZES SZABALY.AI

Beiratkozott olvasok szamara a konyvtarbol kolesonozhetSk mindazok a dokumentumok, melyek
nincsenek helyben hasznalatra kijelolve.

A beiratkozas dijat, valamint a kolcsonzési feltételeket az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.
Az mtézmény konyvtaraibol egyidejileg 20 db dokumentum kolcsénozhetd.

A kolcsonozhets hetilapok és folydiratok korét az egyes fidkkonyvtirak hatirozzak meg. A
hetilapokbdl és folyoiratokbdl a legfrissebb szam nem koélcsonozhetd.

A Lévay Jozsef Muzealis Konyvtar és a Helyismeret gytjtemény allominya, valamint az 1900 el6tt
megjelent kényvek nem kolcsonozhetSek. Az 1900 és 1945 kozott megjelent mivek csak egyedi
elbiralas alapjan kolcsénozhetdek.

A zarvatartds idejére a konyvtar lehetévé teszi kézikoényvtiri allominyibdl is a kolesonzést. A
kolcsonzés letéti dij ellenében torténik, melyet a konyv visszavételekor az olvasd visszakap. A
kolcsonzés engedélyezése, a hataridé és a letéti dij megallapitisa, valamint az ilyen tipusi
kolcsonzéshez szilkséges nyomtatvany kitoltése a tajékoztaté konyvtirosok feladata, mely a konyv
forgalmi és gytjteményi értékének figyelembevételével torténik. A hatiridén tili visszahozatal esetén
a raktari konyvekre vonatkozo6 késedelmi dijat kell fizetni. (Ld. 1. sz. figgelék).

Késedelmes visszahozatal a kés6bbi kézikonyvtari kdlcsénzés megtagadisit vonja maga utin.

Sériilt allapotban visszahozott konyv esetén a letéti dij ardnyos része vagy egésze kirtéritésként
visszatarthato.

Nem kolcsonozhet az a konyvtarhasznalo, aki a konyvtarnak barmilyen cimen tartozik, de a nila
1év6 lejart dokumentumokat a nevén levé maximum 3 000 Ft tartozasig hosszabbithata.

A kolesonzott dokumentumot megrongalodasa vagy elvesztése esetén az olvasénak pétolni kell egy
azonos kiadasu, vagy friss példannyal. Amennyiben ez nem lehetséges az elveszett dokumentumot a
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kényvtar altal megallapitott gyljteményi értéken, antikvar becsértéken kell megtériteni. Rongilisnak
mindsil a dokumentum fizikai sérillése (szakadis, zavaré mértékd gylir8dés); a kényv eliztatisa,
Osszepiszkolasa; CD, DVD torése, karcoldsa. Az olvasé iltal egyszer mar megtéritett dokumentum
arat, annak elGkertilése esetén az intézmény nem fizeti vissza.

44.1.2 DOKUMENTUMOK ATKERESE

A Kozponti konyvtar és valamennyi fickkonyvtir kozott lehet8ség van a kolcséndzhetd

dokumentumok atkérésére. A kéréseket a példinyok hozziférésétdl szamitott 5 napon beliil
teljesitjiik. Az atkért dokumentumok az értesitéstdl szamitott 5 naptari napon belill veheték at.

44.1.3 HOSSZABBITAS

Minden dokumentum koélesonzési hatarideje két alkalommal meghosszabbithatd, ha arra eléjegyzést
nem vettek fel.

Hosszabbitas kérhet6 személyesen, telefonon, e-mailben, vagy online médon, a konyvtir honlapjin.
A lejarati id6 utin torténd hosszabbitds, tekintet nélkil arra, hogy az olvasé megkapta-e a
figyelmeztet e-mailt és / vagy a felszolito levelet, nem mentesit az addig felmeriilt késedelmi dij és a
keletkezett postakoltség megfizetése alol.

4.4.14 ELOJEGYZES

Amennyiben a keresett dokumentum megtalalhat6 a konyvtar allomanyiban, de az kolesénzés vagy
egyéb okbdl nem elérhetd, kérheté annak elSjegyzése. A kolcsonzés lehetSségérdl a konyvtar —
telefonon, e-mailben vagy levélben — értesitést kuld. Levélben torténd értesités esetén a mindenkori
postakoltségnek megfelelS dijat kell befizetni az elGjegyzett dokumentum atvételekor.

A konyvtar lehetéséget biztosit online elGjegyzésre is, melyet az elektronikus kataléguson keresztiil
lehet kezdeményezni.

Az elbjegyzett dokumentumokat az intézmény 5 napig, raktiti és audiovizudlis dokumentumok
esetén 3 napig tartja fenn. Bzt kovetGen az elGjegyzés torlésre kertl.

44.1.5 FOGLALAS

Az olvasénak lehetésége van online foglalast tenni elértheté dokumentumokra. Ezek a
dokumentumok csak a kolcsénzd koényvtiros jovihagyisival keriilnek az olvasé aktiv statuszd
elGjegyzései / foglalasai k6zé. Az online lefoglalt dokumentumokat a kényvtir 5 napra félreteszi, és
err6l e-mailben tajékoztatja az olvasot.

44.1.6 ELJARAS KESEDELEM ESETEN

Amennyiben az olvasé a kolcsonzési hataridé lejartdig az altala elvitt dokumentumot nem
szolgaltatta vissza és a kolcsonzés hosszabbitisat idében nem kérte, a késedelmi dfjat, valamint az
1dSkozben felmerilt postakoltségeket koteles a konyvtar szimara megfizetni.

A kényvtar a kolcsonzési hataridé lejarta utan a késedelmes olvasot kotelezettségérdl (e-mailben
vagy levélben) értesiti.
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Ha a kikélesonzott példany a lejarati idét kévetd 15 napon beliil nem keril vissza az intézménybe, a
konyvtar felszolitja a kolcsonvevot a visszaszolgaltatasra. A levelet kezességvillalis esetén a
kezességet vallalonak postizza, melyben feltiinteti a kolesonzott dokumentumok tipusit és
darabszamat.

Ujabb 15 nap eltelte utdn az intézmény ismételten felhivast kiild az olvasé, ill. kezességet vallaloja
részére tértivevényes levél formajaban, melyben feltinteti azt az Gsszeget, melyet a dokumentum
visszaadasanak elmulasztasa miatt a kolesonvevétsl kovetel. Ez magiba foglalja a késedelmi dij, az
addig felmeriilt Osszes postai, valamint adminisztriciés koltség osszegét és a dokumentum
ellenértékét annak megsemmisiilése vagy elvesztése esetén. Az ut6bbi megillapitisa a gylijteményi
érték alapjan torténik, amely nem azonos a dokumentum araval.

Levélben figyelmezteti az olvasét arra is, hogy az intézmény a postira adastdl szamitott 30. nap
eltelte utain — ha a tartozas tovabbra 1s fennall — végrehajtasi eljarist indithat abbdl a célbdl, hogy a
kélcsonvevSt a hatilyos jogszabaly rendelkezései alapjan a konyvtiri kovetelés megfizetésére
kotelezze.

4.4.2 KONYVTARKOZI KOLCSONZES
44.2.1 AZ INTEZMENYBE BEIRATKOZOTT.AK RESZERE

A konyvtar azokat a dokumentumokat, amelyek gyGjteményében nem talalhatok meg, kényvtarkozi
kolcsénzés utjan szolgaltatja beiratkozott, 14 éven felili olvaséi szamira. Indokolt esetben az
allomanyban meglévs, de nem hozzatérhetS szakirodalmi mi is kérhetd konyvtirkozi kolesonzés
atjan.

Konyvtarkozi kolesonzés kizardlag sajat olvasodjeggyel kérhetd.

Az eredeti mlivek kolcsonzése belfoldon ingyenes, a masolatokért azonban a kolesonadé konyveir
téritési dijat kérhet. A postakoltség a szolgaltatét terheli, amennyiben az Orszigos Dokumentum-
ellatasi Rendszer tagja. Kézponti timogatis hidnyaban azonban a postakoltséget is kétheti a kildg
konyvtar.

A kiilfoldrSl torténd kolcsonzésért, mely csak az Orszagos Széchényi Konyvtiron keresztil
bonyolithatd, téritési dijat kell fizetni példanyonként. A dijat az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.

Az ilyen médon atadott dokumentumok hasznalatinak feltételeit a kolcsonadé konyvtar szabja meg.
A kolcsonzésre kiadhaté konyvek esetében a konyvtar letéti dijat allapit meg. A konyvtirkozi
kolcsonzés keretében kapott dokumentum az értesitéstdl szamitott 5 naptati napon beliil vehetd at.

44.2.2 MAS KONYVTARAK RESZERE

A konyvtar, mint az Orszagos Dokumentum-ellitasi Rendszer tagja, a gyUjteményébe kerult
dokumentumokat mas konyvtirak felhaszndléi szamara is hozziférhet6vé teszi konyvtirkozi
kolcsonzés utjan. Az allomanyban egyetlen példanyban meglevs, a konyvtirszakmai munkihoz
szitkséges dokumentumok, az egy példanyban meglévé idGszaki kiadvanyok, a helyismereti és a
muzealis értékd dokumentumok és a nem sokszorositott kéziratok eredeti példinyaira vonatkozo
kérések teljesitése a Szolgaltatasi osztalyvezetd véleményezése alapjan megtagadhatd.

A konyvtarkézi kolesonzéssel kiadott muvek visszakiildési ideje altaliban 3 hét, amely
hosszabbithatd.

Eredeti dokumentumok koélcsénzése esetén a szolgaltatis dijtalan, mdsolatért az 1. sz. figgelék
alapjan kell fizetni. Elektronikus masolat killdése 20 oldalig dijtalan.
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A visszakiildés postakoltsége a kérd konyvtarat terheli.
A II. Rakoczi Ferenc Konyvtarral szerz8désben allé szolgaltatd helyekrdl érkezett kérések esetén a
visszakilldés postakoltségét az intézmény atvallalja.

4.4.3 IRODALOMKUTATAS, BIBLIOGRAFIA

A beiratkozott olvasok egyedi igényeik szerint, killonb6z8 témikban itodalomkutatis, bibliografia
osszeallitasat kérhetik személyesen vagy online formiban. Sziikség esetén a konyvtiros tovabbi
pontositast kérhet e-mail-en keresztiil. A szolgaltatast az irodalomkutatas@gfmlib.hu e-mail cimen
kérhetik a téma pontos megjelolésével, az irodalomkutats céljinak megjelolésével. A szolgiltatis a
beiratkozott olvasok szamara ingyenes.

4.5 TERITESHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK

A szolgiltatasok felsorolasat és a hozzajuk kapcsolodo dijakat az 1. sz. figgelék (Ssolgdltatdsokhoz
kapcsolodi sgabilyok és dijtételek) tartalmazza.

4.5.1 TEMAFIGYELES

A felhasznalok igénye alapjan a konyvtar témafigyelést vallal. Megillapodis csak a téma és a
tigyelendé dokumentumok koérének meghatirozasa esetén kothetS. A szolgiltatisért az érvényes
megallapodisban rogzitett dijat kell fizetni.

4.5.2 A SZAMITOGEPEK HASZNALATA

A Kozponti kényvtirban a Tjoldban, valamint a fiokkonyvtirak olvaséi tereiben A sydmitigépek
haszndlatira vonatko3d s3abdlyokban (2. sz. fiiggelék) foglaltak betartasaval lehet8ség van szamitogép,
az Internet és az intézmény altal rendelkezésre bocsitott szamitgépes programok, adatbazisok
hasznalatara.

A 14 éven aluli olvasok szaméra az Internet hasznalata (a csoportos foglalkozasok kivételével) csak
akkor lehetséges, ha ezt szilGjikk (gondviselSjiuk) engedélyezte. Ezt a szolgiltatist a gyerekek a
Gyermekkonyvtarban, illetve a fickkonyvtarak gyermekrészlegében vehetik igénybe.

4.6 KONYVTARI TAGSAGHOZ NEM KOTOTT TERITESES
SZOLGALTATASOK

* Reprografiai szolgaltatas hozott anyag esetén (fénymadsolas, szkennelés)
A szolgaltatas dijait a dijtablazat (1. sz. figgelék) tartalmazza.

o Kotészett szolgaltatasok konyvek, folyodiratok, szakdolgozatok kotése, spirdlozasa, sziletésnapi
csomag Osszeallitasa.

A szolgaltatas dijait a dijtablazat (1. sz. fiiggelék) tartalmazza.
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» A konyvtir rendezvények, képzések megtartisira alkalmas helyiségeket biztosit az érdekléddk
szdimara. A terembérlet dfja a technikai igényektSl fiiggSen egyedi megallapodis szerint
torténik.

5. EGYEB SZABALYOK

A Konyvtirhasznilati szabalyzat hozzaférhetd valamennyi fickkényvtarban és szolgaltaté helyen,
valamint a kényvtar honlapjan is.
Jelen szabalyzat a teljes halézat hasznilatira vonatkozik.

Az 1997. évi CXL. torvény 57.§ (4) alapjan a konyvtithasznalé kezdeményezheti a
konyvtarhasznalati szabalyzat m6dositasat.

Z4r6 rendelkezések:

A szabalyzatban foglaltak végrehajtasardl a konyvtir valamennyi munkatarsa kételes gondoskodni.
A Konyvtirhasznalati szabalyzat rendelkezéseinek tovabbi részleteirdl hirdetmények, ttmutaték,
szorolapok tajékoztatnak, amelyek a konyvtir honlapjin is elérhetdk.

A Kényvtarhasznalati szabalyzat a 2024. januar 1. napjatdl hatilyos SZMSZ 3. sz. melléklete.

Miskolc, 2023. november 27.
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1. sz.

fiiggelék

Szolgaltatasokhoz kapcsolédé szabalyok és dijtételek

Beiratkozasi dijak
(brutto6 ar)
Df] JEV/* Kedvezmények igazolisa
Feln6tt olvaso 2 800 Ft -
70 év alatti nyugdijas NYUFIG iltal kiallitott igazolis
Pedagbgus 1 400 Fr+* pedagogus igazolvany
Regisztrilt munkanélkiili munkaiigyi kozpont igazolisa
25 éven feliili didk didkigazolviny
70 éven felilli nyugdijas személyi igazolvany
25 éven aluli olvas6*** “személyl igazolvany
Nagycsalados min. 3 kiskori gyermek azonos
lakcimen (lakcimkirtya)
igazoltan fogyatékossaggal él6
vakok és gyengénlatok, értelmi
Fogyatékkal €16 ingyenes** fogyatékossiggal él6k, autistak,
siketek és nagyothallok,

’ mozgiskotlatozottak
Ko6zgyiijteményi dolgozd munkaltatdi igazolas
MKE tag MKE tagkirtya
gof;’z’gf GRkommanyzat munkiltatéi igazolss
Tamogatdjegy 5 000 Ft -

* Beiratkozhat félévre is, az idGaranyosan csékkentett dij megfizetésével.
** A kedvezmények igénybevételéhez a jogosultsag igazolisa sziikséges.
*¥% 18 éven aluli olvaséink beiratkozasahoz kezességvillals sziikséges.

Dokumentumtipusok kolcsonézhetd darabszima és kélcsonzési ideje

Dokumentumtipus Kolesonozhetd IdGtartam
maximalis
darabszim
Konyv 20 3 hét
6 1 het
Raktari kényv
Kotta 10 3 hét
Hanglemez 6 3 hét
Nyelvoktaté CD, CD ROM 6 1 hét
DVD 6 1 hét
Zenei CD 10 3 hét
Hangoskonyv (CD) 10 3 hét
‘Hangoskonyv (kazetta) 8 cim 3 hét
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Diafilmek 6 3 hét
Kélesonozhetd folyobiratok 10 1 hét
Oktatécsomag 2 csomag 3 hét

Az intézmény kényvtiraibol egyidejlileg 20 db dokumentum kélcséndzhetd.

Koélcsénzéshez kapcsol6do egyéb dijak

(brutto ar)

Késedelmi dij (db/nap)

Kolcsonozhets  konyv, hangoskonyv, kotta, 20 Ft
hanglemez, diafilm, folyéirat

Késedelmi dij (db/nap) 200 Ft
Raktari kényv, CD, DVD, oktatocsomag

Olvaséjegy potlasa 300 Ft

El6jegyzés, felszolit6 dija postai értesitéssel

A mindenkoti postai dijszabais szetint

Kényvtarkézi kdlesonzés kiilfoldrdl 4 500 Ft
Reprografiai dijak
(brutto ar)
A/4 A/3 |
Fekete-fehér 30 Ft 50 Ft
Fekete-fehér 50 Ft 80 Ft
kétoldalas
Fénymasolas és nyomtatas Fekete-fehér kép 50 Ft 100 Ft
(6néletrajz)
Szines kép 100 Ft 200 Ft
(6néletrajz)
Szkennelés 50 Ft 50 Ft
(+ nyomtatasi dij)
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Egyéb dijak
(brutt6 ar)

Beiratkozott Ingyenes
olvasd 1 6ra/nap
Internet- Regisztralt
hasznalat olvaso, vagy .
1 brin tili 200 Ft/6ra
hasznalat
Témafigyelés SzerzGdés alapjan
Fényképezbgép 600 Ft
hasznalata
Szakdolgozat 4 000 Ftol
konyvkotés ]
50 lapi 600 Ft
Kt')tés’zetj 50_1%13 500 Fr
munkak Spirilozds | lap
100-200 1 000 Fr
lap
Hdékotés 1 000 Ft
Laminilis | lap/A4 | 200 Ft
Szilletésnapi 5900 Fr-tl
csomag o
Kiadvany- RPN .,
értékesités Onkoltségszamitas alapjan

A II. Rakoéczi Ferenc Kényvtir Koényvtithasznilati szabalyzata
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2. sz. fuggelék

10.

11.

12.

13.

14.

A szamitégépek hasznalatara vonatkozé szabalyok

A Kozponti konyvtar, valamint a tagkdnyvtarak olvasétereiben elhelyezett szamitogépeken
Internet-hasznalat lehetséges. A szolgiltatast beiratkozott vagy tegisztralt olvasék vehetik
igénybe az érvényes dijtételnek megfelelé térités ellenében. A 14 éven aluli
konyvtarhasznaldk a szolgaltatast a gyermekkonyvtirban igényelhetik.

A géphasznalati szandékot a kdnyvtarosnal — sajat olvaséjegy ellenében — kell jelezni.
Beiratkozott olvasok szamara naponta egy 6ra Internet-hasznalat ingyenes. Tovibbi igény
esetén az 1. sz. fiiggelékben (Szolgdltatisokhoz kapesolids szabilyok é5 dijtételek) meghatirozott
dijat kell megfizetni.

Dokumentumok nyomtatasa — térités ellenében — lehetséges.

Egy gépnél maximum két olvasé tartézkodhat.

Az Internetrdl letoltott allomanyokat, dokumentumokat a hasznilat befejezésekor tordlni
kell.

Programokkal, allomanyokkal ne kisérletezzenek: ha nem tudjik, mire vald, kérjék a
konyvtaros segitségét.

A konyvtar nyilvanos kulturdlis kozintézmény, ezért a kozizlést és kozszemérmet sértd
Internetes oldalak latogatasa nem megengedett.

Az olvas6é a szolgaltatast nem hasznalhatja torvénybe Utk6zG cselekményre (a halézat
er6forrasok, a haldézaton elétheté adatok illetéktelen hasznalatira, moddositasara,
megrongalasara, a haldzat biztonsagat veszélyeztetS informacidk, programok tetjesztésére,
masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegli érzékenységét sért, masokat zaklatd
tevékenységre stb.), masok munkajanak zavarasara vagy akadalyozisara.

Virusvédelmi okokbdl sajat pendrive/adathordozé hasznilata csak ellendrzés utin
engedélyezett. Cserélheté adathordozo csak sajat felelGsségre hasznilhatd a Szerzéi jogi tv.
figyelembe vételével.

A felhasznal6 koteles minden tizemzavar jelzésére (pl. az elinditott program nem futtathatd,
lefagyas stb.). A hibakat csak a kényvtaros javithatja ki, a szamitogépeket szintén csak &
kapcsolhatja be, indithatja Gjra.

Tilos a szamitogép beallitasait (képernydkiméls, hattér, kezddlap, bongészd, jelszd,
rendszer stb.) megvaltoztatni.

Tilos a szamitogépre barmilyen szoftvert telepiteni. Ez az Internetrdl letsltétt fajlokra is
vonatkozik. Az engedély nélkiil telepitett programok azonnal totlésre keriilnek.

A hasznalat utan a szamitégépet nem kell kikapcsolni, de a hasznalt alkalmazasokbdl ki kell
lépni. A nem szabalyos kijelentkezésbdl ad6dé kellemetlenségekért, karokért a konyvtar

nem vallal felelGsséget.

A hasznalati szabalyokat megszegSket a konyvtir eltiltja a géphasznilattdl, és az okozott kar
mértékétdl fiiggben tovabbi intézkedéseket kezdeményez velikk szemben.
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