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1. AIL RAKOCZI FERENC KONYVTAR ELERHETOSEGEI

II. Rakécezi Ferenc Konyvtar

3530 Miskolc, Gorgey Artar u. 11.

Honlap: www.rfmlib.hu

Varmegyei kényvtarportal: www.bazkonyvtar.hu
E-mail: rakoczi@sfmlib.hu

Telefonszamok:
Titkarsag: 46/503-123
Kézponti épilet: 46/503-120
Konyvtarkozi kolesonzés: 46/503-127
Hosszabbitas: 46/503-128
Koézponti épiilet
3530 Miskolc, Gorgey Artar u. 11.
Nyitvatartas:
Hétfs 12.00 — 18.30
Kedd 09.00 —18.30
Szerda 09.00 — 18.30
Csutortok 09.00 — 18.30
Péntek 09.00 — 18.30
Szombat 10.00 — 16.00
Vasarnap Zarva

Fiokkonyvtarak elérhet8sége és nyitvatartasa

Jozsef Attila Konyvtar

3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 95. Tel.: 46/324-105
jozsefkvt@rfmlib.hu

Nyitva: hétf6-péntek: 10-18 oraig

Kaffka Margit Konyvtar

3528 Miskolc, Park u. 8. Tel.: 46/368-881
kaffkal962(@tfmlib.hu

Nyitva: hétf6-péntek: 10-18 oraig

Lévay Jozsef Muzealis Konyvtar

3530 Miskolc, Mindszent tér 2. Tel.: 46/350-473
levavkvt@rfmlib.hu

Nyitva: hétfé-péntek: 9-17 6raig
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Moéra Ferenc Konyvtar

3524 Miskolc, Klapka Gyorgy u. 2. Tel.: 46/304-107
avasilib@tfmlib.hu

Nyitva: hétf6-péntek: 10-18 6raig

Petéfi Sandor Konyvtar

3535 Miskolc, Nagy Lajos kirdly utja 16. Tel.: 46/379-032
petofikvt@rfmlib.hu

Nyitva: hétf6-péntek: 10-18 6raig

Szabé Lérinc Idegennyelvi Kényvtar

3530 Miskolc, Mindszent tér 2. Tel.: 46/344-851
szabolib@tfmlib.hu

Nyitva: hétf6-péntek: 10-18 6raig, szombat: 10-16 6raig

Tompa Mihaly Konyvtar

3528 Miskolc, Gyongyosi Istvan u. 1. Tel.: 46/380-566
tompalib@tfmlib.hu

Nyitva: hétf6-péntek: 10-18 6raig

2. A KONYVTAR HASZNALATARA VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

A konyvtarat latogatni csak megfelelé Oltozékben, az alapvet6 higiénias szabalyok és a

koz6sségl magatartas normainak betartasaval lehetséges.

e Az olvasoi terekbe taskat, kabatot, csomagot, terjedelmes dossziét, ételt, italt bevinni tilos.

e A konyvtarlatogatok szamara a ruhatar, valamint a tarol6 szekrények hasznalata dijmentes
és kotelez6. Az intézmény a ruhakban, taskdkban stb. hagyott értéktargyakért, készpénzért
stb. nem vallal felelGsséget.

e Az olvasoi terekben a telefonbeszélgetés nem megengedett.

e Sajat dokumentumot abban az esetben vihet az olvaséterekbe a latogatd, ha azt érkezéskor
és tavozaskor is bemutatja az adott helyen szolgalatot teljesité konyvtarosnak.

e A konyvtar az allomany biztonsaganak érdekében elektronikus biztonsagi berendezéssel
van ellatva. Ha az olvasé tavozasakor az ellen6rz6 berendezés jelez, a konyvtar
alkalmazottja koteles kozremikodését kérni a személyi ellenSrzésben. A konyvtar
tulajdonat képez6 dokumentum jogosulatlan kivitelének szandékat jegyzékonyvben régziti,
amelyet az olvasénak — véleménye kozlése mellett — ald kell irnia. Sulyos esetben ez
rendbrségi feljelentést vonhat maga utan.

e A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitését attol, aki a konyvtar
hasznalatara vonatkozé szabalyokat megszegi. Eltilthaté a konyvtar hasznalatatdl az is,
akinek a magatartasa a tobbi konyvtarhasznalo egészségét veszélyezteti, nyugalmat zavarja,
és viselkedése, 6ltozéke nem felel meg a kozosségi norma alapvets szabalyainak. A
konyvtar sulyosabb esetben szabalysértési eljarast is kezdeményezhet.

o A konyvtar Kutyabarit intézmény védjeggyel rendelkezik. A Hazirendben meghatarozott
feltételek mellett a Kozponti éptilet f6ldszinti olvasoi terei kutyakkal is latogathatoak.
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3. A KONYVITARHASZNALAT FELTETELEI ES AZ EHHEZ
KAPCSOLODO SZABALYOK

A konyvtar szolgaltatasait igénybe veheti barki, aki a Konyvtarhasznalati szabalyzatot, valamint az
Adatkezelési tajékoztatot elfogadja és magara nézve kotelezéen elismeri.

3.1 BEIRATKOZAS, REGISZTRACIO

A beiratkozas, regisztracio alapfeltétele, hogy a kényvtarat hasznalni kivané személy koézolje és hitelt
érdemlé dokumentum (személyi igazolvany, utlevél, 4j tipusi jogositvany) valamelyikének
felmutatasaval igazolja a 3.3 bekezdésben felsorolt adatait.

A konyvtarba regisztralhat és beiratkozhat:

e sajat jogan
a) minden cselekvéképes nagykord magyar és eurdpai unids allampolgar;
b) tartézkodasi vagy letelepedési engedéllyel rendelkez6 kilfoldi allampolgar;
c) magyar igazolvannyal vagy magyar hozzatartozoi igazolvannyal rendelkezé kilfoldi
allampolgar a magyar allampolgarokra vonatkozé altalanos feltételekkel (2001. évi LXII.
torvény);

e a torvényes képvisel6, gyam, gondnok irasbeli hozzajarulasa, készfizetd kezessége mellett
a) minden 18 év alatti személy;
b) cselekvSképtelen vagy korlatozottan cselekvSképes személy;

e cselekvoképes nagykord magyar allampolgar irasbeli hozzajarulasa, készfizeté kezessége
mellett a fenti kategériakba nem tartozo kulfoldi allampolgar (ide tartozik a menedékes vagy
menekult jogallassal rendelkezé személy is).

A beiratkozashoz kotott szolgaltatasokért a dijtablazatban (1. sz. figgelék) meghatarozott Gsszeget
kell befizetni.

A lejarat utan, az olvasojegy érvényesitésekor tjra be kell mutatni minden, az elsé beiratkozaskor
szitkséges igazolvanyt és a kedvezményekre jogosité igazolast.

Minden beiratkozott/regisztralt olvasé a teljes konyvtari halézat hasznalatira jogosult, minden
fickkonyvtarban igénybe veheti a szolgaltatasokat.

A regisztraci6 (latogatdjegy valtasa) ingyenes.

3.2 A BEIRATKOZAS, REGISZTRACIO

3.2.1 BEIRATKOZASI, REGISZTRALASI ADATOK
A beiratkozasi, regisztralasi adatokat a konyvtar integralt kényvtari rendszerében rogziti, amik a
hasznal6é egyedi azonositasiara alkalmas vonalkdddal egésziilnek ki. Az itt rogzitett adatokat az

intézmény személyhez kotétten az olvaséval valé kapcsolattartashoz, illetve tartozas esetén a
végrehajtasi eljarashoz hasznalhatja fel.
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A konyvtarlatogato kérésére — amennyiben a konyvtar szolgaltatasait a jovében nem kivanja igénybe
venni — adatai torlésre keriilnek az adatbazisbol. Ennek feltétele, hogy a konyvtarlatogat6 a konyvtar
felé valamennyi tartozasat rendezze.

3.2.2 OLVASOI NYILVANTARTAS

Az olvasé adatait az Olvaséi nyilvantartas tartalmazza, amelyen az olvasé alairasaval igazolja, hogy a
Konyvtarhasznalati szabalyzatot és az Adatkezelési tdjékoztatot megismerte. Kotelezi magat az
abban foglaltak betartisara, elfogadja a kolcsonzési nyilvantartas vezetésének modjat, és a
kolesonzott dokumentumokért anyagi felel6sséget is vallal.

3.2.3 OLVASOJEGY

Az olvasé egyedi azonositojat és nevét tartalmazé olvasojegy alapfeltétele a konyvtar latogatasanak,
az egyes szolgaltatasok igénybevételének.

e Az olvasojegy személyre szol, csak a tulajdonosa hasznalhatja. 14 éven aluliak olvaséjegyével
csak a korosztalynak megfelel6 dokumentumok kolesénozhetok.

e Az olvasonak azonosithaté allapotban kell olvasdjegyét megbriznie és azt a portis vagy a
konyvtaros kérésére bemutatni.

e Az olvasdjegy tulajdonosa felel az olvasdjegy felhasznalasaval tortént barminemd visszaélésért,
ezért az olvasojegy elvesztését vagy eltulajdonitasat be kell jelenteni a beiratkozasi pultnal. A
név- és lakcimvaltozast az olvasonak sajat érdekében ajanlott jeleznie.

e Az elveszett olvasojegy helyett a konyvtar potdij ellenében — az eredeti olvasdjegy érvényességi
idStartamaval — Gj olvasdjegyet allit ki.

e A dokumentumok visszaszolgaltatasanak nem feltétele az olvasodjegy felmutatasa.

A Konyvtarbarat olvasojegy megvaltasaval a konyvtarhasznal6 a konyvtar iranti elkotelezettségét,
tamogatasi szandékat fejezheti ki.

3.2.4 KEZESSEGVALLALASI NYILATKOZAT

A nyilatkozat kitoltésére kotelezettek esetén (18 ¢év alattiak ¢és kulfoldi allampolgarok) a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell az olvasé nevét és olvasojegyszamat, a kezességvallalé adatait és a
kezesség vallalasanak alairassal igazolt tényét. Kezességvallalo csak 18. életévét betoltdtt magyar
allampolgar lehet.

Sulyos fogyatékossagot igazolé személyeknél vagy egyedi elbiralast érdemlS esetekben konyvtari
tagsaga ideje alatt a konyvtarhasznalé meghatarozott id6tartamra, meghatalmazottja tjan is igénybe
veheti a konyvtari szolgaltatasokat Konyvtarhasznalati meghatalmazas kitoltésével.

3.2.5 ONLINE REGISZTRACIO

A konyvtar honlapjan lehet6ség van online regisztracié kezdeményezésére. A konyvtar az elsé
latogatas alkalmaval kéri az adatok igazolasat, illetve az esetleges kedvezmények igénybevételére
jogosito iratok bemutatasat, az Olvasoi nyilvantartas alairasat, valamint sziikség esetén a beiratkozasi
dij befizetését.
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Tavfizetéssel a konyvtar honlapjan keresztiil bejelentkezett olvaséi szamara van mod a beiratkozasi
dijat vagy egyéb tartozast rendezni. A szolgaltatis igénybevételéhez bankkartya és e-mail cim
szitkséges.

3.3 A KONYVTARHASZNALOK ADATAINAK KEZELESE

A konyvtarhasznalordl felvett adatok kizardlag konyvtari nyilvantartasok vezetésére, konyvtari
statisztikak készitésére hasznalhatok fel. Az adatokat a konyvtar harmadik fél részére nem adja at
(kivéve a tartozasok birdsagi eljaras korében torténé behajtasat), nyilvanossagra nem hozza. A
nyilvantartasokat ugy vezeti, az adathordozé dokumentumokat gy tarolja, hogy azokhoz kizarélag a
munkakoéri lefrasok alapjan erre jogosultak, a kényvtari nyilvantartisok vezetésével megbizott
személyek férhessenek hozza.

A beiratkozasnal/regisztracional az alabbi adatokat kéri:
e név (sziletési név is),
e sziiletési hely és id6,
e anyja neve,
e 4llando lakhelye: teleptilés, utca, hazszam, emelet, ajto,
e ideiglenes lakcim: ebben az esetben a levelezési cimet meg kell jel6lni,

e lakcimmel nem rendelkez8knek igazolas szitkséges valamely szervezettSl, ahova levelei
kézbesithet6k (pl. hajléktalanszallo).

A konyvtar kéri az olvasok alabbi adatait is, ezek kozlése azonban nem kotelezé:
o telefonszam,

e c-mail-cim.

Az adatkezelés tovabbi vonatkozasait a konyvtar Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

3.4 PANASZKEZELES

A latogatok panaszukkal személyesen a miuszakvezet6hoz, a csoport-, a fidkkonyvtar-, illetve
osztalyvezet6khoz fordulhatnak, de panaszfelvételi Grlapot minden esetben ki kell toltenitik. Az
trlap letdlthet6 a konyvtar honlapjardl, de igény szerint az intézmény barmely fiokkonyvtaraban
papiralapon is kérhetd.

A panasz benyujthato:

személyesen, nyitvatartasi id6ben a Kozponti épiiletben vagy a fiokkonyvtarakban,
irasban, postai aton a levelezési cimre (3530 Miskolc, Gorgey A. u. 11.) kuldott levélben,
e-mailben a rakoczi@rfmlib.hu cimre kildve,

online panaszbejelent6 drlapon a konyvtar honlapjan keresztil.

A panaszkezelésrol részletesen a Panaszkezelési szabalyzatban tajékozodhat.

4. AKONYVTAR SZOLGALTATASAI

41 KONYVTARI TAGSAGHOZ NEM KOTOTT SZOLGALTATASOK
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e Ruhatar igénybe vétele
e Rendezvények latogatasa

e Csoportos konyvtarlatogatas, konyvtari foglalkozas 6vodasoknak és iskolasoknak (elézetes
bejelentkezés szitkséges)

e Informaci6 a konyvtar szolgaltatasairdl, gydjteményeir6l — személyesen, telefonon,
elektronikus levélben, csevegd (chat) feliileten

e A honlapon elérhet6 online szolgaltatasok konyvtar altal kijelolt kére

4.2 REGISZTRACIOHOZ KOTOTT INGYENES SZOLGALTATASOK

o Konyvtarlatogatas

e A konyvtar altal kijelolt gydjteményrészek és konyvtari dokumentumok helyben hasznalata
e Szamitégépes katalogus hasznalata

e Tajékoztatas

e Informaci6 a konyvtari rendszer szolgaltatasairdl

o NAVA elérés

e A konyvtar altal el6fizetett adatbazisok hasznalata

e Wifi hasznalata

4.21 AKONYVTARI DOKUMENTUMOK HELYBEN HASZNALATA

A konyvtar biztositja, hogy allomanyanak erre rendelt részét latogatoi helyben hasznalhassak.

A konyvtarhasznalok hasznalhatjak a szabadpolcokon elhelyezett dokumentumokat, konyveket és
folyoiratokat, valamint az el6fizetett adatbazisokat, audiovizualis dokumentumokat — koényvtari
eszko6zok igénybevételével.

A Koézponti konyvtar raktaraban tarolt dokumentumok helyben hasznalatat az olvasé a konyvtaros
segitségével kezdeményezheti. Egyszerre 10 db dokumentumot lehet a raktarbol kikérni. A raktarbol
kikért dokumentumok hasznalatanak feltétele az olvasdjegy atadasa a konyvtarosnak, melyet a
konyvtarhasznalé a példanyok leadasat kévetéen kap vissza. A raktari kérélapot az olvasonak ala kell
irnia.

Valamennyi dokumentum hasznalatakor az olvasénak tgyelnie kell azok épségére, tisztasagara.
Szandékos rongalas, csonkitas, beleiras, alahtuzas stb. esetén a szolgalatot teljesité konyvtaros a
dokumentumhasznalatot koételes  felfiiggeszteni és az olvasét a  szolgaltatas igénybevételétol
idSlegesen eltiltani, az okozott kart megtérittetni.

A Helyismereti gyGjtemény allomanya kizardlag helyben, a részleg terilletén hasznalhaté. Kivételt
csak a fénymasolas képez, amelyet a gyGjteményben szolgalatot teljesité konyvtaros végez el.

4.2.2 A REGI KONYVEK TARANAK HASZNALATA

Régi konyvek taraban elhelyezett dokumentumokat regisztralt vagy beiratkozott olvasok helyben
hasznalhatjak. A konyvekbdl allomanyvédelmi okokbdl tilos fénymasolni, csak fényképezni (vaku
hasznalata nélkdl) ill. szkenneltetni lehet a lehet az 1. sz. figgelékben (Szolgdltatisokhoz kapesolido
szabalyok és dijtételek) meghatarozott feltételekkel.
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A kulonosen védett konyveket csak kutatasi engedéllyel, el6zetes egyeztetés utan lehet hasznalni
szombat kivételével, a nyitvatartasi idében. Ezen mivek korér6él a helyismereti gyljtemény
munkatarsai adnak tajékoztatast.

4.2.3 A LEVAY JOZSEF MUZEALIS KONYVTAR HASZNALATA

A Lévay Jozsef Muzealis Konyvtarat a konyvtarhasznalati szabalyzat betartasa mellett, minden 14.
életévét betdltott, regisztralt hasznald igénybe veheti. A kényvtar allomanya muzealis jellegli, nem
kélesonozhetd.

Valamennyi dokumentum hasznalatakor az olvasonak tigyelnie kell azok épségére, tisztasagara.
Rongalas, csonkitas, beleiras, alahtuzas stb. esetén a szolgilatot teljesité konyvtaros a
dokumentumhasznalatot koételes felfiiggeszteni és az olvasét a  szolgaltatds igénybevételétdl
id6legesen eltiltani, az okozott kart megtérittetni.

Az olvasoteremben elhelyezett kézikonyveket, folyoiratokat az olvasé Onélléan hasznalhatja.
Hasznalat utan ezeket az asztalon kell hagynia.

Az olvaséteremben talalhaté szamitogépen kizardlag a konyvtar katalégusai, adatbazisai, CD- és
DVD-ROM allomanya hasznalhat6. Az olvasé egyszerre 6 dokumentumot kérhet.

Amig a konyvtaros a dokumentumokat kihozza a raktarbol az olvasénak az el6térben kell
varakoznia. A dokumentumok allapotat atadas el6tt ellendrizni kell. A hasznalatbavételt az olvasénak
alairasaval kell igazolnia a kérélapon. A hasznalat befejezését kdvetSen az olvasé koteles megvarni,
amig a konyvtaros a kért dokumentumok allapotat ellendrzi és a visszavételt alairasaval igazolja.

A regisztralt latogatok részére indokolt esetben fénymasolat készithet6 térités ellenében, a szerzoi
jogl térvény betartasaval a Konyvtarhasznalati szabalyzatban leirtak szerint.

A mobiltelefon hasznalata nem megengedett.

4.2.4 A KONYVTAR TECHNIKAI ESZKOZEINEK HASZNALATA

A regisztralt olvasok téritésmentesen vehetik igénybe a hangzé dokumentumok hallgatisahoz
szitkséges technikai eszk6zoket, valamint a multimédia alkalmazasok és az adatbazisok hasznalatara
rendelt szamitégépeket. A szamitogépek védelme érdekében mentésre, letSltésre csak a konyvtaros
altal ellen6rzott pendrive vagy kulsé adathordozo alkalmazhato.

A mentést, letoltést csak az olvasé végezheti a konyvtari dolgozé feligyelete mellett, a Szerzéi jogi
torvény betartasaval.

Az olvasok sajat laptopot is hasznalhatnak, melyhez a konyvtar aramforrasait, valamint wifthalézatat
igénybe vehetik el6zetes engedély és belépési azonositod kérésével.

A Kozponti épiiletben a foldszinti Tajoloban, az 1., valamint a II. emeleten az olvasék
rendelkezésére all 1 db szamitégép, amelyen ingyenesen szoveget szerkeszthetnek a megfeleld
szoftver segitségével.
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4.3 REGISZTRACIOHOZ KOTOTT TERITESES SZOLGALTATASOK

4.3.1 MASOLATSZOLGALTATAS

Az intézmény allomanyaba tartozé dokumentumokbdl akkor kérheté masolat, ha az szerz6i jogokat
nem sért, illetve a dokumentum fizikai allapota megengedi. A helyismereti, muzealis és az 1945 el6tt
megjelent dokumentumok masolasahoz engedély sziitkséges. Ezen dokumentumok fénymasolasat a
konyvtaros egyedileg és esetileg mérlegeli, a dokumentum karosodasat elkertlendd: gerinc megtorés,
kotéstabla levalas stb., az allomanyvédelem szempontjait maximalisan szem el6tt tartva.

A kivalasztott dokumentumokbdl a konyvtaros el6zetes jovahagyasa mellett, sajat eszkozzel — vakut
¢és mas villanéfényt nem hasznalva — felvétel készithet6. A felvételt csak az erre kijeldlt helyen, a
konyvtari munkatars jelenlétében lehet elkésziteni. Dija a fényképezés megkezdése el6tt fizetendd, az
1. sz. figgelék alapjan. Nem maganjellegl felhasznalasrol (pl. publikalas) az olvasonak nyilatkoznia
kell. Amennyiben a dokumentumban karosodas keletkezik, az olvasé koteles a javitas koltségeit
megtéritent.

4.4 BEIRATKOZASHOZ KOTOTT SZOLGALTATASOK
4.41 A KONYVTARI DOKUMENTUMOK KOLCSONZESE

4.4.1.1 AKOLCSONZES SZABAILYAI

Beiratkozott olvasok szamara a konyvtarbol kolesonozhetSk mindazok a dokumentumok, melyek
nincsenek helyben hasznalatra kijel6lve.

A beiratkozas dijat, valamint a kélesonzési feltételeket az 1. sz. fliggelék tartalmazza.

Az intézmény kényvtaraibol egyidejileg 20 db dokumentum kéleséndzhetd.

A koles6nozhets hetilapok és folydiratok korét az egyes fiokkonyvtarak hatarozzak meg. A
hetilapokbdl és folydiratokbdl a legfrissebb szam nem kolcsonozhetd.

A Lévay Jozsef Muzealis Konyvtar és a Helyismereti gyGjtemény allomanya, valamint az 1900 el6tt
megjelent konyvek nem kolesonézhetéek. Az 1900 és 1945 kozott megjelent mivek csak egyedi
elbiralas alapjan kolcsondzhetbek.

A zarvatartds idejére a konyvtar lehetévé teszi kézikonyvtari allomanyabdl is a kolesonzést. A
kolesonzés letéti dij ellenében torténik, melyet a konyv visszavételekor az olvasé visszakap. A
kolesonzés engedélyezése, a hataridé és a letéti dij megallapitdsa, valamint az ilyen tipusa
kolesonzéshez szikséges nyomtatvany kitSltése a tajékoztaté konyvtarosok feladata, mely a konyv
forgalmi és gyljteményi értékének figyelembevételével torténik. A hataridén tali visszahozatal esetén
a raktari konyvekre vonatkozé késedelmi dijat kell fizetni. (Ld. 1. sz. fuggelék).

Késedelmes visszahozatal a késébbi kézikonyvtari kélesonzés megtagadasat vonja maga utan.

Sériilt allapotban visszahozott kényv esetén a letéti dij aranyos része vagy egésze kartéritésként
visszatarthato.

Nem kolcsénozhet az a konyvtarhasznalo, aki a konyvtarnak barmilyen cimen tartozik, de a nala
1év6 lejart dokumentumokat a nevén levé maximum 3 000 Ft tartozasig hosszabbithatja.

A kolesonzott dokumentumot megrongalddasa vagy elvesztése esetén az olvasonak potolni kell egy
azonos kiadasu, vagy friss példannyal. Amennyiben ez nem lehetséges az elveszett dokumentumot a
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konyvtar altal megallapitott gydjteményi értéken, antikvar becsértéken kell megtériteni. Rongalasnak
mindsil a dokumentum fizikai sérilése (szakadas, zavaré mértékd gylirédés); a konyv elaztatasa,
Osszepiszkolasa; CD, DVD torése, karcolasa. Az olvasé altal egyszer mar megtéritett dokumentum
arat, annak el6keriilése esetén az intézmény nem fizeti vissza.

4.4.1.2 DOKUMENTUMOK ATKERESE

A Kozponti konyvtar és valamennyi fiokkonyvtar kozott lehet6ség van a  kélesondzhetd

//////

teljesitjiik. Az atkért dokumentumok az értesitést6l szamitott 5 naptari napon beltl vehetdk at.

4.4.1.3 HOSSZABBITAS

Minden dokumentum kolcsonzési hatarideje két alkalommal meghosszabbithato, ha arra el6jegyzést
nem vettek fel.

Hosszabbitas kérhet6 személyesen, telefonon, e-mailben, vagy online médon, a konyvtar honlapjan.
A lejarati id6 utan torténé hosszabbitas, tekintet nélkil arra, hogy az olvasé megkapta-e a
figyelmeztetd e-mailt és / vagy a felszolito levelet, nem mentesit az addig felmerilt késedelmi dij és a
keletkezett postakoltség megfizetése alol.

4.4.14 ELOJEGYZES

Amennyiben a keresett dokumentum megtalalhat6 a konyvtar allomanyaban, de az kélesénzés vagy
egyéb okbdl nem elérhetS, kérheté annak el6jegyzése. A kolesonzés lehetdségérdl a konyvtar —
telefonon, e-mailben vagy levélben — értesitést kild. Levélben torténé értesités esetén a mindenkori
postakoltségnek megfelel6 dijat kell befizetni az el6jegyzett dokumentum atvételekor.

A konyvtar lehet6séget biztosit online el6jegyzésre is, melyet az elektronikus kataléguson keresztiil
lehet kezdeményezni.

Az elbjegyzett dokumentumokat az intézmény 5 napig, raktari és audiovizualis dokumentumok
esetén 3 napig tartja fenn. Ezt kovetSen az el6jegyzés torlésre kertl.

4.4.1.5 FOGIL.AI.AS

Az olvasonak lehet6sége van online foglalast tenni elérhet6 dokumentumokra. Ezek a
dokumentumok csak a kolesénzé koényvtaros jovahagyasaval kertilnek az olvasé aktiv statusza
el6jegyzései / foglalasai kozé. Az online lefoglalt dokumentumokat a konyvtar 5 napra félreteszi, és
err6l e-mailben tajékoztatja az olvasot.

4.4.1.6 ELJARAS KESEDELEM ESETEN

Amennyiben az olvasé a kolcsonzési hataridé lejartaig az altala elvitt dokumentumot nem
szolgaltatta vissza és a kolcsonzés hosszabbitasat idében nem kérte, a késedelmi dijat, valamint az
1d6kozben felmertlt postakoltségeket koteles a konyvtar szamara megfizetni.

A konyvtar a kolesonzési hatarid6 lejarta utan a késedelmes olvasot kotelezettségérdl (e-mailben
vagy levélben) értesiti.
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Ha a kikolesonzott példany a lejarati idét kévetd 15 napon belil nem keriil vissza az intézménybe, a
konyvtar felszolita a kolcsonvevét a visszaszolgaltatasra. A levelet kezességvallalas esetén a
kezességet vallalonak postazza, melyben feltunteti a kolcsénzott dokumentumok  tipusat és
darabszamat.

Ujabb 15 nap eltelte utan az intézmény ismételten felhivast kiild az olvasé, ill. kezességet vallalja
részére tértivevényes levél formajaban, melyben feltiinteti azt az Osszeget, melyet a dokumentum
visszaadasanak elmulasztdsa miatt a kolesonvevétdl kévetel. Ez magaba foglalja a késedelmi dij, az
addig felmertlt Osszes postai, valamint adminisztracids koltség Osszegét és a dokumentum
ellenértékét annak megsemmistilése vagy elvesztése esetén. Az utébbi megallapitiasa a gyljteményi
érték alapjan torténik, amely nem azonos a dokumentum araval.

Levélben figyelmezteti az olvasot arra is, hogy az intézmény a postira adastél szamitott 30. nap
eltelte utan — ha a tartozas tovabbra is fennall — végrehajtasi eljarast indithat abbdl a célbol, hogy a
kolcsonvevét a hatalyos jogszabaly rendelkezései alapjan a konyvtari kovetelés megfizetésére
kotelezze.

4.4.2 KONYVTARKOZI KOLCSONZES
4.4.2.1 AZ INTEZMENYBE BEIRATKOZOTTAK RESZERE

A konyvtar azokat a dokumentumokat, amelyek gyGjteményében nem talalhatok meg, konyvtarkozi
kolesonzés utjan szolgaltatja beiratkozott, 14 éven felili olvaséi szamara. Indokolt esetben az
allomanyban meglévé, de nem hozzaférhet6 szakirodalmi mu is kérheté konyvtarkozi kolesonzés
utjan.

Konyvtarkozi kolesonzés kizardlag sajat olvasojeggyel kérhetd.

Az eredeti mtvek kolesénzése belfoldon ingyenes, a masolatokért azonban a kolesénadé konyvtar
téritési dijat kérhet. A postakoltség a szolgaltatot terheli, amennyiben az Orszagos Dokumentum-
ellatasi Rendszer tagja. Kézponti tamogatas hianyaban azonban a postakoltséget is kérheti a kiildé
konyvtar.

A kulfoldrol torténd kolesonzésért, mely csak az Orszagos Széchényi Konyvtaron keresztiil
bonyolithato, téritési dijat kell fizetni példanyonként. A dijat az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.

Az ilyen médon atadott dokumentumok hasznalatanak feltételeit a kélecsénadé konyvtar szabja meg.
A kolcsonzésre kiadhaté konyvek esetében a konyvtar letéti dijat allapit meg. A koényvtarkozi
kolesonzés keretében kapott dokumentum az értesitéstél szamitott 5 naptari napon belil vehet6 4t.

4.4.22 MAS KONYT'TARAK RESZERE

A kényvtar, mint az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer tagja, a gyljteményébe kerilt
dokumentumokat mas konyvtarak felhasznaléi szamara is hozzatérhet6vé teszi koényvtarkozi
kolesonzés utjan. Az allomanyban egyetlen példanyban meglevs, a konyvtarszakmai munkahoz
szitkséges dokumentumok, az egy példanyban meglévé idSszaki kiadvanyok, a helyismereti és a
muzealis értéktt dokumentumok és a nem sokszorositott kéziratok eredeti példanyaira vonatkozé
kérések teljesitése a Szolgaltatasi osztalyvezetd véleményezése alapjan megtagadhato.

A konyvtarkozi  kolesonzéssel kiadott muvek visszakiildési ideje altalaban 3 hét, amely
hosszabbithaté.

Eredeti dokumentumok koélcsonzése esetén a szolgaltatas dijtalan, masolatért az 1. sz. fuggelék
alapjan kell fizetni. Elektronikus masolat kiilldése 20 oldalig dijtalan.
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A visszakiildés postakoltsége a kéré konyvtarat terheli.
A II. Rakoéczi Ferenc Konyvtarral szerz6désben all6 szolgaltatd helyekrdl érkezett kérések esetén a
visszakildés postakoltségét az intézmény atvallalja.

4.4.3 IRODALOMKUTATAS, BIBLIOGRAFIA

A beiratkozott olvasok egyedi igényeik szerint, kiilonb6z6 témakban irodalomkutatas, bibliografia
Osszeallitasat kérhetik személyesen vagy online formaban. Sziikség esetén a konyvtaros tovabbi
pontositast kérhet e-mail-en kereszttl. A szolgaltatast az irodalomkutatas@srfmlib.hu e-mail cimen
kérhetik a téma pontos megjeldlésével, az irodalomkutatas céljanak megjelolésével. A szolgaltatas a
beiratkozott olvasok szamara ingyenes.

4.5 TERITESHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK

A szolgaltatasok felsorolasat és a hozzajuk kapcsolédo dijakat az 1. sz. fuggelék ($zolgiltatisokboz,
kapesolodd szabdlyok és dijtételek) tartalmazza.

4.5.1 TEMAFIGYELES

A felhasznalok igénye alapjan a konyvtar témafigyelést vallal. Megallapodas csak a téma és a
figyelendé dokumentumok korének meghatarozasa esetén kothetd. A szolgaltatasért az érvényes
megallapodasban rogzitett dfjat kell fizetni.

4.5.2 A SZAMITOGEPEK HASZNALATA

A Koézponti kényvtarban a Tajoloban, valamint a fiokkonyvtarak olvasoi tereiben A szdmitdgépek
haszndlatira vonatkozo szabalyokban (2. sz. fuggelék) foglaltak betartasaval lehetéség van szamitégép,
az Internet és az intézmény altal rendelkezésre bocsatott szamitogépes programok, adatbazisok
hasznalatara.

A 14 éven aluli olvasok szamara az Internet hasznalata (a csoportos foglalkozasok kivételével) csak
akkor lehetséges, ha ezt szil6jik (gondvisel6jik) engedélyezte. Ezt a szolgaltatast a gyerekek a
Gyermekkonyvtarban, illetve a fiokkonyvtarak gyermekrészlegében vehetik igénybe.

4.6 KONYVTARI TAGSAGHOZ NEM KOTOTT TERITESES
SZOLGALTATASOK

o Reprografiai szolgaltatas hozott anyag esetén (fénymasolas, szkennelés)
A szolgaltatas dijait a dijtablazat (1. sz. fuggelék) tartalmazza.

o Kotészeti szolgaltatasok konyvek, folyodiratok, szakdolgozatok kotése, spiralozasa, sziiletésnapi
csomag Osszeallitasa.
A szolgaltatas dijait a dijtablazat (1. sz. fuggelék) tartalmazza.
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e A konyvtar rendezvények, képzésck megtartasara alkalmas helyiségeket biztosit az érdekl6dSk
szamara. A terembérlet dija a technikai igényektdl figgben egyedi megillapodis szerint
tortenik.

5. EGYEB SZABALYOK

A Koényvtirhasznalati szabalyzat hozzaférheté valamennyi fiokkonyvtatban és szolgiltaté helyen,
valamint a kényvtar honlapjan is.
Jelen szabalyzat a teljes halézat hasznilatira vonatkozik.

Az 1997. évi CXL. torvény 57.§ (4) alapjan a konyvtarhasznilé kezdeményezheti a
konyvtarhasznalati szabalyzat médositasat.

Z4r6 rendelkezések:

A szabalyzatban foglaltak végrehajtasardl a konyvtar valamennyi munkatirsa kételes gondoskodni.
A Konyvtarhasznalati szabalyzat rendelkezéseinek tovabbi részleteirdl hirdetmények, ttmutaték,
sz6rolapok tajekoztatnak, amelyek a konyvtar honlapjan is elérhetdk.

A Koényvtarhasznalati szabalyzat a 2024. januér 1. napjatdl hatilyos SZMSZ 3. sz. melléklete.

Miskole, 2023. november 27.
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1. sz.

fiiggelék

Szolgaltatasokhoz kapcsolddoé szabalyok és dijtételek

Beiratkozasi dijak
(brutt6 ar)

DIJ/EV/* Kedvezmények igazolasa
Felné6tt olvasé 2 800 Ft -
70 év alatti nyugdijas NYUFIG altal kiallitott igazolas
Pedagbgus — 1 400 Fre pedagogus igazolvany
Regisztralt munkanélkiili munkatigyi kézpont igazolasa
16 éven felili didk didkigazolvany
70 éven feluli nyugdijas személyi igazolvany
16 éven aluli didk személyi igazolvany
Nagycsalados min. 3 kiskord gyermek azonos
lakcimen (lakcimkartya)
igazoltan fogyatékossaggal é16
vakok vagy gyengénlatok,
Fogyatékkal él6 ingyenes** értelmi fogyatékosséggal élok,
autistak, siketek vagy
nagyothallok,
mozgaskorlatozottak
Kozgytjteményi dolgozd munkaltatoi igazolas
A fenntarté 6nkormanyzat . )
doleozdia munkaltatoi igazolas
£020]
Tamogatdjegy 5000 Ft -

* Beiratkozhat félévre is, az id6aranyosan csokkentett dij megfizetésével.
** A kedvezmények igénybe vételéhez a jogosultsag igazolasa sziikséges.

Dokumentumtipusok kdlcs6noézhetd darabszama és kolcsonzési ideje

Dokumentumtipus Kolesonozhetd Id6tartam
maximalis
darabszam
Koényv 20 3 hét
6 1 hét
Raktari kényv
Kotta 10 3 hét
Hanglemez 6 3 hét
Nyelvoktaté CD, CD ROM 6 1 hét
DVD 6 1 hét
Zenei CD 10 3 hét
Hangoskényv (CD) 10 3 hét
Hangoskonyv (kazetta) 8 cim 3 hét
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Diafilmek 6 3 hét
Kolcsonozhets folyodiratok 10 1 hét
Oktatécsomag 2 csomag 3 hét

Az intézmény konyvtaraibdl egyidejiileg 20 db dokumentum kélcsénézhetd.

Koélcsonzéshez kapcsolodoé egyéb dijak

(brutté ar)

Késedelmi dij (db/nap)

Kolesonézheté  konyv, hangoskonyv, kotta, 20 Ft
hanglemez, diafilm, folybirat

Késedelmi dij (db/nap) 200 Ft
Raktari konyv, CD, DVD, oktatécsomag

Olvasdjegy potlasa 300 Ft

Elbjegyzés, felszolitd dija postai értesitéssel

A mindenkori postai dijszabas szerint

Konyvtarkozi kolesonzés kiilfoldrél 4 500 Ft
Reprografiai dijak
(bruttd ar)
A/4 A/3

Fekete-fehér 30 Ft 50 Ft
Fekete-fehér 50 Ft 80 Ft
kétoldalas

Fénymasolas és nyomtatas Fekete-fehér kép 50 Ft 100 Ft
(6néletrajz)
Szines kép 100 Ft 200 Ft
(6néletrajz)

Szkennelés 50 Ft 50 Ft

(+ nyomtatasi dij)
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Egyéb dijak
(brutt6 ar)

Beiratkozott Ingyenes
olvasé 1 6ra/nap
Internet- Regisztralt
hasznalat OlVﬁilSS), vagy 200 Ft/6ra
1 oran tali
hasznalat
Témafigyelés Szerz6dés alapjan
Fényképezogép 600 Fi
hasznalata
Szakdolgozat 4000 Fr-tcl
konyvkotés
. 50 lapig 600 Ft
Kotészeti 50-100
munkik Spiralozas lap 800 It
100-200 1 000 Ft
lap
Haékotés 1 000 Ft
Laminilis | lap/A4 | 200 Ft
Sziiletésnapi 5900 Fetol
csomag
Kiadvany- P iy
értékesités Onkoltségszamitas alapjan
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2. sz. fuggelék

w1

10.

11.

12.

13.

14.

A szamitogépek hasznalatara vonatkozo szabalyok

A Kozponti konyvtar, valamint a tagkonyvtarak olvasotereiben elhelyezett szamitégépeken
Internet-hasznalat lehetséges. A szolgaltatast beiratkozott vagy regisztralt olvasok vehetik
igénybe az érvényes dijtételnek megfelel térités ellenében. A 14 éven aluli
konyvtarhasznalok a szolgaltatast a gyermekkonyvtarban igényelhetik.

A géphasznalati szandékot a konyvtarosnal — sajat olvasojegy ellenében — kell jelezni.
Beiratkozott olvasok szamara naponta egy ora Internet-hasznalat ingyenes. Tovabbi igény
esetén az 1. sz. flggelékben (Szolgdltatisokhoz kapesolids szabdlyok és dijtételek) meghatarozott
dijat kell megfizetni.

Dokumentumok nyomtatasa — térités ellenében — lehetséges.

Egy gépnél maximum két olvasé tartézkodhat.

Az Internetrdl letoltott allomanyokat, dokumentumokat a hasznalat befejezésekor torolni
kell.

Programokkal, allomanyokkal ne kisérletezzenek: ha nem tudjak, mire vald, kérjék a
konyvtaros segitségét.

A konyvtar nyilvanos kulturalis kozintézmény, ezért a kozizlést és kézszemérmet sérté
Internetes oldalak latogatisa nem megengedett.

Az olvas6 a szolgaltatast nem hasznalhatja torvénybe titk6z6 cselekményre (a halézati
er6forrasok, a halézaton elérheté adatok illetéktelen hasznalatira, modositasara,
megrongalasara, a halézat biztonsagat veszélyezteté informaciok, programok terjesztésére,
masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegi érzékenységét sértd, masokat zaklatod
tevékenységre stb.), masok munkajanak zavarasara vagy akadalyozasara.

Virusvédelmi okokbdl sajat pendrive/adathordozé hasznilata csak ellendrzés utin
engedélyezett. Cserélhetd adathordozo csak sajat felel6sségre hasznalhat6 a Szerzdi jogi tv.
figyelembe vételével.

A felhasznal6 koteles minden tizemzavar jelzésére (pl. az elinditott program nem futtathato,
lefagyas stb.). A hibakat csak a konyvtaros javithatja ki, a szamitégépeket szintén csak 6
kapcsolhatja be, indithatja Gjra.

Tilos a szamitégép beallitasait (képerny6kiméls, hattér, kezddlap, bongészé, jelszo,
rendszer stb.) megvaltoztatni.

Tilos a szamitégépre barmilyen szoftvert telepiteni. Ez az Internetrdl letoltott fajlokra is
vonatkozik. Az engedély nélkil telepitett programok azonnal térlésre kertlnek.

A hasznalat utan a szamitégépet nem kell kikapcsolni, de a hasznalt alkalmazasokbdl ki kell
lépni. A nem szabalyos kijelentkezésb6l adodo kellemetlenségekért, karokért a konyvtar
nem vallal felel6sséget.

A hasznalati szabalyokat megszegéket a konyvtar eltiltja a géphasznalattol, és az okozott kar
mértékétdl fiiggben tovabbi intézkedéseket kezdeményez veliitk szemben.
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