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2022. oktober 24 — aprilis 17.

I. BEVEZETES

2022. oktdber 24. és aprilis 17. kdzott a miskolci 1. Rakoczi Ferenc Konyvtar fiokhaldzata az
energiavalsdg miatt bezarasra kényszeriilt. A kolcsonzési lehetdség biztositasa érdekében a
harom legnagyobb fiokkonyvtar (Jozsef Attila Konyvtar, Petéfi Sandor Konyvtar, Tompa
Mihély Konyvtar) minden csiitortokon 15 és 17 6ra kozott allt az olvasok részére. (Ezekre a
tovabbiakban KonyvtarPontként hivatkozunk) Ezen idészak alatt a Kozponti Konyvtar nyari
nyitva tartds szerint miikodott. A dokumentumokat kiilonb6zd csatornakon keresztiil (internet,
telefon, személyesen) lehetett eldjegyezni és foglalni. A KonyvtarPontokon csak a kdlesonzési
szolgaltatas volt elérhetd - amely az intézmények eléterében keriilt lebonyolitasra -, a belso

térbe olvasdi belépés nem volt engedélyezve.

Akérddiv az olvasok visszajelzései alapjan a KonyvtarPontok mitkddésének hatékonysagat volt
hivatott értékelni. A felmérést a konyvtar honlapjan, a Facebook oldalon, valamint papir alapon

a KonyvtarPontokon tettiik elérhetové.

Az olvasdknak nem minden kérdésre volt kotelezd valaszolniuk, valamint el6fordult, hogy tobb
valasz bejeldlésére is volt lehetdség, ezért a kitoltdk Osszlétszama nem minden esetben
megegyez0 az egyes kérdésekre adott valaszokkal. A felmérés kérdéseit sorrendben tessziik

kozzé és a kiértékelés sorrendje a legnagyobb értéktdl halad a legkisebb felé.

II. A FELMERES EREDMENYEI

1. Honnan értesiilt a KonyvtarPontok miikodésérol?



1. Honnan értesdlt a KonyvtarPontok mikodésérsl?
94 vélasz

ismerésoktél, csaladtagoktol

a konyvtarosoktél 64 (68,1%)

helyi Gjsagbdl
helyi TV-bél

6 (6,4%)

a konyvtar honlapjardl 32 (34%)
plakatrol
kézdsségi oldalakrél

egyaltalan nem jutott tudomaso... [{—1 (1,1%)

Kerestem a kézeli kényvtaratfi—1 (1,1%)

A legtobb, 64 személy (69,2%) a konyvtarosoktol értesiilt; 32 konyvtarhasznalod (34%) azt
valaszolta, hogy a konyvtar honlapjar6l; 25 olvasé (26,6%) a kozdsségi oldalakrol
informalodott a KonyvtarPontokrdl. 16 személy (17%) ismerdsoktol, csaladtagoktol hallott
rola; 6 valaszold (6,4%) a helyi ujsagban olvasott a lehetdségrdl, 5 személynek (5,3%) a
kihelyezett plakat hozta figyelmébe. 1olvasé (mind 1,1%) a helyi TV-b6l; 1 személynek pedig

egyaltalan nem jutott tudomasara, hogy miikodik a KonyvtarPont.

2. Igénybe vette-e a KonyvtarPont szolgaltatasait?

2. Igénybe vette-e a KdnyvtarPont szolgaltatasait?
93 vélasz

® igen
® Nem

93 valaszado koziil 82 valaszolod (88,2%) igénybe vette a KonyvtarPont szolgaltatasait, 11
konyvtarhasznalo (11,8%) pedig nem. Attdl fiiggetleniil, hogy az el6z6 kérdésben csupan egy



személy valaszolt gy, hogy nem tudott a lehetdségrdl, tobben nem vették igénybe a

szolgéltatast.

3. Milyen gyakran vette igénybe a KonyvtarPont szolgaltatasait?

3. Milyen gyakran vette igénybe a KényvtarPont szolgaltatasait?
92 valasz

@ havonta tébbszor
@ havonta egyszer

@ kéthetente

@ hetente

@ nem vettem igénybe
@ havonta parszor

92 kitoltd koziil 47 (51,1%) havonta egyszer €lt a lehetdséggel, 15-15 olvaso (16,3%) kéthetente
¢s havonta tobbszor vette igénybe a KonyvtarPont szolgaltatasait. 7-7 konyvtarhasznalo6 (7,6%)
valaszolta azt, hogy hetente és hogy nem vette igénybe; 1 kitoltd (1,1%) havonta parszor

latogatta meg a KonyvtarPontot.

4. Milyen modon igényelte/kérte a dokumentumokat?

4. Milyen maédon igényelte/kérte a dokumentumokat?
86 valasz

e-mailben
online foglalassal
telefonon

45 (52.3%)
20 (23,3%)

24 (27,9%)

5 (5,8%)

személyesen 4 (4,7%)

Messenger tzeneten keresztil ,2%)
nem kértem, csak visszahoztam 1,2%)
ide latogatas 1,2%)

helyben valasztottam 1,2%)

nem 1,2%)

személyesn 1,2%)

helyben 1,2%)



86-an valaszoltak a kérdésre. Koziilik 45-en (52,3%) e-mailben, 24-en (27,9%) telefonon
foglaltak dokumentumot. 20 olvas6 (23,3%) az online foglalast tett, és 1 valaszadd (1,2%)
Messenger iizeneten keresztiil adta le igényét. 9-en helyben, tehat nem elézetes igény leadasa
utan kolcsonoztek, 2-en nem kértek dokumentumot. 5 véalaszadé az ,,egyéb” lehetdséget jeldlte

meg, azonban valaszukat részletesebben nem hataroztak meg.
(A tablazatban eliras talalhato, a ,,személyesn” alatt természetesen a ,,személyesen”-t értjiik.)

A valaszokat kiegészitendé meg kell jegyezniink, hogy az elsé nyitvatartasi alkalom utan a
visszahozott dokumentumokat kdnyvbolesében helyeztiik el, kielégitve azok igényét, akik
inkdbb a polcok kozott szeretnek vélogatni, illetve akik nem szeretik hasznélni a katalogust

bongészésre.

5. A kért dokumentum az igényleadast kovetéen...

5. A kért dokumentum az igényleaddst kovetden...
84 valasz

@ idében megérkezett

@ egy hét mulva érkezett meg
tébb hét mulva érkezett meg

@ nem érkezett meg

84 valaszadobol a tobbség, 75 (89,3%) valaszolta azt, hogy idében megérkezett a keért
dokumentum. 8 kolesonzd (9,5%) jeldlte azt lehetdséget, hogy egy hét mulva érkezett meg a
dokumentum, mig 1 (1,2%) érdekl6dd szdmara nem teljesiilt a kdlcsonzés. Egy olvasd sem

varakozott tobb hétig a kért dokumentum megérkezéséig.



6. A konyvtar zarva tartasa alatt hasznalta-e az alabbi szolgaltatasokat? (Tobb valasz is

bejelolheto)

6. A konyvtdr zarva tartdsa alatt haszndlta-e az alabbi szolgdltatdsokat? (t6bb valasz is bejeldlhetd)
85 vélasz

online hosszabbitas
online eléjegyzés
online tavfizetés
online regisztracio
online kényvkéres
online kataloégus
online adatbazisok
chat

65 (76,5%)

6 (7,1%)

38 (44,7%)
35 (41,2%)

telefon

inkabb nem kdélcsdndztem e...
szemeélyesen

nem

85 személy adott valaszt arra a kérdésre, hogy mely szolgaltatdsokat hasznalt a konyvtar zarva
tartasa alatt. 65 kdlcsonzd (76,5%) €1t az online hosszabbitds lehetdségével. 38-an (44,7%)
nyujtottak be online konyvkérést, 35-en (41,2%) hasznaltak az online katalogust. Szintén 35-
en (41,2%) tettek online eldjegyzést. 8-an (9,4%) vették igénybe az online adatbazisokat. 6
valaszado (7,1%) kezdeményezett tavfizetést online. 4 olvaso (4,7%) nem adott részletes leirast,
csupan az ,,egyéb” opciot jelolte meg. A chat funkcidt 2-en (2,4%) vették igénybe. 2 (2,4%)
véalaszadd nem vett igénybe semmilyen szolgaltatast. 1-1 személy (1,2%) valasztotta a

kovetkezd lehetdségeket: telefon, személyes iigyintézés, online regisztracio.

7. Mennyire volt elégedett a kdlcsonzésre forditott idével/varakozasi idovel?



7. Mennyire volt elégedett a kdlcstnzésre forditott idével/varakozasi idével?
87 vélasz

@ nagyon elégedett

@ inkabb elégedett
kézepesen elégedett

@ inkabb elégedetlen

@ nagyon elégedetlen

Sikeresnek mondhato, hogy 87 valaszadobol a tobbség, 70 £6 (80,5%) nagyon elégedett volt a
kolesonzésre forditott idével és a varakozasi idovel. 12-en (13,8%) inkabb elégedettek voltak,
amely még mindig pozitiv visszajelzésként értékelhetd. 4 16 (4,6%) kdzepesen volt elégedett a
szolgaltatassal, mig 1 (1,1%) olvasé inkéabb elégedetlen. A ,,nagyon elégedetlen” opcidt senki

sem valasztotta. Megallapithatjuk, hogy minimalis szdmu kit61t6 jelolt meg negativ kritikat.

8. Elégedett volt-e a KonyvtarPont homérsékletével?

8. Elégedett volt-e a KdnyvtarPont hémérsékletével?

85 valasz

® igen
® nem

A KonyvtarPont hdmérsékletére vonatkoz6 kérdésre meglepden szinte fele-fele aranyban oszlik
meg a reakcid. 85 olvasobol 47-en (55,3%) nem, 38-an (44,7%) pedig meg voltak elégedve a
homérséklettel. A valaszadasi lehetdéséget minden bizonnyal befolyasolja az a tényezd, hogy
olvasok nem tartozkodtak az intézményen beliil, mert a kdlcsonzdpult a bejaratd ajtonal volt
kihelyezve. Mivel nem volt lehetdségiik megtapasztalni a benti hdmérsékletet, ezért érdemes a

valaszokat fenntartassal kezelni.



9. Hasznosnak talalta-e a kolcsonzési pontot?

9. Hasznosnak talalta-e a kdlcsonzési pontot?
85 vélasz

@® igen
® nem

85 olvasobol 83-an (97,6%) talaltdk hasznosnak a kdlcsonzési pontokat, mig 2-en (2,4%) nem.

10. Mennyire volt elégedett a KonyvtarPont-szolgaltatassal?

10. Mennyire volt elégedett a KonyvtarPont-szolgaltatassal?
84 valasz

@ teljes mértékben elégedett
@ inkabb elégedett

@ nem voltam elégedett

@ semleges

Hasonloan a 8. kérdéshez, a tobbség a KonyvtarPontrdl pozitivan vélekedett. 84 valaszbol 69-
en (82,1%) teljes mértékben elégedettek voltak a KonyvatPont nyujtotta szolgaltatassal, mig
13-an (15,5%) inkéabb elégedettek voltak. 2 személy (2,4%) nem volt elégedett. Senkinek nem

volt semleges véleménye.



11. Jobb lett volna, ha... (tobb valasz is bejelolheto)

11. Jobb lett volna, ha (tobb vélasz is bejeldlhetd)
82 vélasz

minden fiokkényvtarban miikédik

39 (47,6%
KényvtarPont (47.6%)

hosszabb idétartamban vannak

0,
nyitva a KényvidPontok 45 (54,9%)
hétvégén is nyitva vannak a o
KényvtarPontok 13 (15,9%)
0 10 20 30 40 50

A kovetkezo kérdésre tobb valasz is bejelolhetd volt. 82 véalaszado a kovetkezd opcidkat jelolte
meg: 45-en (54,9%) azt kérelmezték volna, hogy hosszabb iddtartamban legyenek nyitva a
KonyvtarPontok; 39 személy (47,6%) szdmara az lett volna idedlisabb, ha minden
fiokkonyvtarban mitk6dott volna KonyvtarPont, 13-an (15,9%) pedig azt szerették volna, hogy
hétvégeén is nyitva legyenek a KonyvtarPontok.

12. Mennyire volt elégedett a konyvtarosok munkajaval? 87 valaszado.

12. Mennyire volt elégedett a konyvtarosok munkajaval?
87 vélasz

teljes mértékben elégedett 84 (96.,6%)
inkabb elégedett 3(3,4%)
inkabb elégedetlen [0 (0%)
nem voltam elégedett [—0 (0%)

semleges |—0 (0%)

0 20 40 60 80 100



A konyvtarosok munkdjat illetéen pozitiv visszajelzések érkeztek. 84 olvaso (96,6%) teljes
mértékben elégedett volt a KonyvtarPontokon nyujtott szolgalatukkal, 3 valaszolo (3,4%)
inkabb elégedett volt. Nem érkezett sem negativ, sem semleges értékelés (inkabb elégedetlen,

nem voltam elégedett, semleges) a kollégak munkajaval kapcsolatban.

II1. EGYEB VISSZAJELZESEK

13. Szivesen fogadjuk egyéb észrevételeit, javaslatait, hogy a tovabbiakban is az On

megelégedettségére tudjunk szolgalni!

A szabadon kitolthetd lehetdségnél 22 valasz érkezett, melyeket csoportokba gyijtve

értékeliink.

e Heti 2 alkalom jobb lett volna, mert konnyebben be tudtam volna osztani, hogy mikor
menjek. A Kozponti Konyvtar til messze van szdmomra.

e Heti két alkalommal nyitva lehetett volna a kdnyvtari pont.

e Javaslom heti min. 1 alkalom - akar csak du-t tényleges nyitva tartast.

e Heti 2xe 2 dra nyitva tartas jobb lett volna.

Tobben fejezték ki sajnalatukat a KonyvtarPontok ritka elérhetdségérdl és hosszabb, ill.
gyakoribb nyitva tartasi 1dordl tettek javaslatot.

Egyéb javaslatok:

e Lehetdleg ne zarjak be Ujra, szivesen vesziink részt itt programokon, vagy toltiink el egy
délutant, ide olyan is betérhet a gyerkdccel, aki egyéb programot nem engedhet meg
maganak, de csak akkor, ha nyitva van!

e Feleslegesnek tartom a bezarast. Roviditett nyitvatartasi idével is meg lehet oldani.

e Ne zarjanak be télre, mert nagyon szeretilink jarni a gyerekekkel egyiitt!

e Véleményem szerint, hagyni kellett volna a Konyvtarakat normal nyitvatartasi rendben
miukddni, a megtakaritas nem hozott érdemi eredményt (koltségcsokkenést).

e Jo lett volna, ha a Petdéfi Konyvtart nem zartak volna be!

o Egész évben megfeleld hdmérséklet mellett (22 C) legyen teljes nyitva tartés.

e Remélem nem lesz sziikség soha tobbet ilyen bezarasra. Ha mégis bekovetkezne,
lehessen valogatni a polcokrol abban a par 6raban. Koszénom!

e Ne zarjak be a konyvtarat!
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e Nem szeretném, ha tobbé bezarnanak a fiokkonyvtarak!
e Az legjobb, ha nem kell bezarni a kdnyvtarakat. Nem csak a konyvekrdl van sz6, a

fiokkonyvtaraknak jelentds kozosségformalod szerepe van.

A legtobb valaszado azt nehezményezte, hogy a konyvtarak bezarasara sor keriilt, mely azt

mutatja, hogy hossztavon ez a valsag-kezelési stratégia nem fenntarthato.

e Online eldjegyzésnél jO lenne, ha barmelyik konyvtar példanyat atkérhetném,
automatikusan kiildenék az elérhet6t példanyt.
Nem egyediili esetet reprezental a fenti kritika. T6bb olvaso sem tajékozott a konyvtari
fogalmakkal kapcsolatban. Az ,,eldjegyzés” illetve az ,,online foglalas™ opcidk alltak az
olvasok rendelkezésére. Az el6bbi esetben nem volt lehetéség kivalasztani, hogy melyik
konyvtarba kéri az adott dokumentumot, mig az utébbi esetében igen.

e Tetszett, hogy az el6térben volt néhany konyv, amibdl varakozas kdzben valasztani
lehetett.

e Tetszettek a honlapon olvashatd kdnyvismertetok.

e Nagyon gyorsan, pontosan kaptam meg a konyveket.

e FElégedett vagyok mindennel.

o Koszonjik

e Nagyon elégedett vagyok a programokkal (kidllitdsok stb) Tovéabbra is szivesen részt

veszek rajtuk.

E fentebbi visszajelzés vélhetden a bezaras eldtti iddszakra vonatkozik, mert nem voltak
biztositva a megfeleld koriilmények rendezvények lebonyolitasara és kiallitasok szervezésére.

Ezért a vélemény inkéabb altalanos jellegii.
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IV. DEMOGRAFIAI ADATOK

Végll néhéany személyes informaciot szeretnénk Ontél kérni! Neme:
93 valasz

®ns
® ferfi

A 93 valaszadobol 83 (89,2%) kitolté nd, mig 10 (10,8%) férfi.

Eletkora:
93 valasz

@ 14 év alatti
@ 14-17
® 18-29
@ 30-54
@ 5565

| . .
‘ ® 65 év feletti

A 93 valaszaddbol 35-en (37,6%) 30-54 év kozottiek, 34-en (36,6%) 65 év felettiek, 17-en
(18,3%) 55-65, 5-en (5,4%) 18-29 év kozottiek, 2-en (2,2%) 14 év alattiak, 14-17 év kozottiek
pedig nem toltottek ki a kérddivet.
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Legmagasabb iskolai végzettsége:
93 vélasz

@ 8 altalanos, vagy kevesebb

@ megkezdett kdzépiskola
kézépiskola

@ foiskola, egyetem

93 valaszadobol 60-an (64,5%) foiskolai vagy egyetemi, 29-en (31,2%) kozépiskolai, 3-an
(4,3%) 9-en altalanos, vagy kevesebb iskolai végzettséggel rendelkeznek.

V. OSSZEGZES

Az olvasok orommel vették a KonyvtarPont szolgaltatdst, hiszen nem mindenkinek volt
lehetdsége eljutni a Kozponti konyvtarba. Az energiavalsag Miskolc tomegkozlekedését is
érintette, mert jaratritkitasra kényszeriilt a varos., ez azt eredményezte, hogy az olvasok szamara
is korlatozott volt az utazas lehetdsége. A Martinkertvarosba val6 kozlekedést az Y-hid épitése

nehezitette. A didsgy0ri varosrész kiviil esik a kdzponttol.

Az olvasok Osszességében elégedettek voltak a KonyvtarPontokkal, azonban kifogésoltak a
rovid korlatok kozé szoritott nyitva tartasi id6t és a mindossze heti egy alkalmat. Tovabba,
hianyoltdk az offline bongészést, a polcok kozotti keresést, a konyvekkel valod kapcsolodasi

lehetdség oromét.

Ha a jovOben ismét megszoritasok miatt a konyvtar bezarasra szorul, akkor a visszajelzések
alapjan elkésziilt kiértékelés a latogatdi igényeket tekintetbe véve — kiilondsen, ami a
szolgaltatasok személyes igénybevételének biztositasat illeti — a hatékonyabb olvasoi

kiszolgalast fogja segiteni.

Készitette:

Jakabné Csizmar Agnes
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