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2023-ben hasznaloi elégedettséget mértiink a I1. Rakoczi Ferenc Konyvtar altal ellatott
konyvtarbuszos telepiiléseken.

A konyvtarbusszal ellatott telepiiléseken az alabbiakban 6sszefoglalt eredmény sziiletett:

A kérdoivet 163 f6 toltotte ki papir alapon, mely tablazat formajaban keriilt
feldolgozasra. Az 53 telepiilésbol 52 helyszinen toltotték ki a kérddivet, atlagosan 3-4
1o telepiilésenként.

A kérdések és valaszok:

Az elsd kérdés arra vonatkozott, hogy mely telepiilésen toltottek ki a kérddivet.

2. Az On szimara megfelelé gyakorisaggal kozlekedik a konyvtarbusz?

A két konyvtarbusz menetrend szerint, paros és paratlan héten kozlekedik, tehat kéthetente jut
el egy-egy telepiilésre. Ezzel a kérddivet kitoltott 6sszes hasznalo elégedett.

Elégedettség a kdnyvtdrbusz Idtogatdsdnak
gyakorisdgaval (f6)

igen

nem
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3. Milyen szolgaltatast vesz igénybe a konyvtarbuszon?

A konyvtdrbuszon igénybevett szolgdltatdsok
(f6)

kolcsonzés
helyben olvciés
folydirat olvasds

u
ternet haszndlat
O

Snymdsolds

I:I |

O

A kérdoéivet kitoltok kozott, az igénybe vett szolgaltatasok koziil a kdlesdnzést valasztottak a
legtobben, azonban mind az 6t szolgaltatast igénybe veszik a hasznalok. A fénymaésolas és a
folyoirat olvasas is a kedvelt szolgaltatdsok koz¢é tartoznak.
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4. Jelolje X-el, egy tablazatban, hogy mennyire elégedett a konyvtarbusszal
az alabbi szempontok alapjan.

Az aldbbiakban az egyes szempontok értékelése kiilon diagramon torténik.
1. szempont:

A megkérdezett 163 f6 hasznald nagy tobbsége elégedett a konyvkinalattal, azonban azokat,
akik nem tudjak megitélni, érdemes lenne az igényeikrdl megkérdezni.

Mennyire elégedett a kdnyvtarbusz
konyvkindlataval? (fé)

inkdbb elégedetlen
inkdbb elégedett
liesen elé&edeﬁ

m tudom megitélni
|
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Mennyire elégedett a kdnyvtdrbusz
Ujsag és folydirat kindlatdval? (f6)

inkdbb
elégedetlen
inkabb elédedett

teliesen elggedett

2. szempont:

Az 0jsag és folyoirat kinalattal is elégedettek a megkérdezett hasznalok, azonban
amennyiben igény van ra, szamuk ndvelhetd, illetve dsszetételiik valtoztathatd. A
modositasra évente van lehetdség, a kdzbeszerzési eljarast megeldzden.

3. szempont:

Mennyire elégedett e kdnyvtaros
segitékészsegével? (fo)
|

inkdbb
elégedett
teliesen
elégedett
nem tudom
megit élni

A kérdoéivet kitolt hasznalok (163 £6) szinte mindegyike teljesen elégedett a konyvtaros
munk3éjaval.
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5. Mivel bovitené ki a konyvtarbusz szolgaltatasait, amit szivesen

Mivel bévitené ki a kdnyvtdrbusz szolgdltatdsat,
amit szivesen igénybe venne?

kézmUv es, hobbi kényv ek
klasszikus regények gyarapitdsa
tudomdnyos témajo szakkdnyv ekkel

verses kdtetek gyarapitdsa

e?

A valaszadok (4 0) szamahoz viszonyitva nagyon kevesen valaszoltak erre a kérdésre, ami
szabad szoveges valasz lehetett, és els6sorban az allomany kinalatara vonatkoznak a valaszok.
A diagrambol kideriil, hogy a hasznalok nem ismerik a lehetdségeket.

O o S oQ@
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6. Tagja-e valamilyen helyi kozosségnek, klubnak?

Tagja-e valamilyen helyi
k6zdssegnek, klubnak? (f6)

[ ]

[T

11

igen
nem

A koz6sség tipusa (f6)

A valaszok alapjan is kitlinik, hogy a kistelepiiléseken nem jellemz6 a kozdsséghez tartozas,
valdszinii, hogy a megfeleld tér sem all rendelkezésre.
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7. Szeretné-e, ha egy olyan kozosségi hely miikodne a telepiilésen, ahova
idonként ellatogathatna és talalkozhatna ismerodsokkel, baratokkal?

|
em
nmost M
en
O

Az elkésziilt diagrambol kidertilt, hogy csupan egy hasznald jelolte, hogy van ilyen kozosségi
hely a telepiilésiikon, ugyanakkor a megkérdezettek tobbsége, azaz 105 6 igényelné, hogy
legyen.

8. Részt venne-e a II. Rakdczi Ferenc Konyvtar altal a telepiilésre
szervezett programokon?
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Részt venne-e a telepUllésére
szervezett programokon? (f)

A programok jelege, amelyeken részt
vennének a haszndldk

kényvklub

3
kézmuGves _
vetélkeds 1
ismeretterjeszté eldadds -
kulturdlis 3
zenés program
iré-olv asé taldlkozd
szérakoztats e
Kirndulds |
gyermekmdsor 2
A
m/
-
[ I—

szinhdz/bdabszinhdz

A valaszadok tobbsége részt venne programokon, 55 0 le is irta, hogy milyen jellegii
programot valasztananak és az aldbbiak szerint jelezték igényeiket.

9. Kik azok, akikkel rendszeresen kapcsolatot tart telepiilésen?
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Kapcsolattartds a telepUlésen

id&sek napkdzi otthondnaklakdi,... 0

falugondnok 100

6nkormdnyzati dolgozék
orvos 21 e

szocidlis gondozd 16 ]

csalddtagok 105

szomszédok

10. Az alabbiakban a valaszadok neme, korcsoportja és végzettsége
szerinti megoszlasa talalhato.

A valaszadd neme (%)

10
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A vdlaszadd korcsoportija

77 6-14

. _—t B .
26-40

41-65

65-

A vdlaszado végzettsége

10
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49 60 8 dltaldnos, vagy

31% 37% kevesebb
sqakképzé iskola

épiskolai érettségi

kola, egyetem
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