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Bevezeto

1

A kényvtar 2014-2020-ig terjedd idbszakra vonatkozdan elkészitette stratégiai tervét. 2013161 a
MIT iranyitasival folyamatosan dolgozott azon, hogy bevezesse 2 mindségirinyitisi rendszert,
szolgaltatasait ezzel Gsszhangban miikodtesse. Munkink credményeként 2016-ban a Mindsitett
Konyvtir cimre beadott palydzatunk sikeres lett, igy a II. Rikdczi Ferenc Megyei és Varosi
Kényviar 2017, januar 22-én megkapta a szakmai elismerést. A mindségiranyitisi munka
eredményeként a szemléletiinkben és idSkdzben a tirsadalmi kornyezetiinkben bekévetkezett
viltozasok indokoljik Stratégiai terviink modositisit. Tevékenységunk folyamatos értékelése, a
viltozasokhoz valé igazodis indokolja a révidebb ciklusra bontott tervezést és megvaldsitast.

L. A stratégiai terv célja

Az intézmény alapvetd feladatinak ickint, hogy Mindsitett Konyvtir kitiintetd cimmel rendelkezd
szervezetkent megfeleljen a tarsadalmi elvarasoknak, a névekvd és véltozd igénycknek, mindségi
kévetelményeknek.

A Mindsitett Konyvtar cim a kovetkezd ciklusban arra kételez benniinket, hogy megtartsuk a
szolgaltatisok eddig clért mindségét, innovativ megoldisokkal javitsunk szolgaltatdsi
képességeinken, néveljiik a kornyezctiinkben €16, szolgaltatasainkat igénybe vevSk szimat. Célunk,
hogy hasznaloink, kényviatlitogatoink minél nagyobb arinyban kozelitsék meg a kériildttink é16
lakossag szdmdit. Céljaink része, hogy a szolgaltatisainkat igénybe vevSk elégedettsége,
komfortérzete javuljon, szolgaltatdsainkkal hozzdjiruljunk a kultira identitiserdsitd, megtartd
erejéhez, a mindségl élethez.

A korabbi, hosszi tivi stratégiai terv rovidebb ciklusra valé bontisival a viltozdsok gyorsabb
kovetését, a kisebb idGszakta vald atfogd ralitist, a beavatkozdsok folyamatos, aktuilis
itemezesének kezelhetd megvalositasat kivanjuk elérni.

Az €léz6 ciklusban, 2013-2016 kozott a 2013, januir 1-ét8l G szervezed formaban miksdd
mntézményben sikeriilt az egységes gylijternényszervezés kialakitasa, a kozos kataldgus kiépitése, a
hasznildk kényelmét figyelembe vevd dn. egykapus” szolgiltatisi rendszer kialakitisa a varos
teriileten. A megyei és a virosi feladatok és szolgaltatisok tekintetében a stratégiai terv alapjan
rendszerszetll, tervszerdi, folyamatos beavatkozisokat igénybe vevd mitkodést, a mindségi
szolgaltatasok tovabbi javitasat kivinjuk elérni.

A MIT 2013 6ta tartd sikeres mikodése, a munkatirsak mindség melletti elkdtelezettségének
kiterjesztése és tovabbi erdsitése, a kovetkezs 2017-2020-as ciklusban a MIT Stratégiai és cselekvési
tervével Gsszehangoltan valésul meg.

A tervezett stratégiai ciklusban tovabb tejlesztjiik munkatarsaink korében a mindségi szolgaltatisok
melletti elkStelezédést és annak tudatosabb alkalmazasit, 2 minden folyamatra kiterjedd értékels
elemzések és szitkséges beavatkozisok megvaldsitasat.

Az intézmény a stratégiai terv médositisival a megvaltozott kérilményekhez alkalmazkodd és
gyorsan teagild, folyamatos innovacidra képes, szakmailag clismert szervezetként folytatja
tevékenységét. :




ll.  Helyzetkép, eddigi eredmények

Torténelmi eldzmények

A 20. szazad elsé felében anyilvanos kényviiri feladatokat a Borsod-Miskolci Muzeum Konyvtara,
majd a Miskolel Kézkonyvtar latta el a varosban.

A I vilaghabordt kévetben 1952-ben a virosi, korzeti és miiszaki konyvtir dsszcolvadisival
alakult meg a megyel konyvtar, amely a varosi és megyei feladatokat egylitt latea el.

1960 januarja és 2012 decembere kozott a megyel kényvtirbél kivalt virosi fiokhdlézat és a 11
Rakécezi Ferenc Megyel Konyvtar egymas mellett, a vitosi feladatok ellatisiban pirhuzamosan
mikodott.

A 2013, januar 1-t5] a Kulturilis torvény modositisival valt ismét lehetévé, hogy a két, alapjaiban
és gyljteményében torténetileg is szorosan Osszetartozd és jelentds részben azonos kdzonséget
szolgilé kdnyvtiri tevékenység tjra egyestiljon, és megerdscds szolgaltatasokkal alljon a hasznaldk,
a megye €s a varos rendelkezésére.

Hosszi id6 6ta indokolta ezt a kézos gylijteményi 6edkség is, amely tobb mint szdz éves mualtjaval
folyamatosan szolgilja a megyel és varosi kdzonséget.

Egységes szolgaltatasok kialakitisa

A konyvtar folyamatosan igyekszik 1épést tartant a technikai, informatikai fejlédéssel, 2 hasznaldi
igények valtozasival.

A rendszerszer gondolkodasnak, fejlesztésnek kdszonhetSen az Osszevont intézmény informatikai
rendszere tovid idSn belill egységessé valt a konyvtdri munkafolyamatok minden teriiletén. A
megyel ellatds, a Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer is a Cotvina rendszer kiterjesztésével
mikddik, szimos kényvtir és szolgaltatd hely csatlakozasaval, intézménylink 4ltal biztositott
szerverparkkal, szakmai és tavieligyeletiel.

A megyet és varosi konyviar 2017-ben Borsod-Abatj-Zemplén megyében 318 telepiilésen,
Miskolcon 7 fickkényvtirban és a belvaros Gorgey uti kozponti épiletében, vitja szolgiltatisaival
latogatéit. Intézménylink az Osszes varosi telephelyét tekintve mintegy 7248 m* en teljesit konyvtiari
szolgalatot, a 7248 km’es megye terilletén ¢él6 valamennyi lakos, potencidlis olvaso,
kényvtithasznald szamara.

A kézponti épiiletben Zenemt-, média- és hangtis, a Szabd Lérinc Konyvtir idegen nyelvi
gylijteménye, a Petéfi Sandor Kényvtarban gazdag dia és fotdanyagot tartalmazo didsgydri
helytérténeti gydjtemény, a Jozsef Attila Konyvtirban képzdmiivészeti gylijtemény, a Tompa
Mihaly Kényvtarban DVD dllominy, a vakok és gyengénlatdk szamara hangoskonyv gyiijtemény
all a hasznalok rendelkezésére.

A megyei és varosi konyvtari halézatban kiemelt fontossagd a gyetmekek és 14 év alatti tanulok
ellatasa. A kézpont épiletben a felnétt szolgaltatisoktdl elkilonilsé Gyermekkonyvtir, a didsgyori
Petdfi Sandor Konyvtarban és a Jozsef Attila Konyvtitban 6nillé Gyermekrészleg vigja a
legkisebbeket és a tiniket. 1

A kényvtar tagja az Orszagos Dokumentum-ellitisi Rendszernek, amely konyvtarkdzi kolesonzés
keretében orszigos hatdkorrel képes a kényvtdrhaszndlok egyedi igényeit, kéréseit teljesitent.

Az Ssszevont intézmény valamennyl konyvtar helyszine gazdag programokkal, rendezvényekkel
varja latogatort, kozosségi szintérként mikodve szolgilja hatdkdrében a kultira terjesztését.




A hagyominyos koézonségkapesolatok  (ré-olvaso  talilkozok, konyvbemutatdk, kiallitisok,
tseretterjesztS eldadasok, kézmives foglalkozasok, internct, konyvtathasznalad és nyelvi klubok)
‘mellett égyre nagyobb szetep harul az elektronikus kampanyok, akcidk, vetélkeddk és versenyek
szervezésére, melyeknek jelent6s része palyizati forrisok timogatasaval valosul meg.

Kiemelten fontosnak tartja az intézmény a szocidlisan és egészségileg hatranyos helyzetiiek
megszolitasat, szamukra kozosségl programok, talilkozisi lehet&ségek biztositasit, kedvezményes
beiratkozassal a kényvtarthasznalatot.

Koényvtarunk tovabbképzéseket szervez és iskolan kivili felnSttoktatasi tevékenységet is folytat:
OK]J-s segédkényvtaros tanfolyamunk a kényvtaros szakmai ismeretek elsajatftisat teszi lehetvé a
megyében és a megyén kiviil 1s, a régidban dolgozd kényvtiri munkatirsak szimira.
Eeyluttmiikdds  partnereinkkel, kézgyljteményekkel, 6vodikkal, kézoktatisi és felsSoktatisi
mntézmenyeklkel, egyhdzi és civil szervezetekkel vald kapesolataink a megyei és varosi kozonség
célzott szolgaltatasat hivatott ellatni,

Az Ssszevont intézmény szamira kiemelkedS és kulesfontossigi feladat a Kényvtirelldtisi
Szolgiltatd Rendszer keretében a telepllési konyvtard ellitds biztositisa a megye teljes teriiletén.
Botsod-Abatj-Zemplén megye az orszig misodik legnagyobb teriileti és legtsbh telepiiléssel
rendelkezé megyéje, valtozatos foldrajzi adottsagokkal és telepiilésszerkezettel. A 660.549 f8s
lakossag (2016. januar 1.) 358 telepllésen, egy megyei jogi virosban és 28 varosban él. Az
aprofalvas (500 £6 alatti lélekszami) teleptlésck ardnya 34,4%, a kedvezményezctt teleptlések
szama: 221 (61,73%). A megyei konyvtar 318 telepiiléssel kotdtt megallapodist konyvtasi
szolgaltatis biztositasara a 2017-es évre.

Teljesitmény és mutatok valtozasai

A 2013-2016 kézott clért eredmények mind a forgalmi adatok, mind a gazdasigi mutatdk és a
teljesitménymutatok tekintetében is folyamatos pozitiv viltozisokat mutatnak.

A statisztikai adatok szerint a regisztralt hasznaldk szima az el$z6 ciklusban a 2013-as 25.761 £6¢61
a ciklus végére, 2016-ra 28.312 fére emelkedett, csaknem 10%-os névekedést mutatva.

Otszagos viszonylatban is kiemelkedd a kényvtarkdzi kolestnzések aranya és novekedési mértéke,
amely a 2013-as 6.874 teljesitett kéréstdl 2016-ra 10.762 kéresre nétt, tobb mint 56%-kal
emelkedett.

A konyvtar iltal a virosban szervezett rendezvények, kényvtiri programok résztvevéinek a szdma
a 2013-as 38.402 £6161 2016-ra 44.832 {6re (16% kal) novekedett.

A kényvtin gyljiemény nagysiga évente a varos terliletén kdzel 20 ezer dokumentummal, a2 megye
tettiletével egyttt kozel 50 ezer dokumentummal névekszik az allami és fenntartdl tamogatisoknak
készonhetden, valamint a megye nagysigival Gsszefiggéshben. A gyljtemény mindségl értékét a
mintegy 20 ezer db-os helytorténeti, a tobb mint 36 ezer db-os tnuzeilis és az 57 ezer db-ot
meghaladd idegen nyelvi killongytjtemények gazdagitjak.

Az alapteruleti ellatottsig 100 lakosonként-4,5 m? amely az ezredfordulés orszagos atlaggal azonos
adatot mutat. A kényvtir dolgozdinak jovihagyott 1étszama a 2013-as 96 £818l 2016-ra 101 féze
emelkedett {(+5%).
A gazdasigi mutatok kozott mind a makrogazdasagi, mind a koltséghatékonysagi mutatdk

1

tendencidja kedvezd valtozast irdnyokat mutat. Az éves raforditott koltségek aranya a
kbzheszerzéseknek, az ezaltal elért kedvezé dokumentum 4tlagiraknak koszonhetSen csokkend
koltségeket, emelkedd hatékonysagot mutat.




Tébb mint 2%-kal nétt a piact térfoglalas aranya a potencidlis hasznilék korében, 2 2013-as 15,8%-
ol 17,9% ra emelkedett.
A mutatdk adatai és tendencidi igazoljik az eléz8 ciklusban elért eredményeket, amelyek maégatt a
mindségi  szolgiltatisokra vald torekvés, a MIT és valamennyi munkatirs teljesitménye
dsszeadddva jelentk meg,

1.

II1.1

II1.2

PGTT] — Makrokérnyezet elemzése
Politikai tényezik

Az Burdpat Unib kilonds hangsilyt fektet az eurdpat informdcids tarsadalom fejlesztésére
és tamogatdsira;

Az dllam timogatja a digitilis irdstudis széleskor terjesztését, az IK T hasznalatat, az EU
konform szolgaltatasok kialakfiasat (e-Magyarorszag Pontok, elektronikus ugyintézés,
Kormanyzati portal, Digitalis Jolét Program, Digitilis Viros Program, Miskolc), az unids
gyakotlattal harmonizals jogl szabilyozast;

Az dgazati iranyitds modernizacids stratégidja korszer( jovoképet és cselekvési programot
hatiroz meg a konyvtarak szamara (mindségfejlesztés, érdekeltségnévels timogatas,
Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer, ODR, akkreditalt képzések kinalata sth.);

A kulturalis alapellatas kiterjesztése a kényvtari intézményhildzat szetepének erdsodésével
jar egyiitt;

Az altudlis orszagos és helyi pattpolitikai helyzet, a valasztisok ciklikussiga hatdst gyakorol
a konyvtirak mikoédésére;

Az intézmények Ssszevonasanak orszagos elterjedése veszélyeztetheti a konyviarak 6nalld
szakmai tevékenységét;

Az dgazati iranyitas szakmapolitikai helyzete meghatirozza a konyvtar tertilet mitkodését
és fejlédését;

A nyilvinos kényvtirak szolgiltatasai a kulturdlis alapellatisban meghatirozé szerepet
ltenek be €s rendszerszinti, intézményesitett miikodést biztositanak minden
teleptléstipus esetében, a torvényl eléirasokkal &sszhangban;

A mindenkori kisebbségpolitika helyl szintl alkalnazisa hatist gyakorol a konyvtati
nemzetiségi ellatisra, a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal valé egyuttmikddéste.

Gazdasagi tenyezk

Borsod-Abatj-Zemplén megye az orszdg egylk hatranyos helyzetd térsége, ahol a
kedvezményezett telepiilések arinya 61,73%.

A konyvtirak kotelezd és villalt feladatainak teljesitése nagymértékben fiige a gazdasigi
helyzettdl;

A kényvtar mikédéséhez, a szolgaltatisok és a gyljtemény finanszirozasihoz jelenleg a
forrisok tobb csatorndn, valtozé mértékben allnak rendelkezésre. A forrasoknak csak egy
részét garantilja jogszabaly, tods részét a fenntartd gazdasigi helyzete, valamint egyéb
rendelkezésre llé, f6ként palyazati forrasok hatirozzik meg;

A kiilénbézd dokumentumok és adathordozdk ara befolyasolja az dllomdnygyarapitist és
szolgaltatast; : -

A koltségvetésben biztositott keret valtozatlan, csak a miikddési koltségeket fedezi, szakmai
mnovaciora, szolgiltatisfejlesztésre csak a valtozd mértékll palyazati forrdsok nydjthatnak
fedezetet;




II1.3

II1.4

IIL.5

A lakossag munkaerd-piaci versenvképessépének ndvelése meckodveteli a szolpaltatasok
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bévitését (tanfolyamok, I'T mentorok), gazdasagi helyzete azonban nem teszi lehetévé ezek

+piaci alapon t6rténd finanszirozasat.

Tarsadalmi tényezdk

Az élethosszig tart6 tanulds, az dtképzés & tivoktatds elterjedése hatdssal van a kényvtaral
tevékenységére;

A helyi tirsadalmi helyzet {munkacrépiac  valtozdsai, eloregedés, elvindorlis,
népesstgfopyis, gazdasagilag elmaradott térség, tirsadalmi és kulturilis sokszintiség) Gjabb
feladatok elé allitja a konyvtarakat, erdsiti azok szocidlis funkcidjat;

A muvelSdési szokasok sokszinisége, a kulturilis értékrend polatizalédasa, az olvasasi
szokisok megviltozisa folyamatos kihivasok elé allitja a konyvtarakat;

Hangsdlyeltolodas tapasztalhat az informicidszerzés terén; folyamatosan valtoznalk az
informacidszerzési szokasok és technologiak;

A kényvtirak szerepe a kozdsségek épitésében, a kézosségek és a tarsadalom kozott
parbeszédben megkeriilhetetlen;

A hagyomanyos és digitilis irdstudas, miveltség fejlesztésében, az olvasis és a tanulni
tanulas nem formalis ¢s informdlis eszkozokkel vald timogatisaban a kdnyvtirak szerepe
nelkilozhetetlen;

A globalizici6 folyamatiban kiemelt szerepe van kulturalis 6rékségiink, nemzeti értékeink
megdizesének, hagyomdnyaink apolasinak, az anyanyclv identitisGtzd szerepének, a
kultara megtart6 erejének.

Technologiai tényezsk

Az informicids-kommunikaciés technolégia fejlédése, a tartalomipar megerdsddése
megkoveteh a konyvtarak szerepének viltozdsit, folyamatos korszerdsitését,

A digitalis technika terjedésc lehetévé teszi a kulturdlis értékekhez torténd szélesebb kori
hozzitérést és az nformicidk akadalymentes clérését;

A technologiai fejlddés kovetkeztében Atalakul a  kulturdlis javak létrehozdsanak,
rogzitésének, meglrzésének és hozzaférésének gyakorlata;

Az ismeretekhez vald hozziférésben a konyvtirak koribbi kizardlagos szerepe tellett
megjelen6 lehetSségek technolégiai 1épéselénye negativ hatist gyakorol a kényvtari
szolgaltatasokra;

A kényvtiraknak 1épést kell tartanink az IKT gyors fejldésével, amely a szakmai ismeretek
és eszkozok folyamatos megUjitdsat igényli, ezzel fokozva az innoviciora vald készséget.

Jogi kibrnyezet

A Megyei és Varosi Konyvtir miikodését hatilyos totvények, rendeletek szabdlyozzilk;

A jogszabilyt viltozasok hatiroztik meg a kordbbi megyei konyvtiraknak a megyei joga
varosokhoz vald csatolasit, és ezzel egyiitt a virosi konyvtirakkal térténd dsszevonasit;
Az 1997. évi CXL. tv. t6bbszoér modosult az elmilt idészakban, valtozdsal sorin
feladatok (KSZR), elvarasok (min&ségiranyitas) és alapelvek fogalmazddtak meg;

A feladatellatast tovabbi végrehajiasi rendeletek hatirozzik meg, mint a KSZR rendelet, a
nyilvinos kényvtirak jegyzékének vezetésérél sz616 rendelet, az ODR rendelet sth;




" A széleskdrll szakmai jogszabilyok mellett a kdnyvtir mitkédésér a kényvtarosokra, mint
munkavallalokra vonatkozo térvények (Kjt., Mt.) és rendeletek 1s befolyasoljak.
* A hivatalos jogi kérnyezet mellett a kényvtirak mikédését befolyasoljik azok az ftott és

roor

iratlan erkolesi clvarasok és norimak, amelyeket a szakmai konszenzus a kozos torténelmi
tapasztalat alapjan hiv életre (etikal kédex, viselkedési normak).

IV.  Helyzetelemzés/Swot analizis

Erfsségek

o Onalls gazdalkodas

o Virosi lefedettség, |6
megkdzelithetdség

¢ Nyitvatartasi ido

* Hazai és nemzetkdzi
pattnerkapcsolatok

¢ Szakmai egytittmkodés a megye
konyvtaraival

s Vezetdi elkbtelezettség az allandé
tejlesztés mellett, innovativ szemlélet

*  Mindségl szemlélet

¢  Rovid és hosszi tavi tervezés

e DPalydzati aktivitis

e Jol képzett, tapasztalt, mobilizdlhato
munkatarsak

o Kiilsd és belsd kommunikicid

¢ ludatosan fejlesztett, feltart
dokumentumallomany

¢ Helyismereti gytjtemény

*  KilongyGjtemények: képzémuivészet,
zenei, muzealis, idegen nyelvi

* Gyermekkonyvtar - csalidbarit,
gyermekkozpontn szolgiltatisok és
kérnyezet

¢ Digitalis kdnyvtar

* Sokoldald elérhetdség

* Konstruktiv kapcsolat a helyi
kozosségekkel, civil szervezetekkel,
oktatist és kulturalis intézményekkel

¢ LEgységes IKR, kézponti adathazis

¢ Az intézményhilézaton beluli
gordiilékeny dokumentumcsere

e Sokszind, széleskord, versenyképes,
egységes szolgiltatasok

e [Hasznaldl kedvezmények

Gyengeségek

A kbzpont teljes belsd
akadilymentességének és egyes
fiokkonyvtarak akadilymentességének
hianya

Korszertitlen belsé logisztikai
eszkOzok

Amortizalddott eszkdzok, csak
helyenként 0j batorok
Teljesitménymérés részleges hianya

A teljes kérh elektronikus feltartsag
hianya

Allomanyvédelem hiinyossigai
Amortizildédott éptiletek és belsd terek
Kollektiv szerzddés hianya

Az IKT eszkozok folyamatos
fejlesztésének hianya

Ingyenes parkoldhelyek hidnya




Minden korosztaly igényét kielégitd,
gazdag programkindlat

| Olvasasnépszerisités
MOKKA/ODR rekordfeltoltés,
jelenlét az orszagos leldhely

adatbazisokban
e  [Konyvtarkoz kolesonzés
o Konyvtarellatast Szolgaltatd Rendszer
mukodése
o Szakmai képzések, tovabbképzések,
konfetenciak
e [olyamatos hasznaloképzés
¢ PR - szdroanyagok, akciok, naponta
frissild honlap, elektronikus hirlevél
® eMagyarorszag Pontok
o Erbs6ds intézmeényl szintl
csapatszellem
¢ A munka- és folyamatszervezés
intézmenyi szintl koordinalisa
o Teljes korit szabalyozottsag
s Minbségiranyitas, minGségpolitika
erésddése a szakmai iranyitasban
(Mindsitett Konyviar cim)
¢ Magas szinvonald OKJ-s
segedkonyvtaros képzés
Lehetoségek Veszélyek
e Palyazatok Koltségvetési forrashiany
¢  ODR-tagsag Szponzoralas, mecenatira
® Szakmai és egyéb cgylttniakodések bizonytalansiga
® Szolgaltatdi szerepvallalas kiterjedése A megye-tarsadalmi és gazdasagi
az cglsz megyére: , teljes” KSZR hatrinya
* 2 Minésitett Kényvtir cim megtartisa Palyazati lehetéségek
e Az IKT gyors fejlédése kiszamithatatlansiga
o E-szolgltatisok bovild kore Torvenyi szabilyozds kedveztlen
e Az informicids miiveltség térnyerése viltozasa )
o Tirdsedd média Foglalkoztatdsi bizonytalansag
e Szociilis funkeidk irdnti igény Cstkkend lakossagszam |
erdsddése A tudas, 2 miveltség tarsadalmi
o Novekvd igény a kdzosségl terekre pr?szﬁzsfnek romlésa .
o Képuések, konferencidk Novelkvé dokumentumarak
o  Szakmai kiadvanyok . A szstkma tarsadalmi presztizsének
- e Onkéntes,/kdzosségi munka rom)lasa o | .
. Az allami tamogatas felosztisakor

Partnerségi viszony, kulturilis, civil,
egyhdzl nemzetiségl szervezetekkel,
intézményeklkel

érvényesiild agazati érdekérvényesités
Konkurens szolgaltatdsok elszivo ereje
(Internet, digitalis vildg, média)




¢ Kozosségl csatornak hasznilata ®  Novekvo szolealtatasi, beszallitoi arak
e Hatranyos helyzetliek felzarkéztatasa

V.  Jévékép

Konyvtarunk a régio legnagyobb nyilvinos koézkonyvtira, modern infrastruktirival, a
legkorszeriibb technologiai felszereltséggel, az otthon és a munkahely mellett ,,harmadik hely”-ként
szolgalja kozonségét. Meghatarozd és nélkilozhetetlen intézmeényként a tirsadalom valamennyi
rétege szamara idGbeli és térbeli korlitozds nélkiil egyenld csélyll hozziférést biztosit
szolgaltatasaihoz. Ertékteremts és értékkozvetitd szerepével hozzajarul a kulturalt, mindségi
élethes.

VI. Kiildetésnyilatkozat

A 1. Rakéezi Ferenc Megyei és Virosi Konyvtar, mint virosi, megyel, regionalis és otszigos
feladatolat is ellitd konyvtir ldildetésének tartja, hogy a megyeszékhelyen, és a megyében él3k
szamara olyan 6sszehangolt, egységes és sokrétl nyilvinos konyvtari és informécios
szolgaltatisokat nyujtson, amelyek:

* biztosijak az cgyetemes, nemzeti, nemzetiségi és helyi kultira, a keresztény értékek irott,
audiovizualis és elektronikus foumdinak a kozvetitését, kozkincesé tételét és clérheidségét az
mntézmeényeiben, valamint a vilighalon keresztitl foldrajzi és idohatirok nélkdl;

* hozzijarulnak a kulturalis, oktatisi, nevelési tevékenységek, az egész életen at tartd tanulds, a
szorakozasi igények tartalmas megvalositasihoz, a szabadidé hasznos eltdltéséhez;

* szinvonalas irodalmi rendezvényekkel, hagyominyos konyves unnepekkel, programokkal
terjesztik, népszerisitik az olvasast, a kényvet és kulturalis értékeinket;

* a demokricia elveit szem el6tt tartva lehetévé teszik a dokumentumokhoz, informacidkhoz,
konyvtari szolgaltatasokhoz, a teljes konyvtari rendszethez vald hozzaférést;

* elémozditjak az olvasaskultira, az fi-, olvasni tudfs, a hagyominyos, elekironikus, informacios
és digitalis irastudas egyidejl terjesziését;

* megalapozzik a teriletd konyvtari szolgaltatisok nyGjtasat, a konyvtarszakmai Gsszefogist, a
kényvtarosok tovabbképzését, erdsitk a konyviarak jelentdségét és tarsadalmi megitélését;

* kiemelten segitik a helytorténeti és tudominyos kutatdsok mepvaldsulisat, eredményeinek
terjesztését, killdndsen a helyi kéz- és felsGoktatas ilyen irinyn tGrekvéseit;

* segitik az allampolgar jogok gyakorlasat, novelik a teriileti, tirsadalmi, szociilis vagy egészséglgyi
okokbél hitrinyos helyzetbe kertlt hasznalok esélyegyenlGségét;

* tamogatjak a helyl gazdasigl, természeti, torténelmi, tarsadalmi és kulturalis értékek kutatasat,
terjesztik, népszetisitik és megdrzik azok eredményeit;

* erbsitk a megyel és varosi kotddést, a lokalpatriotizmust, az identitistudat megdrzését,
kézonségkapcsolataikkal hozzajarulnak kdzosségi szinterek épitéséhez, novelik 2 megye és a viros
versenyképességét, értelmiségmegtarfd erejét;

* 6sztonzik az it él6 nemzetiségek kultirdjanak, kozte az anyanyelvi kultirinak az ipoldsit;

* hozzajarulnak a megyei és varosi tuddsvagyon gondozasihoz, meglrzéséhez.




Borsod-Abaiyj-Zemplén megye és Miskolc megye jogii viros lakossiginak kényvtar és informdcios
szolgalata mellett ellitja a Kényvtarellatasi Szolgiltatd Rendszerben és az Orszdgos Dokumentam-
ellatisi 'Rendszerben  betdltéte szetcpét és  feladatait. Honlapja hatirok nélkili online
szolgaltatisokat nyujt és tartalmakat kindl tivhasznildd szamdra a vilighalon keresztill. Nyilvinos
kozkonyvtarként feladatait a torvényl eldirasokkal, a fenntartd és a szolgalt kozénség elvardsaival

Osszhangban latja el.

VII.  Alapvetd célok és kulcsfontossigi beavatkoz4si teriiletek

1

2.

cél

Y.egfontosabb célunk, hogy barki szamara hozzaférhetdvé tegyiik az informaciot,
fiiggetleniil annak hordozdjatdl, kiemelten kezelve a helyi kulturalis értékek
megirzését, megismertetését,

Kulcsfontossagn beavatkozasi teriiletek

* A gydjtemény fejlesztésénél figyclembe vesszitk az olvasdi igényeket, és ezaltal
toreksziink arra, hogy az allomany kihasznaltsiga, forgasi sebessége javuljon.

* A ciklus végére, legkésébb 2020-ig megvaldsitjuk a teljes gyljtemény retrospektiv
feldolgozasit, mely hozzajarulhat az ODR szolgaltatas tovibbi fejlédéséhez, a helyi
1génycek szélesebb kord kiszolgalasahoz.

e Az orszagos digitalizalasi stratégidhoz igazodva bévitjik  digitalizdlasi
tevékenységeink korét, részben a hasznaldl igények kielégitésére (IKR scan modul
kihasznalasaval), részben digitalizalasi terv alapjan nemcsak a nyomtatott, hanem a
képi és hangdokumentumok esetében is.

o A digitalizalasi tevékenységben  kiemelt szerepet kapnak a  helyismered
dokumentumok, az azok hozzaférhetévé tételéher, megosztasahoz, hosszu tavy,
technologiakovetd 6rzéséhez kapesolodd feladatok.

» A katalégusrekordok és a digitalizalt tartalmak Osszekapesolasat a digitalizalasi
folyamattal parhuzamosan végezzik.

* A lkataldgus rekordjait folyamatosan gondozzuk, a lehetséges adatgazdagitist

tevékenységeket kiemelten kezeljik
* Rekordfeltoltéseink a MOKICA adatbazisaba folyamatosan teljestilnek.

* A digitalis tartalmak (e-koényv allomany, adatbazisok) bévitése, a hozz4 kapcsolddd
szolgiltatisi lehetdségek kialakitasa és allandd népszerisitése feladataink fontos
része.

cél

A technolégiai fejlesztéssel boviteni kivinjuk a 24 6ras szolgiltatisok lehetdségét.,
A fizikai akadalymentesitéssel, kiils§ és bels6 korszertisitéssel az intézményhalozat
minden tagkényvtirdban akadidlymentes igénybe vételt, a kdnyvtirhasznalathoz

kulturalt kérnyezetet szeretnénk biztositani.
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Kulcsfontossagi beavatkozasi teriiletek

e Kozponti éptlet kilsé és belsé  feldjitasa, szolgaltatd terek Atalakitisa,
energiahatékonysdgi fejlesztések megvalositasa, részleges titemezéssel, fenntartol
tamogatissal.

o Tagkdnyvtarak korszerisitése (éptiletgépészet, akadalymentesités,
energiatakarékossag), kilsé ¢s belsé feljitasa, TOP-os palyazat és fenntartdi
tamogatis igénybevételével (Petoti Sandor Konyvtar, Jozsef Attila Konyvtar).

¢ Korszerasitéssel felhasznalobarit kdrmyczet kialakitasa a latogatdk, ¢s kellemes
munkahely biztositasa a munkatarsak szamara.

] A]loményvédehnj eszkOzOk beszerzése a tagkonyvtarakban, az RFID rendszer
kiterjesztése, bévitése, a kozpont konyvtarban djabb onkiszolgdléd terminalok
beallitasa a célunk, a szolgaltatasok korszerisitése érdekében.

® A kozponti konyvtarban egy bibliobox tzembeallitisa a nyitvatartasi id6
»kiterjesztésére”.

®  Fizikai akadalymentesités megvaldsitisa lehetdleg minden tagkényvtarban.

¢ A cél megvaldsitishoz palyizati forrasbol tervezzik a teljes szerverpark cseréjét,
IKT eszkozpark meglyitasat, optikai haldzat beiizemelését a biztonsagos halozat
milk&dés mepvalositasa érdelkében.

® Az elektronikus tartalmak folyamatos bévitéset, frissitését valositjuk meg a megujult
honlapon és a megyei portilon.

* A technikai eszkdzpark folyamatos bévitése, fejlesztése, i tipusa eszkozok {ebook
olvasdk, terminalok) beszerzése szolgalja a technologia kédvetését.

cel

Konyvtarunk kiemelt feladata a tandran kiviili oktatds, az informalis és nem
formalis képzés segitése, a programok szervezésével az olvasis népszeriisitése,
az olvasaskultira és a digitalis irastudas fejlesztése. A cél elérése érdekében az
orszagos kezdeményezésekhez vald csatlakozis mellett sajat programokat is
szetveziink, a helyi kizdsségeknek teret, helyet, megjelenést biztositunk,

Kuicsfontossdgn beavatkozasi teriiletek

e Hgyéni-, iskolar és odvodai  csoportfoglalkozasok  keretében  mat
kispyermeldortdl segitjuk az olvasds népszerusitését, hozzajarulunk az érté
olvasas elsajatitasahoz, fejlesztéséhez. FEnnek érdekében palyazati forrasokat
vonunk be a tevékenységek megvaldsitisihoz (EFOP 3.3.2).

e Kisiskolisok szamira a tanév befejezését kovetSen nyari napkozis és
célkdzonség szamara tematikus olvasdtaborokat szervezunk, az olvasas
népszerisitésével parhuzamosan tehetségkutatast, tehetséggondozist végzink.

*  Gyermekek és felndttek szamara is szerveziink konyvtarl programokat,
talilkozokat, irodalmi-, zenel- és ismeretterjeszté eléadasokat, sorozatokat,
nemcsak sajat vagy palyazati forrasbol, hanem egytittmikddések keretében is
(Méra-nap, Tompa-napok, Petéfi-napok stb.).

¢ Rendszetesen  szervezink — szamitogép-kezeldi és  internethasznalati
tanfolyamokat nemcsak az intéztményben, hanem a megye kistelepiilésein is.

11




4.

5.

cél

cél

¢ Csatlakozunk az orszigos kampianyokhoz, olvasisnépszerisitd programokhoz,
konyves iinnepekhez, kiemelt évfordulds eseményekhez (A magyar kultira
napja, Kolt€szet napja, Miskole viros napja, Unnepi kényvhét, 1956, nemzeti
és egyhazi innepek stb.).

¢ Tamogatjuk az 50 év felettick konyvtarhasznalatat, melynek elérése érdekében
interregionalis, hatarokon dtnyald unids palyizatban vesziink részt (Brasmus+).

e THatrinyos helyzctd fiatalok és felnStick szamara konyvtir programokat,
isteretszerzési lehetGséget nydjto képzéseket szerveziink palyazati lehetségek
igénybe vételével (LI'OP 3.7.3) és 6nerohdl

o Korszerl, kozosségi térként is  széleskdrd  lehetdsépeket  biztositd
kényvtarbusszal valdsitjuk meg a megye legkischb telepilésein a képzést, az
olvasis népszertisitését (felhasznaléképzés, ismeretterjesztés, KonyvearMozi).

A foldrajzi hatranyok lekiizdése, a varos teljes teriiletén a kidnyvtari
szolgaltatasok biztositasa a lakohelyhez legkozelebbi igénybevétellel.

Kulcsfontossagna beavatkozasi teriiletek

* A varos teljes teriileti lefedettségén belil a kiesd peremketiiletek ellitisanak
biztositasa kényvtarbuszos szolgaltatassal és kilsé intézményekbe t61ténd
letétek kihelyezésével valdsul meg, a helyi teriileti adottsigokkal, [ehetSségekkel
dsszhangban.

¢ A kils6 teriileteken meg kell keresni azokat a pontokat, ahol legjobban
biztositott a konyvtarbusz ,megalléja” vagy a letétek kihclyezése, a
szolgaltatisok biztositasa szimara.

o A laesé peremkeriletek lakdinak, potencidlis  konyvtarhasznaldinak
megszdlitasa folyamatos feladatunk.

* Az egységes tivszolgaltatist, a gépek tivoli karbantartdsinak, biztonsigos
tzemeltetésének folyamatos rendelkezésre allasat informatikus tmunkatirsaink
és  kilsé  szolgiltaték  (Mongiz-Corvina, Miskole Holding Zrt)
kdzremitkodésével valositjuk meg.

Kényvtarunk allami  feladatanak teljesitése érdekében Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszert miikddtet egyittmiikdds partnerkonyvtirakkal. Célunk
az, hogy a megye minden telepiilésén biztositott legyen a kdnyvtari szolgaltatas
valamely moédja. A kényvtarbuszok mikodtetésével, a szolgiltatohelyek
kialakitdsdval, korszeriisitésével segitjiik a tarsadalmi hatranyokkal kiizd8
csoportok kulturalis integracidjat, a foldrajzi korlatok lekiizdését, a tanuldst, az
onmivelést.

Kulcsfontossagti beavatkozasi teriiletek

* A cél elérése érdekében folyamatos dokumentumellatist valésitunk meg a
gyarapitdsi tevékenység koordmnilisaval, valamint a konyvtirkdzi kolcsonzés
biztositasaval, egyre szélesedS megyei kitetjesztésével.

12




* A kisteleptléseken kiemelt feladatunle a konyvtirfejlesztések megvaldsitisa,
technikai eszkoézGk megnjitasa, az eszkozbeszerzés koordindlisa az igények.
clozetes felmérések figyelembe vételével.

e A kistelepilési konyvtarak allomanyinak gondozasa, azok elektronikus
katalégusban valé megjelenitése munkink folyamatos része.

¢ Az elektronikus kolesonzés folyamatos bevezetésével, kiterjesztésével
szolgaltatasi kindlatunk bévil ¢s korszerbbé valik a szolgaltatd helyeinken.

. U] konyvtirbusz beszerzésével, unios palyazati forrasok tamogatasaval (EFOD
4.1.8) a kisteleptléseken bovitjiik a kozosségi programok korét, noveljik az
elektronikus szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét.

¢ OlvasasnépszerGsité  programok, gyermek és felndtt foglalkozasok,
tchetségkutaté és —gondozd olvasotiborok szervezésével, dclegalasaval a
kistelepiiléseken elérhetGvé tesszitk a kulturalis alapellitas részeként a konyvtar
programokat, erdsitjiik a kulturalis identitast,

e A ciklus végére (2020-ig) célunk, hogy a megye teljes teriiletére kiterjedjen a
kistelepuléseken a szolgaltatéhelyck bevonasa az allami tamogatis altal kinalt
lehetoségekbe, a KSZR kereten belil. A teljes megyei lefedettség esetében még
tovabbi 15 telepiilés csatlakozhat cllatdrendszerinkhoz, amelynek a maximalis
mennyisége Osszesen 333 kisteleptlés kiszolgalasat jelentheti.

® Szakmai, modszertani segitséget nydjtunk alapdokumentumok, konyvtar
témdjd  palydzatok  elkészitésthez, a mindséghiztositast tevékenységek
mikodtetésehez a megye nyilvanos konyvtarai korében.

6. cél

Kényvtarunk arra torekszik, hogy széleskorii kapesolatokat épitsen és apoljon a
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel, a médidval.
A kélesonos elényokon alapuléd kapcesolatokkal, programokkal kivanjuk elérni a

"o

kényvtir gyiijteményének ¢és szolgaltatasainak népszerisitését.

Kulcsfontossagi beavatkozasi teriiletek

¢ [gyiittmikods pattnerckkel (civil és egyhazi szetvezetckkel) programokat
szervezunk a helyl alkotok, kortars mithelyek bemutatasara.

e Sajit programokkal kapcsolédunk a viros vagy valamely varosrész, intézmeény
egy-egy kiemelked$ eseményéhez (viros és varostészi napok, Péter-Pal nap,
Tompa-, Petofi-, Mora- és Kaffka-napok, Muzeumok éjszakaja, CineFest stb.).

¢ A kozoktatasi intézmények tanuléi szamara biztositjuk az iskolai kdzdsségl
szolgalatot, mely nagymértékben jarul hozzi a konyvtar és a szolgiltatasok
megismertetéséhez.

e A felsGoktatdsi intézményekkel egyuittmitkodést programok keretében kézos
projekteket szerveziink, kiemelt évfordulokhoz kapcsolodunk (Lévay
Fmlékeév).

* A helyt médiaval: folyamatos kapcsolatot tartunk, rendszeresen tdjékoztatjuk
programjainkrdl, rendezvényeinkrdl. A nagyobb eseményekidl sajtotajékoztatot
tartunk, sajtdanyagokat allitunk dssze, sajtdémegjelenéshez ,,cikkeket” kuldinlk.

¢ A hatiron belili és hatiron tili (Kassa, Csikszereda, Székelyudvarhely)
konyvtarakkal j6 kapesolatot tartunk fenn, kézos projektekben, palyazatokban
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¢s kampinyokban vesziink részt (vandorgytlés, konyvtaros talalkozok
szervezése, OKN, InternetFiesta sth.)

e A partnerkapcsolati halét folyamatosan karbantartjul.
7. c¢él

Mindségiranyitasi rendszer fenntartasaval toreksziink arra, hogy a
konyvtarhasznalatért, a  kOnyvtarhasznalokért folytatott  ,versenyben”
szolgaltatasainkkal minél jobb eredményt érjiink el. Ennek érdekében
hasznaloink, ¢s potencidlis latogatoink igényeit, elvardsait id6rél id6re
elégedettségméréssel, igényvizsgilattal térképezziik fel.

Kulcsfontossagt beavatkozasi teriiletek

e A Mindsegiranyitasi Tanacs munlkijara alaporzva a kialakitott mindségiranyitisi
rendszett folyamatosan muikodtetjitk, a Mmndségl kézikonyvben leirtakat
alkalmazzuk, kiemelt hangsilyt fektetiink a PIDCA. alkalmazasara, a folyamatok
ellendrzésére.

¢ Tivente kérdéives haszndléi elégedettségmérést, illetve igényfelmérést végzunk,
azokat elemezziik, értckeljuk, munkankba, tevékenységeinkbe beépitjik.

* Az elégedettségmeérést egyéb partnereink korére is kiterjesztjik.

* A szerveret kultiura fejlesztése érdekében évente dolgozdl elégedettségmérést
készitink, a kozosségepitéshez kapesolodd belsé programokat szervezink
(tréning, talalkozok, munkaértekezletek, tinnepségek).

e [Kiemelt figyelmet forditunk a munkatarsak belsd és kilsd képzésére,
tovabbképzésére, az Onképzés erdsitésére (Osztonozzik a tanfolyamokon,
szakmai napokon, konferencidkon vald részvételt).

* A mindsegi szolgaltatasok megvalositasihoz és folyamatos szinten tartisihoz
nélkiilozhetetlen emberi eroforras fejlesztéséhez elkeszitjiik az intézmény HR
stratégiajat, kialakitjuk a belsé értékelések rendjét, a motivicid rendszerét.

Miskolc, 2017. majus 2. M

Drt. Prokai Margit

igazgatd
Ziradék:

1?& Lotratéglal tery 2017-2020” cimidl dokumentumot Miskole Megyel Jogi Varos
Onkotmanyzatanak Kézgyilése 154/2017(IX.21.) szamu hatatozataval hagyta jova és
2017. szeptember 21. napjan lép hatalyba, mellyel egyidejileg a 2014-ben készilt

- ”

motratégial terv 2014-2020” cimil dokumentum hatalyit veszt. |
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Dr. Kriza Ako
polgatrmestet:

14




%/W%f

N : " = s . : £ X
Ao Clow Uedi st b e UV IS S A ot 4 f m

Bﬁ ‘Q(?L/{,“\

Kivonat Miskole Megyei Jogl Viros Onkorményzata Kozgyilésének
2017, szeptember 21. napjan tartott iilésének jegyzékdnyvébol:

Os Adiyr, yra
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&rkezett

Hu:ndnszalmlla!ésn —[

154/2017. (IX.21.) szAmi hatsrozat velza, 2/ ,

. AR LY
Fargy: A II. Rakécezi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai Tervének jovahagyasa : ”\\

Miskole Megyei Jogi Véros Onkormanyzatinak Kozgylilése megtargyalta a ,,Javaslat a II.
Rakéczi Ferenc Megyei és Virosi Konyvtir Stratégiai Tervének jovahagyasara” cimit
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

I./Miskolc Megyei Jogli Véaros Onkormanyzatdnak Kozgytilése jelen hatirozat meliéklete
szerinti tartalommal jovahagyja a II. Rékdezi Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar 2017. és 2020.
év kzotti Stratégiai Tervét,

Felelds: Polgarmester
Végrehajtisért felelgs: Humdnszolgaltatasi Osztaly
Hataridé: azonnal

2./ Miskolc Megyei Jogli Védros Onkorményzaténak Kozgyiilése felhatalmazza a polgérmestert
a hatarozat melléklete szerinti 2017. és 2020. év kozotti Stratégiai Terv alairésara.

Felelds: Polgarmester
Végrehajtasért felelds: Huménszolgaltatasi Osztaly
Hataridd: azonnal
k.m.f.
Dr. Alakszai Zoltdn sk. Dr. Kriza Akos sk.

jegyzd polgarmester






