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I. A stratégiai terv célja

Intézményiink alapvetd feladatanak tekinti, hogy a 2016-ban elnyert Mindsitett Konyvtar
cimet megujitsa, megfeleljen a valtozo tarsadalmi elvarasoknak, alkalmazkodjon a
vilagjarvany €s az energiavélsdg okozta helyzetb6l adédo feladatokhoz, j megoldasokat
alkalmazzon annak érdekében, hogy olvasdink a megvaltozott helyzetben is hozzajussanak
konyvtari szolgaltatasokhoz.

Célunk, hogy a szolgaltatisainkat igénybe vevok elégedettségét, komfortérzetét megéorizzik a
rendkiviili helyzetekben is, és szolgaltatasainkkal hozzajaruljunk a kultira identitdserésitd,
megtart6 erejéhez, a mindségi élethez. A korabbi, hosszu tavu stratégiai terv rovidebb ciklusra
valé bontasaval a véltozasok gyorsabb kovetését, a kisebb idészakra valé jobb rélatast, a

beavatkozasok folyamatos, aktudlis iitemezésének kezelhetdé megvalositasat kivanjuk elérni.

A varmegyei és a varosi feladatok, szolgaltatisok korében a stratégiai terv alapjan a
rendszerszert, tervszer(, folyamatos beavatkozasokkal a szolgaltatasok permanens javitasat
kivanjuk elérni a PDCA-ciklus alkalmazasaval. Kiemelten fontos, hogy a valtozasokat ne
elszenvedjiik, hanem azokra kell6 felkésziiltséggel és rovid idon beliil tudjunk reagalni. Ennek
érdekében egy-egy krizishelyzetben operativ munkacsoportok alakulnak, amelyekben az

érintett teriilet vezet6i és a MIT-tagok megoldasi lehetdségeken dolgoznak.

Az intézmény az Uj stratégiai terv alapjan a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodo és
gyorsan reagéld, folyamatos innovaciora képes, szakmailag elismert szervezetként folytatja

tevékenységét.

I1. Helyzetkép, eddigi eredmények

A 20. szézad els6 felében a nyilvanos konyvtari feladatokat a Borsod-Miskolci Muzeum
Konyvtara, majd a Miskolci Kozkonyvtar latta el a varosban.

1952-ben a vérosi, korzeti és miiszaki konyvtar Osszeolvadasaval alakult meg a megyei
konyvtér, amely a varosi €s megyei feladatokat egyiitt latta el 1960-ig. A megyei kényvtarbol
kivalt vérosi fiokhalozat és a II. Rékdczi Ferenc Megyei Konyvtar 2012. december 31-ig
egymas mellett, a varosi feladatok ellatdsdban parhuzamosan miikdott. 2013. januar 1-t6l, a

Kulturélis térvény modositasaval a két intézmény egyesiilt.



Egységes szolgaltatasok kialakitasa

Az Osszevont intézményen beliil egységessé valtak a konyvtari munkafolyamatok minden
teriileten. Elértiik a teljes elektronikus feldolgozottsagot, kialakitottuk az un. ,,egykapus”
szolgéltatasi rendszert a miskolci telephelyeken. A varmegyei ellatds, a Konyvtarellatasi
Szolgéltatd Rendszer a Corvina integralt konyvtari rendszer kiterjesztésével miikédik, szamos
konyvtar és szolgaltatd hely csatlakozasaval, intézményiink altal biztositott szerverparkkal,
informatikai feliigyelettel.

A konyvtar 2023-ban Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében 332 telepiilésen, Miskolcon 7
fiokkonyvtarban és a Kozponti épiiletben varja latogatdit. A bibliobuszos szolgaltatas 53

telepiilés lakoi szdmara biztositja a konyvtari ellatést.

A Kozponti épiiletben helyismereti gyiljtemény, valamint zenemi- és médiatar, a Szabd
Lorinc Konyvtarban idegennyelvi €s nemzetiségi gytlijtemény, a Lévay Jozsef Muzealis
Konyvtarban muzedlis értékii gyljtemény, a Pet6fi Sdndor Konyvtarban a gazdag dia- és
fotéanyagot tartalmazé didsgyori helytorténeti gytlijtemény, a Jozsef Attila Konyvtarban
diafilm- és képzOmiivészeti gylijtemény, a Tompa Mihaly Konyvtarban DVD-allomany, a
vakok és gyengénlatok szamara hangoskonyvtari gyljtemény all a hasznalok rendelkezésére,
ezéltal a gyljteményszervezés parhuzamossagai elkeriilhetoek, hatékonyabban tudjuk az

anyagi forrasainkat felhasznalni.

Kiemelt fontossagu teriilet a fiatalok, a 14 év alatti gyerekek ellatasa. A K6zponti épiiletben a
Mesebirodalom nevii gyermekkonyvtar, Tinisarok, a didsgyori Petéfi Sandor Konyvtarban és
a Jozsef Attila Konyvtarban 6nélld gyermekrészleg varja a legkisebbeket és a tiniket.
Valamennyi szolgéltat6 helyen biztositjuk a célcsoportnak az igényes, korszeri tartalmakat.

A konyvtar tagja az Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszernek, amely konyvtarkozi
kolcsonzés keretében orszagos hatokorrel képes teljesiteni a konyvtarhasznalok egyedi

igényeit, kéréseit.

A digitdlis irastudas fejlesztése érdekében rendszeresek felhasznaloképzé tanfolyamaink,
melyekkel hozzajarulunk a lakossag digitdlis kompetenciafejlesztéséhez, a leszakaddk

informacios miveltségének noveléséhez.

A helyben torténdé adatbazis-hasznalat mellett a honlap elektronikus konyvtaranak fontos

része az online, tavolrol is elérhetd elofizetett adatbazisok, illetve a konyvtar sajat fejlesztésii
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adatbazisainak és applikacidinak szolgaltatasa.

Az intézmény valamennyi konyvtéari helyszine sokszinli programmal, rendezvénnyel vérja a
kultara irant érdeklodoket, illetve kozosségi szintérként szolgalja latogatoit. Kiemelten fontos,
hogy rendezvényeink egy része az online térben is megjelenjen, ezaltal lehetdséget adjunk az

idében és térben egyarant akadalymentes miivelddésre, konyvtarhasznalatra.

Fontos szdmunkra, hogy a hétranyos helyzetben éloket megszolitsuk, szamukra kézosségi
programokat, taldlkozasi lehetéségeket biztositsunk, kedvezményes beiratkozassal konnyitsiik
a konyvtarhasznalatot. Ennek érdekében kapcsolatot tartunk civil szervezetekkel,

egyesiiletekkel, alapitvanyokkal.

Egyiittmiik6dd partnereinkkel, kézgyijteményekkel, 6vodakkal, kozoktatasi és felsdoktatasi
intézményekkel, civil szervezetekkel valdé kapcsolataink segitenek a varmegyei és varosi

kozOnség Gjabb csoportjait megszolitani.

Az intézmény szamara kiemelkedo és kulcsfontossagu feladat a Konyvtarellatasi Szolgaltatd

Rendszer keretében a telepiilési konyvtari ellatas biztositasa a varmegye teljes teriiletén.

Elengedhetetlennek tartjuk a kdnyvtarosok magas szintli munkavégzését, ezért konyvtarunk
tovabbképzéseket szervez, és iskolan kiviili felndttoktatasi tevékenységet is folytat. Az évek
ota sikeres segédkonyvtaros tanfolyamunk a kényvtaros szakmai ismeretek elsajatitasat teszi
lehetévé — a varmegyében és azon kiviil is — a régidban dolgozé munkatarsak és a konyvtarosi

hivatds irant érdekl6dOk szamara.

Konyvtarhasznalati szokadsok valtozasai a statisztikai adatok tiikrében

Az elmult két évet vizsgalva megallapithaté, hogy Miskolc folyamatosan csékkend
lakossagszama (2021-ben 155 476 6, 2022-ben 152 693 £6) mellett a regisztralt hasznalok
szama emelkedést mutat, 14 350 f6 2021-ben, 16 155 f6 2022-ben. A lakossagszamhoz
viszonyitva ez az arany 2021-ben 9,2%, 2022-ben 10,6% volt. A haszndlok szaméanak
novekedésére a pandémia utdni nyitds pozitiv hatdssal volt. Az elmult két év személyes
hasznélatainak (182 443 alkalom 2021-ben, 237 929 alkalom 2022-ben), 6sszehasonlitasa a

2020-2021. évi adatokkal, a jarvanytiigyi korlatozasok miatt nem relevans.

A kolcsonzések szaméban emelkedés tapasztalhaté (2021: 147 003 dokumentum, 2022:
175 855 dokumentum). A ndvekedés ebben az esetben is a jarvanyligyi korlatozasok
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feloldasaval magyarazhato.

A Kkonyvtéar altal szervezett programok és az azokon részvevok szama a pandémia el6tti
idészakhoz képest csokkent, konyvtarunk 2021-ben 795 programot szervezett 46 495 f6
résztvevovel, 2022-ben pedig 1 146 programunkon 57 111-en vettek részt.

A konyvtarhasznélati mutatok koziil a tdvhasznalatok szamanak névekedése a legmarkansabb,
hiszen a 2021. évi és 2022-es adatok 2 664 965 és 2 777 224 alkalom, a pandémia el6tti
mutatokhoz képest jelentds emelkedést jelentenek. Ebben szerepet jatszott, hogy a konyvtar a
jarvéanyligyi veszélyhelyzet alatt kiterjesztette és fejlesztette tavolrdl elérhetd szolgaltatasait
pl. adatbazisok haszndlata, 0j digitalizalt gytjtemények kozzététele. A szolgaltatisok és
dokumentumok hasznalok szdmaéra torténd idé és foldrajzi hatarok nélkiili biztositasa a
stratégiai terv kiemelt pontja, hiszen egyre nagyobb igény mutatkozik irdntuk és az utobbi

évek kiils6 koriilményei is ennek a teriiletnek a tovabbi fejlesztését indokoljak.

III. PGTTJ — Makrokérnyezet elemzése

I1I. 1 Politikai tényezok

e Az Eurdpai Uni6 2021-2027 kozotti koltségvetésének felosztasa jelentés mértékben
befolyasolja Magyarorszag fejlesztési lehetdségeit, ezen beliil is a kulturalis agazat
tevékenységét;

e Az aktudlis orszagos és helyi politikai helyzet, a valasztasok ciklikussaga befolyast
gyakorol a konyvtarak miikédésére is;

e A nyilvanos konyvtarak szolgaltatdsai — a térvényi eldirasokkal Osszhangban — a
kulturélis alapellatasban meghatarozoé szerepet téltenek be minden telepiilés életében;

e A mindenkori kisebbségpolitika helyi szintii alkalmazésa hatést gyakorol a konyvtari
nemzetiségi ellatasra, a nemzetiségi Onkormanyzatokkal vald egyiittmikodésre;

e Az allam szamara kiemelten fontos az allampolgarok digitalis irastudasa. Ennek a
kompetencidnak megszerzésében, illetve a felzarkdztatdsban kulcsszerepe van a
konyvtaraknak. A pandémids iddszakban fokozottan érzékeltiik a feladat fontossagat;

e Az é4gazati iranyitds szakmapolitikai helyzete meghatirozza a koényvtari teriilet

miik6dését és fejlodesét;

A kulturdlis intézményekben foglalkoztatottak koézalkalmazotti jogviszonya
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munkaviszonnyd alakult 4t, ezéltal az egyébként sem versenyképes agazat szdméra

megvaltozott a munkajogi kdrnyezet.

I1I1. 2 Gazdasagi tényezék

A koltségvetésben biztositott forras csak a miikodési koltségeket fedezi, szakmai
innovéacidra, szolgaltatasfejlesztésre kizardlag a valtozd6 mértékli, kiszamithatatlan
palyéazati forrasok nyujthatnak fedezetet;

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye az orszag egyik leghatranyosabb helyzetii térsége,
ahol a kedvezményezett telepiilések aranya 61,7%;

A lakossag munkaerd-piaci  versenyképességének novelése  megkdveteli
szolgaltatasaink folyamatos aktualizalasat, de a konyvtarhasznalok jelentés hanyada
nem tudja megfizetni ezek valds piaci arait. A piaci szemlélet és a szocialis funkcid
ko6zott konfliktus alakul ki;

A korszeri és magas szinvonali szolgéltatdsok megkovetelik munkatérsaink
tudasanak folyamatos fejlesztését, azonban a koltségtéritéses tanfolyamokon vald
részvételt sem a konyvtar gazdasagi helyzete, sem a kollégék jovedelmi viszonyai nem
teszik lehetové;

Gyorsan avul az infrastruktura, gazdasagilag is nehéz 1épést tartani a technoldgiai

fejlodéssel.

I1I. 3 Tarsadalmi tényezok

A globalizici6 folyamataban kiemelt szerepe van a kulturdlis 6rokségiink, nemzeti
értékeink megorzésének, hagyoményaink 4poladsanak, az anyanyelv identitasérzo
szerepének, a kultira megtart6 erejének;

Az élethosszig tarté tanulds, az atképzés, a tavoktatds €s a tdvmunka elterjedése
hatassal van a konyvtarak tevékenységére, a tanuldas nem formalis és informalis
eszkozokkel val6 tdamogatasdban a kdnyvtarak szerepe nélkiilozhetetlen;

A mivelodési szokasok soksziniisége, a kulturalis értékrend polarizalédasa, az
olvasasi szokasok megvaltozasa folyamatos kihivasok elé allitja a konyvtarakat;

A virtualis kozosségek egyre nagyobb teret nyernek minden korosztélyban. Kiemelten

fontos, hogy a konyvtarak is részei legyenek az online vilagnak, kiilondsen igaz ez a



rendkiviili helyzetekre;

A jéarvéanyligyi €s az energiavélsag okozta helyzetben a konyvtarak szolgéltatasai
atalakultak, a valtozasok folyamatos kovetése elengedhetetlen. Ennek egyik feltétele
az intézményi ¢€s munkatdrsi rugalmassdg, masrészt a hatékony és ujszeri
problémamegoldas;

A helyi tarsadalmi helyzet folyamatos valtozésai (munkaerOpiaci valtozasok,
eloregedés, elvandorlas, népességfogyds, gazdasagilag elmaradott térség, tarsadalmi és
kulturalis sokszinliség) uj feladatok elé allitjak, és erdsitik a konyvtar szocialis
funkcigjat;

Fontos kiaknazni a konyvtér tevékenységeiben a felértékel6dott onkéntességet.

I11. 4 Technolégiai tényezék

A digitalis technika terjedése lehetdvé teszi a kulturalis értékekhez t6rténd szélesebb
korii hozzaférést, és az informéciok akadalymentes elérését. Kiemelten fontos annak
tudatositasa, hogy a konyvtarak hiteles, megbizhat6 (relevans) forrasbdl tajékoztatnak,
szolgéltatnak.

II1. 5 Jogi kornyezet

A varmegyei hatokorli véarosi konyvtdr miik6dését hatalyos toérvények, rendeletek
szabalyozzék;

Az 1997. évi CXL. tv. t6bbszér mddosult az elmult idészakban, véltozasai soran uj
feladatok (KSZR, varmegyei kotelespéldanyok, digitalizalds, webarchivalés),
elvarasok (mindségirdnyitas) és alapelvek fogalmazodtak meg;

Az Eurépai Unié 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi
Rendelete 2018. mdjus 25-t6]1 kotelezéen alkalmazandé az EU valamennyi
tagallaméban. Az intézmény kiemelt jelentdséget tulajdonit a személyes adatok
védelmének, és minden koriilmények kozott biztositani kivanja a konyvtarhasznalok,
az intézmény munkatarsai, valamint szerzédéses partnereinek informacids

onrendelkezési jogat.



Osszegzés
A varmegye tobb szempontbdl is negativ helyzete erételjesen meghatarozza a

konyvtér lehetdségeit (forrashiany, a lakossag elszegényedése, az eléregedés).

Szolgaltatasainkkal hozzdjarulunk az esélyegyenloség megteremtéséhez, a mindségi

élet lehetdségéhez Miskolcon és a kistelepiiléseken egyarant.

Toreksziink szolgaltatasainkkal a digitalis térben torténé megjelenésre — amennyiben
ez relevans —, ezzel parhuzamosan folyamatosan lehetdséget biztositunk a digitélis

kompetenciak fejlesztésére.

Mindségi szakmai munkat csak a megfeleléen képzett, és megfelelden javadalmazott

munkatérsakkal lehet végezni.

IV. Helyzetelemzés: SWOT analizis

Erésségek Gyengeségek

e 0nall6 (intézményi) gazdalkodas e alulfinanszirozott intézmény

e vidrosi lefedettség e konyvtari épiiletek, belsé terek

e mindségi szemlélet jellemzi az korszertitlen elrendezése,
intézmény miikodését berendezése, felszereltsége

e a KSZR hatékony, magas szintl e szponzorok, tamogatok alacsony
mukddtetése szama

e palyazati aktivitas e alacsony bérek, korlatozott

e részvétel szakmai tovabb- lehet6ségek a differencidldsaban
képzéseken, konferencidkon, a e magas munkatérsi fluktuaci6
megszerzett tapasztalatok &tadasa, e a kiilsé és bels6 akadalymentesség
alkalmazasa részleges

o akkreditalt segédkonyvtaros-képzes e ingyenes parkolohelyek hianya

e tudatosan fejlesztett, feltart e a fiokkonyvtarak nem rendelkeznek
dokumentuméllomany allomanyvédelmi eszkozokkel

e MOKKA/ODR rekordfeltoltés, e a széttagoltsig miatt a belso
jelenlét az orszadgos lel6hely- kommunikacié nehézkes




adatbazisokban
gazdag adatbézis-kinalat

kiterjedt digitalizalési tevékenység
aktiv
konyvtarszakmai

részvétel az  orszagos
programokban,
kampanyokban
hasznaléi kedvezmények
tobb

kommunikacié a hasznalok igénye

hatékony, platformos

szerint — chat, e-mail, telefon,

kozosségi oldalak
a konyvtarhasznalok
alkalmazkodé

igényeihez
kiilongylijtemények
(nyelvi, hangos, muzedlis, gyermek)
gyermekkoézponti  szolgaltatasok,
csaladbarat kérnyezet

a konyvtark6zi kolcsonzés atlag
feletti népszeriisége

ingyenes rendezvények

jol mikodé kapcsolat a  helyi
kozosségekkel, civil szervezetekkel,
oktatasi, kulturdlis intézményekkel,
hazai és hataron tali szakmai
szervezetekkel

DJP Pontok mukddése

a varos teriiletén hidnyoznak az ttba

igazit6 tablak

Lehetdségek

palyazatok (helyi, orszagos, unios)

csatlakozds  Miskolc  kulturalis
stratégiajahoz
rendszeres hasznaloi igény-

Veszélyek

koltségvetési forrashiany
az éallami tdmogatas felosztasakor
érdek-

érvényesiilo agazati

érvényesités




felmérések — gyors reagdlds az e a varmegye tarsadalmi és gazdasagi

igényekre, kiemelten figyelve a leszakadasa
hatranyos helyzetl célcsoportokra és e a palyazati lehetdségek
a rendkiviili helyzetekre kiszamithatatlansiga

e a Mindsitett Konyvtar cim e a szakma erkolcsi ¢és anyagi
megujitdsa, Konyvtari Mindségi Dij elismerésének hidnya
elnyerése e szakemberhidny

 a konyvtar kozossegi szerepének ¢s e a tudds, a miiveltség tarsadalmi
szocialis funkcidjénak erésitése presztizsének romlasa

e a z0ld szemlélet erdsitése pl. a e a miivelédési, olvasasi, tanulasi
konyvtari  udvarok  fejlesztése, szokéasok megvaltozasa
kihasznalasa, ezaltal a konyvtar | o 4 digitlis oktatés elszivé hatasa (pl.
tereinek bovitése csoportok elmaradasa)

e tudatosabb marketingtevékenység e névekvd dokumentumarak

e kozonség- ¢és partnerkapcsolatok
erOsitése:  Onkéntesek bevonasa,
iskolai kozosségi szolgéalat
lehetdsége

e gyakornokok fogadéasa

e DJP Pontok folyamatos miikdtetése

e szakmai kiadvanyok széles
spektrumu megjelentetése,

(retrospektiv) digitalizalasa

V. Jovékép

A 1II. Rakéczi Ferenc Konyvtar tovabbra is meghatarozo szerepet tolt be Miskolc véros és
Borsod-Abauj-Zemplén  varmegye  kulturadlis életében, ugyanakkor valtozatlanul
kozremiik6ddje az orszégos szintli szakmai egytittmiikodéseknek.

A varmegye tudastaraként a legkorszerlibb technoldgidkkal, kreativ konyvtarosokkal,

megbizhato, hiteles informécidkkal min6ségi szolgaltatasokat nyujt.
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A konyvtar kozosségformald, kozosségépitd tevékenysége altal erdsiti a tarsadalmi kohéziot,
tevékenységével tamogatja az ismeretszerzést és a kompetencidk fejlesztését.
A tarsadalmi és gazdasagi fejlodés tudasbazisaként segiti az egyéni érvényesiiléshez
sziikkséges tudds megszerzését és a tarsadalmi beilleszkedést. Kulturalis szintérként a helyi
igényekhez dinamikusan alkalmazkodva nyitott taldlkozohelyet biztosit a legszélesebb
ko6zonségnek.

A tudasmegosztas elvét gyakorolva tartalomszolgaltatoként kozkincesé teszi az egyedi

tudéstartalmat jelentd helyismereti kulturalis 6rokségét.

VI. Kiildetésnyilatkozat

A TII. Rakoczi Ferenc Konyvtar varosi, varmegyei €s orszagos feladatokat ellatd konyvtér,
mely kiildetésének tartja, hogy a Miskolcon és a varmegyében €lok szamara Gsszehangolt,
egységes és sokrétii szolgaltatasokat nyujtson; az elérhetd legmagasabb mindségben biztositsa
az informdacidhoz, a tudashoz valé szabad, korlatozdsok nélkiili hozzaférést nyitvatartasi
idoben a konyvtar épiileteiben, honlapjan keresztiil online formaban id6tél és tértdl

fuiggetleniil.

Kiildetésiinket korszerl gylijteményépitéssel, mindségi szolgaltatdsokkal, hasznalokézpontu,
csaladbarat és kozosségépitd programokkal, munkatdrsaink szaktudasanak folyamatos
fejlesztésével valdsitjuk meg:

e Biztositjuk az egyetemes, nemzeti, nemzetiségi és helyi kulttra irott, audiovizualis és
elektronikus formdinak kozvetitését, kozkinccsé tételét ¢és elérhetéségét az
intézményeinkben, valamint a vilaghalon keresztiil.

e Szinvonalas irodalmi rendezvényekkel, hagyomanyos konyves {innepekkel,
programokkal terjesztjiik, népszeriisitjiik az olvasast, a konyvet és kulturélis
értékeinket.

o Lehetévé tessziik a dokumentumokhoz, informacidkhoz, konyvtéri szolgéltatasokhoz,
a teljes konyvtari rendszerhez val6 hozzaférést.

e Elémozditjuk az olvasaskultira, az irni-, olvasni tudés, a hagyomanyos, elektronikus,
informaciés és digitalis irastudds egyidejii terjesztését; a gyermekek olvaséva
nevelésével segitjiik a kompetenciafejlesztést, a tanuldsi nehézségek lekiizdését.

e A hatranyos helyzetiiek és fogyatékossaggal élok kiemelt tdimogatasaval biztositjuk az

11



informéciods esélyegyenldséget.

Hozzajarulunk a kulturélis, oktatési, nevelési tevékenységek, az egész életen 4t tartd
tanulds, a szoérakozasi igények tartalmas megvaldsitdsdhoz, a szabadidé hasznos
eltoltéséhez.

Ellatjuk szakmai oktatédsi feladatainkat, szervezziik és megvaldsitjuk a varmegyében
dolgoz6 konyvtarosok képzését, tovabbképzését, tapasztalatcseréjét.

Erésitjik a konyvtarszakmai Osszefogést, a konyvtarak jelent6ségét és tarsadalmi
megitélését.

Tamogatjuk a helyi gazdasdgi, természeti, tarsadalmi, kulturdlis és a helytorténeti
értékek kutatdsat, népszertsitjik és megorizziik azok eredményeit. A helyismereti
gytjteményiink és a kapcsolodo szolgéltatasok segitségével erdsitjikk a varmegyében
€16k kotodését lakohelyilikhoz.

Segitjiik az allampolgari jogok gyakorlasat, noveljiik a teriileti, tarsadalmi, szocialis
vagy egészségligyi okokbdl hatranyos helyzetbe keriilt hasznalok esélyegyenldségét.
Erdsitjiik a varmegyei és varosi kotodést, a lokalpatriotizmust, az identitastudat
megOrzését, kozonségkapcsolatainkkal hozzdjarulunk a kozOsségi szinterek
épitéséhez, noveljilk a varmegye és a varos versenyképességét, €rtelmiségmegtartd
erejét.

Osztonozziik az itt é16 nemzetiségek kulturajanak, kozte az anyanyelvi kultiranak az
apolasat.

Hozzéajarulunk a varmegyei és varosi tudasvagyon gondozasahoz, megdrzéséhez.

Borsod-Abatj-Zemplén varmegye és Miskolc lakossaganak konyvtari és informacids

szolgalata mellett jelentOs szerepiink van az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben. A

Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer miikddtetésével biztositjuk a varmegye kistelepiilésein

a teljes kort konyvtéri szolgaltatést.

Nyilvanos kozkonyvtarként feladatainkat a térvényi eldirasokkal, a fenntart6 és a szolgalt

kozonség elvarasaival 6sszhangban latjuk el.

VII. Alapveté célok és kulcsfontossagu beavatkozasi teriiletek

1. cél

Konyvtari dokumentumok és informaciok kozvetitése — térbeli és idébeli hatarok nélkiil,
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a 24 oOras szolgaltatiasok lehetéségének bdévitése. Legfontosabb célunk, hogy barki
szamara hozzaférhetévé tegyilkk az informaciét, fiiggetleniil annak hordozoéjatol,

kiemelten kezelve a helyi kulturalis értékek megorzését, megismertetését.
Kulcsfontossagu beavatkozasi teriiletek
® A gytjtemény fejlesztése soran elemezziik az olvasdi igényeket, toreksziink arra, hogy

az allomany kihasznaltsaga, a dokumentumok forgési sebessége javuljon.

A megvalositas eszkozei:

° Tervszerl dlloményalakitas.
. Hasznaléi igényfelmérések.

o Folyamatosan fejlesztjiik tavszolgaltatasainkat; kiemelten fontos, hogy programjaink
az online térben is megjelenjenek, ezaltal lehetdséget adjunk az idében és térben egyarant
akadalymentes miivelddésre, konyvtarhasznalatra.

A megvalositds eszkozei:

. Online beiratkozds, online dokumentumfoglalas, tavfizetés, digitalis
tartalomszolgaltatas.
. Az elektronikus tartalmak bdvitése, frissitése és megjelenése okos eszk6zokén

is. A fejlesztésekkel lehetdvé valik az online, illetve a hibrid nyitvatartas ideje alatt is a
szolgéaltatasok zavartalan miikodtetése.

. A konyvtar honlapjanak teljes szerkezeti és tartalmi atalakitasa.

& Részt vesziink az orszagos digitalizalasi stratégiaban.
A megvalositas eszkozei:
° Intézményi digitalizalasi stratégia megujitdsa a Kozgyljteményi Digitalizalasi
Stratégiaval 6sszhangban.
. A nem hagyoméanyos dokumentumtipusokat is digitalizaljuk, prioritast

élveznek a helyismereti dokumentumok.

° A Borsod-Miskolci Digitalis Konyvtér fejlesztése, felhasznalobaratta alakitasa.
. A Digitalis tandsvényen Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében elnevezési

applikacio bovitése, népszertisitése.
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® Erintkezésmentes hasznalat
A megvalositas eszkoze:
. Ujabb 6nkiszolgalé terminalok, biblioboxok beallitasanak érdekében az RFID

rendszer intézményi szinti kiterjesztése.

2. cél
Képzési, nevelési, oktatasi szerepkor fejlesztése — hagyomanyos és digitalis irastudas
timogatasa.

Konyvtarunk kiemelt feladata a tanéran kiviili oktatas, az informalis és formalis képzés

oooooo

Kulesfontossagi beavatkozasi teriiletek

® A digitalisan képzetlenek €s alulképzettek szadmara folyamatos segitséget nyujtunk az
igényeiknek megfeleld formaban.

A megvalositas eszkozei:

° Képzések szervezése foldrajzi és idobeli korlatok nélkiil.
. Kiemelten kezeljiik a digitalis kompetenciafejlesztést.
€ Az olvasaskultira fejlesztése valamennyi korosztalyban

A megvalositas eszkozei:

. Tehetségkutatas, tehetséggondozas: olvasasnépszertisitd versenyek,
palyazatok, olvasétaborok, rajzpalyazatok, alkototevékenységek, szavalo- ¢és
mesemondo versenyek szervezése.

. Csatlakozunk az orszdgos kampanyokhoz, programokhoz, konyves
tinnepekhez, kiemelt évfordulés eseményekhez.

. »~Az én konyvtaram” programban fejlesztett mintaprogramok beépitése a

konyvtari szolgaltatasok korébe

. Olvasokorok, irodalmi programok szervezése.
° Helyi szerz6k bemutatésa.
. KonyvtarMozi.

°® A régidban dolgozo, szakképzettség nélkiili konyvtarosok képzése.
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A megvalositas eszkozei:
. Akkreditalt segédkonyvtaros-képzés szervezése.
. Alapfokt konyvtari ismereteket oktaté tanfolyam a szolgéltaté helyek

kdnyvtarosai szamara.

® A tudatos konyvtarhasznalat elésegitése valamennyi korosztalyban az egész életen at
tarté tanulas jegyében.
A megvalositas eszkoze:

° Gyakorlatkdzponti képzések szervezése.
3. cél
Egyenlé esélyek biztositasa — hatranyok lekiizdése
A fizikai hatirok és idébeli korlatok lekiizdése az esélyegyenldség biztositasaval

Kulcsfontossagu beavatkozasi teriiletek

® A szolgéltatasok atstrukturalasa a rendkiviili helyzetekben.

A megvalositas eszkozei:

o Rendezvények online térbe helyezése.
o 24 oras szolgaltatasok bovitése.
o Tévolrdl elérhetd sajat €s eldfizetett adatbazisok szolgaltatasa.

@ A hatranyos helyzet kezelése.
A megvalositas eszkize:

. Uj intézményi esélyegyenléségi terv.

o Id6sek konyvtéri ellatasa.
A megvalositas eszkozei:
. Konyvek hazhoz szallitasa az idések otthonaiba és az iddsotthonokba.
. Letétek kihelyezése egészségiigyi €s szocialis otthonokba.
. A konyvtéri épiiletek akadalymentesitése, a Kozponti épiilet liftjének felujitasa

a fizikai korlatok megsziinését (akadalymentességet) jelenti.
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o Vakok és gyengénlatok szdmara hangoskonyvtar miikddtetése tobb évtizede kiemelt
feladatunk az érdekképviseleti szervezettel egyiittmiikodve.
A megvalésitas eszkozei:
° Letéti konyvtar miikodtetése.

° A korszertitlen adathordozodk lecserélése.

L A hatranyos helyzetli és/vagy fogyatékossaggal él6 gyermekek konyvtari ellatasa.
A megvalositas eszkoze:
o Specialis foglalkozasok biztositasa kényvtari kérnyezetben, igény esetén kiilsé

helyszineken.

] Miskolc konyvtari szempontbdl ellatatlan teriileten €16 lakossaganak, potencialis
konyvtarhasznaloinak megszolitasa.

A megvalositas eszkozei:

o Letétek létrehozésa.
. Konyvet a hazhoz szolgaltatas.
o Mobil konyvtar.

4. cél

Kulturilis alapellatas biztositisa a virmegye teriiletén
Kulcsfontossagu beavatkozasi teriiletek
© A Konyvtarellatdsi Szolgéltaté Rendszerbe potencilisan bevonhaté telepiilések

megszolitasa.

A megvalositas eszkozei:

. A még nem csatlakozott telepiilések bevonasa a szolgaltatasba.
° Konyvtarbuszos szolgéltatas tovabbi biztositasa.
® A vidéken €10k esélyegyenldségének novelése.

A megvalositas eszkozei:

. Konyvtarkozi koélcsonzés az Orszdgos Dokumentum-ellatdsi Rendszeren
keresztiil.
o Olvasasfejlesztd, olvasésnépszeriisitd programok, foglalkozésok,
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olvasétaborok szervezése, roma tehetséggondozas a halmozottan hatranyos helyzetii
telepiiléseken.
. A KonyvtarMozi programba ujabb szolgaltaté helyek bevondsa, vetitések
kiterjesztése.
. Kapcsolodas az orszagos rendezvényekhez (Internet Fiesta, OKN, Unnepi

konyvhét).

o Az elektronikus kolcsonzés bevezetése.
A megvalositas eszkozei:
. A szolgaltat6 helyeken dolgozé munkatarsak képzése.
° A kistelepiilési konyvtarak &llomanyénak elektronikus katalégusban valéd

megjelenitése.

o Szakmai, modszertani segitséget nyUjtunk a konyvtari alapdokumentumok, konyvtari
témaju palyazatok elkészitéséhez, a mindségbiztositasi tevékenységek miikodtetéséhez a
varmegye nyilvanos konyvtarai korében.

A megvalositas eszkozei:

° Szakmai napok szervezése.

° Mentoralas.

o A KSZR-szolgéaltatasban résztvevod kistelepiiléseken szolgaltaté helyek, tobbfunkcios,
kozosségépitésre alkalmas terek kialakitésa, technikai eszk6z6k megujitasa.

A megvalositas eszkozei:

. A szolgaltato helyek ilitemterv szerinti felgjitasa.
o Az eszkozbeszerzés koordinalasa az igények, felmérések figyelembevételével.
. Pélyéazatok.

5. cél
Tarsadalmi kérnyezet — partnerkapcsolatok, potencidlis hasznalok
Széles kori kapcsolatépités tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, oktatasi

intézményekkel, a médidval

Kulcsfontossagu beavatkozasi teriiletek
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° A marketingtevékenység erdsitése.
A megvalositas eszkozei:
° A helyi média rendszeres tdjékoztatasa szolgaltatasainkrol, fejlesztéseinkrol,
programjainkrol sajtéanyaggal, sajtotajékoztatoval, hirdetésekkel.
° Biztositjuk a kotelez6 iskolai kozosségi szolgalat teljesitésének lehetdségét
egylittmiikodési megéllapodas alapjan.

° A partnerkapcsolati halé folyamatos karbantartasa.

L A helyi identitastudat jradefinialésa.
A megvalositas eszkozei:
. Programok szervezése a varmegyei alkotok, kortars mithelyek bemutatésara.
. Programjainkkal kapcsolédunk a varmegye, Miskolc véros, ¢és a
partnerintézmények egy-egy kiemelked6 eseményéhez.

. Egyiittmiikddiink civil- és egyhazi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel.

® Egyiittmiikddiink hatéron beliili €s hatéron kiviili konyvtarakkal, kozgytlijteményekkel,
kozmiivel6dési intézményekkel.
A megvalositas eszkozei:

. Szakmai napok, tovabbképzések szervezése.

o Az dnkéntes program fejlesztése.

A megvalositas eszkozei.:

. Az intézményben végezhetd Onkéntes munka megismertetése a lakossag
korében.
. A kiemelkedden dolgoz6 onkéntesek elismerésére dijat alapitunk.

6. cél

Mindségi szolgaltatasok

Minéségiranyitasi  rendszer  fenntartisaval  toreksziink arra, hogy a
konyvtarhasznalokért folytatott sversenyben” szolgaltatasainkkal minél
eredményesebbek legyiink. Ennek érdekében hasznialéink és potencidlis latogatéink

igényeit, elvarasait idorél idére elégedettségméréssel, igényvizsgilattal térképezziik fel
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Kulcsfontossagu beavatkozasi teriiletek

o A Mindségiranyitdsi Tanidcs munkdéjara alapozva a kialakitott mindségiranyitési
rendszert folyamatosan miikddtetjiik.

A megvalositas eszkoze:

° A teljes k6rii minéségiranyitas modszerei és technikai (TQM).

o Minéségi szakmai munka.

A megvalositas eszkozei.:

° Az intézmény tudastérképének elkészitése, az eredmények beépitése a szakmai
tevékenységbe.
° Tovabbképzéseken, szakmai programokon valé részvétel timogatasa.
° A tudasmegosztas erdsitése.
o Bels6 képzések szervezése.
° Az intézményi dokumentacio6 felh6alapu megosztasa.
© A munkatarsi elkotelez6dés erdsitése.

A megvaldsitas eszkozei:

. Anyagi és erkélcsi elismerés rendjének kidolgozasa.
° Tudastérkép.

. Rendszeres munkatérsi onértékelés.

° A fejlodés lehetdségének biztositésa.

o Minositett Konyvtar cim megujitasa 2023-ban.
A megvalositds eszkozei:
° Intézményi onértékelés elkészitése.

. A dokumentaci6 folyamatos feliilvizsgalata.
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Zaradék:

»A II. Rakoczi Ferenc Konyvtar Stratégiai terve 2023-2026” cimi dokumentumot Miskolc
Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak Kozgyiilése ...... 9 0/20230/155 ...... szamu
hatarozatéaval elfogadta.

Miskole, 2023. .06 .20 .

......................................

polgérmester ’}‘
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Kivonat Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
2023. majus 25. napjan tartott iilésének jegyz6konyvébdl:

90/2023. (V.25.) szamu hatarozat

Targy: II. Rakoéczi Ferenc Konyvtar Stratégiai tervének és MindGségpolitikai
nyilatkozatanak elfogadasa

Miskolc Megyei Jogi Viaros Onkormanyzatinak Koézgytilése megtirgyalta a ,Javaslat
a II. Rakoczi Ferenc Konyvtar Stratégiai tervének és Mindségpolitikai nyilatkozatanak
elfogadasara” cim elGterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak Kozgytlése jelen hatirozat 1. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja a II. Rakoéczi Ferenc Konyvtar 2023. - 2026. év kozotti Stratégiai tervét, és
2. melléklete szerinti tartalommal elfogadja a II. Rakéczi Ferenc Konyvtar Mindségpolitikai
nyilatkozatat.
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