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Szakmai beszamol6
a Nemzeti Kulturalis Alap Konyvtarak és Levéltarak Kollégiuma
altal tamogatott
»A konyvtirak szerepe a helyi kézosségek erdsitésében, jol-Iétében —
Zyakorlatorientilt tovibbképzés megvalositisa konyviirosoknak™

cimi palyazat lebonyolitasarol

Palyazati azonosit6: 208104 /00011

A II. Rakéczi Ferenc Megyei és Viarosi Konyvtar palyazatot nyudjtott be a Nemzeti
Kulturalis Alap Konyvtarak és Levéltirak Kolléglumahoz szakmai tovabbképzés lebonyolitisanak
finanszirozasara, melyhez a Kollégium 396.160 Ft tamogatast biztositott. Intézményiink
megalapitisa 6ta végez modszertani munkat. Megyei hatokora varosi konyvtarként feladatunk a
Konyvtarellatisi Szolgaltaté Rendszerhez csatlakozott telepiilési, illetve a nyilvanos konyvtarak
jegyzékén szereplo intézmények munkdjanak tamogatasa. 2022-ben 331 telepiilés szamara
biztositunk minden teriiletre kiterjedo ellatast kozvetleniil a Rakoczi Konyvtarbol, emellett
folyamatos timogatast nyujtunk a megyében mikoédS nyilvanos konyvtirak mindennapi
munkajahoz. A szakmai ismeretek és kapcsolatok bévitésére kiemelt figyelmet forditunk.

A kozkonyvtirak szerepe a helyl kézosségek erdsitésében, jol-létében cimmel szakmai napot
szerveztiink Borsod-Abatj-Zemplén megye konyvtarosal szamara 2022. majus 23-an. Az egyes
konyvtarak mikodésében, és a szolgaltatasaik terén is nagy eltérések tapasztalhatok. Korabban mar
tobb alkalommal tartottunk tovabbképzést mindségiranyitas témaban, amelyek sikeresnek
bizonyultak; killonosen azért, mert nemcsak eléadasokat hallhattak a résztvevSk, hanem

csoportmunka keretében gyakorlati feladatok megoldasara i1s sor keriilt.



A mostanit is workshop jellegiire terveztitk. Olyan ismeretekre helyeztiik a hangsilyt, melyek kis
anyagi raforditissal megvaldsithatok, ugyanakkor a szolgaltataisok mindségében fejlodést
vonhatnak maguk utin.

A 2020-as évben vj fogalmakkal ismerkedtiink meg: a jarvany és a védekezés. A II. Rikéczi Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtar, és a legtobb szolgaltatohely un. ,,kiiszob kényvtar”-ként mikodott. Az
olvasék a bejaratnal vehették at a dokumentumokat, ahol a jarvanytigyi szabilyok betartisa mellett
biztositottik a kolcsonzést. Az elmult honapok tapasztalatai alapjin nagyon fontosnak tartjuk a
konyvtarak és szolgaltatdhelyek online jelenlétének erdsitését a helyi kozosségekben. A
gyakorlatorientalt tovabbképzés célja az volt, hogy a résztvevik megismerjék a 21. szazad sikeres
konyvtiri mikodésének alapjait, a kozosség-vezérelt konyvtari mikodés és szolgaltatasfejlesztés
modelljét, elmélyitsék ezzel kapcsolatos ismereteiket.

A meghivott eléaddk nagy tapasztalattal rendelkeznek, a téma rendszeres oktatdi a
kill6nb6z6 konferenciakon, képzéseken. A résztvevok segitségiikkel megismerhették a hazai és
nemzetk6zi példakat, j6 gyakorlatokat.

Kovicsné Koreny Agnes, a Févéirosi Szabé Ervin Koényvtir dltalinos fSigazgaté-helyettese
eléadasan a résztvevok hallhattak a placemaking, a tervezoi gondolkodis és az ugyfélkapcsolat-
menedzsment modszertanardl, eszkOzrendszerérdl, tovabba konyvtari  alkalmazdsinak
lehet6ségeirdl, és az ezek alkalmazasahoz sziikséges 1) konyvtarosi kompetenciakrol. Felmérhették
ezek kapcsan erésségeiket és a fejlesztend6 terilleteket. A tréning sorin megtanultak felismerni
misok kommunikaciés stilusat, és azt 1s, hogyan lehet hatékonyabb a masokkal vald
egyuttmikodésiik. A tovabbképzés hangsulyos eleme volt a konyvtiri tgyfélélményt timogat6
online eszk6zrendszer hasznalatanak elsajatitasa.

Farkas Ferenc, a Févirosi Szabé Ervin Kényvtar Koézponti Konyvtara megbizott igazgatdja
eléadasaban az ,ugyfélélmény” kérdéskorét jarta koril. Megismertette a résztvevlket az
tgyfélkapcsolat-menedzsment alapjaival; beszélt a konyvtarhasznaloi és kommunikacids stratégia
tervezésének fontossagarol. A gyakorlat soran kiprobaltdk a Google Cégem felillet
eszkozrendszerét, tovabba azokat az eszkozoket, melyek alkalmasak a felhasznaloi kérnyezet, a
keres6-optimalizalas és a sajat honlap tartalom Osszehangolasara.

A résztvevok segitségiikkel megismerhették a hazai és nemzetkozi példakat, j6 gyakorlatokat. A
gyakorlati feladatok megolddsa mindenki szdmdra hasznosnak bizonyult volt, hiszen
csoportmunkak soran alkalmazhattak a hatékonyabb egyiittmikodést elosegité kommunikicids
technikakat.

Résztvevok szama: 46 {6
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A KOZKONYVTARAK SZEREPE
A HELYI KOZOSSEGEK EROSITESEBEN,
© JOL-LETEBEN

Gyakoriatorientalt tovabbképzés kdnyviarosoknak

2022. MAJUS 23,

10:00-13:00 KONYVTAR ES KOZOSSEG KAPCSOLATA
A 21.SZAZADBAN

Eidado: Kovacsné Koreny Agnes,
0 Févdrosi Szabd Ervin Kényvidr
altalanos fdigargatd-helyettese

13:00-13:30 EBEDSZUNET

13:30-16:30 UGYFELELMENY A KONYVTAR FIZIKAI
ES ONLINE TEREIBEN

Eldado: Farkas Ferenc,
a Fovdrosi Szabd Ervin K&nyvitdr Kézponti Kbnyviéra
megblzott igazgatdja

) ) HELYSZIN:
Il. RAKOCZI FERENC MEGYE! £S VAROSI KONYVTAR,
MISKOLC, GORGEY ARTUR U. 11.

Ly JELENTKEZNI AZ ALABBI LINKEN LEHET:
e n a https:/ffinyurl.com/57f8ubf

Bizunk benne, hogy minden kolléga megtalalta a szamara érdekes programelemet, sok 1j, a

mindennapi munkajukba beépithetd gyakotlati ismerettel gazdagodtak. Tisztelettel megkoszonjik

a Nemzeti Kulturalis Alap timogatasat.

Miskolc, 2022. augusztus 23. i
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