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SZERVEZETI ERTEKRENDJE

A II. Rakéczi Ferenc Konyvtar kiildetésének tartja, hogy a Miskolcon €s a varmegyében élok
szamara minél magasabb szinvonalon nyujtsa szolgaltatdsait, biztositsa az informdciohoz, a
tud4shoz valé szabad hozzaférést, a szabadidd hasznos eltoltését. A konyvtar valamennyi
munkatdrsa elkotelezett a mindségi konyvtari szolgaltatdsok biztositasa, folyamatos fejlesztése
mellett és alapveté feladatnak tekinti, hogy megfeleljen a véltozd elvarasoknak. Az alabbi
dokumentum az intézmény szervezeti értékrendjét hatarozza meg, amely irdnymutatast nyujt a
konyvtar miikodéséhez, a munkatarsakkal, a konyvtarhasznalokkal és az egyéb kiilsé partnereinkkel
valé egyiittmiik6déshez. A konyvtdr minden munkatirsa felé elvaras, hogy értékpreferenciajuk

kovesse a szervezeti értékrendet.
AL Rakéczi Ferenc Kényvtar értékrendje az alabbi értékeken alapul:
Tisztelet és elfogadas

A kényvtar minden munkatarsa, hasznal6ja és egyiittmiikod6 partnere szaméra tiszteletteljes
banasmodot, elfogad6 kérnyezetet biztosit, ahol mindenki szabadon kifejezheti gondolatait, tleteit,
fiiggetleniil tarsadalmi helyzetétél, nemétdl, vallasi és etnikai hovatartozasatél. Toreksziink a nyilt
kommunikaciéra, mdsok nézdpontjanak megértésére, a kolcsonds tisztelet légkorének
megteremtésére. Empatiaval fordulunk a konyvtarhasznalokhoz és igyeksziink igényeiknek a
legjobb tudasunk szerint megfelelni.

Egyiittmiikodés és dsszetartas

Tamogatjuk a csapatmunkat, a k6zos projekteket, és a kzos dontéshozatalt. Méltanyoljuk a nyitott
eszmecserét, megosztjuk a tudast, hogy hatékonyan és eredményesen dolgozzunk egyiitt a célok
elérése  érdekében. Toreksziink a  konyvtarhasznédlokkal, kulturalis, nevelési-oktatasi
intézményekkel, civil szervezetekkel, szakmai partnerekkel valé hatékony egyiittmiikddésre helyi,

varmegyei, regionalis és orszagos szinten egyarant.



Innovativ szemlélet és kreativitas

A kényvtarhasznalok igényeinek megfelelden toreksziink a megujulasra, folyamatosan uj
megoldasokat keresiink a konyvtari szolgaltatasok szinvonaldnak emelésére, a felhasznaléi élmény
jobba tételére. Tamogatjuk és Osztondzziik a kreativ gondolkodast és az innovaciék megvaldsitasat.
Figyelemmel kisérjiik a technol6giai jitdasokat, a valtozé miikodési kérnyezetet, valamint masok jo
gyakorlatait. Ezek tapasztalatait felhasznaljuk munkank soran. Munkatdrsainkat az innovativ

szemlélet, a tanulasvagy és a kezdeményezoképesség jellemzi.
Rugalmassag és reziliencia

Alkalmazkodunk a folyamatosan valtozo kiilsé és belsé koriilményekhez és igényekhez, elfogadjuk
az \j kihivasokat. Nyitottak vagyunk az 0 Gtletekre, a kreativ megolddsokra és az Uj készségek

elsajatitasara.
Kommunikacié és bizalom

Fontosnak tartjuk az szinte és tiszteletteljes kommunikaciot a munkatarsakkal, a hasznalokkal, €s
egyéb kiils6 partnereinkkel. Biztositjuk a szabad véleménynyilvanitast és a hiteles parbeszédet,

masok emberi és személyiségi jogainak tiszteletben tartasa mellett.
Esélyegyenloség és egyenrangusag

Minden kényvtirhaszndlé szamara egyenld banasmodot és lehetOséget biztositunk a konyvtar
szolgaltatasainak igénybevételéhez, a munkatarsaknak pedig a konyvtar céljainak megvalositasaban
valo részvételhez. Tamogatjuk az esélyegyenldséget és elfogadé kornyezetet biztositunk az
intézményben. Egyenloként tisztelink minden munkatérsat, konyvtarhasznalot, és egyéb kiilsd

partnert.
Tamogato kornyezet és iigyfélkozpontasag

Intézményiinkben olyan kornyezet megteremtésére toreksziink, ahol minden munkatars
tamogatasban, 8szténzésben és értékelésben részesiil. Célunk, hogy magas szinvonald szolgaltatast
nyujtsunk minden konyvtarhasznalé szdmara. Tevékenységiinket az intézmény mindségpolitikai
nyilatkozatdban megfogalmazott mindségi szemlélet jegyében végezzik, elkdtelezettek vagyunk a

felhasznalokozpontll, mindségi munkavégzés, az tigyfelek elvardsainak valé megfelelés mellett.
Megbizhatosag és hitelesség

Partnereink szdmdara magas szinvonalu szolgaltatdst, naprakész, hiteles és megbizhato

informaciokat nydjtunk. Munkénk soran fontos szamunkra a kotelezettségvallalasok betartdsa, a



megbizdsok felelésségteljes elvégzése. A konyvtarhasznalok, az egyéb kiilsé partnerek ¢s a

munkatarsak adatait az adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen kezeljiik.
Teljesitményorientaltsag ¢s elismerés

Fontos szamunkra a partnereink elégedettsége, melyhez az igények felmérése, a politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, technologiai és jogi kdmyezet elemzése, a kényvtar- €s informaciétudomany
elméleti és gyakorlati ismerete, valamint folyamatos tanulas sziikséges. Lényegesnek tartjuk minden
munkatars, felhasznalé és egyéb kiilsé partner értékének és munkajanak, szakmai tudasanak

megbecsiilését, az egyéni és a csoportteljesitmények elismerését.
Hivatastudat és lojalitas

A munkatarsainkat az intézmény céljaival valdé azonosulas, elkételezodés, valamint a konyvtéar
értékeinek és miikodési elveinek ismerete és betartasa, a konyvtar iranti hiiség jellemzi. Az
intézmény munkatarsai tamogatjak a konyvtar kiildetését és céljait, elkotelezetteck a magas

szinvonalti munka, a folyamatos tanulas, az egyéni és szervezeti fejlédés irant.
Etikus magatartas és atlathatoésag

Dontéseinket mindig az etikai normaknak megfeleloen, az igazsagos és helyes cselekedet elvei

alapjan hozzuk meg, azokért felel6sséget vallalunk. Miikddéstink transzparens.

Osszegzés

A konyvtar altal kialakitott szervezeti értékrend alapjat a munkatdrsak egymads iranti kolcsonds
tisztelete, egymas elfogadasa, a mindségi szemlélet, a szakmai tudads, a felel6sségteljes
munkavégzés és a folyamatos megujulasra torekvés jellemzi. Intézményiink minden munkatérsa
elfogadja és tevékenysége soran alapértéknek tekinti A magyar konyvtarossag etikai kodexét €s a
fenti szervezeti értékrendet. Hissziik, hogy ezek az alapvetd értékek segitenek benniinket céljaink

elérésében.
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