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Brody Sandor Konyvtéar, Eger

Hogyan zajlik a gyiijtemények, szolgaltatasok, rendezvények népszerisitése?

A Brody Sandor Konyvtar innovativ és mindségkdzpontu gondolkodasa kihat a kdnyvtari
szolgaltatasok kommunikacidjara is. A szervezet kiils6 célcsoportjaival mindennapos a
kommunikacio, kreativ anyagainkon konzekvensen hasznaljuk az arculati kezikdnyvben
meghatarozott elemeket, melyek hozzajarulnak intézményiink poziciondldsdhoz, ,,a Brody-
brand” erdsitéséhez. A konyvtar kozosségi oldalain (Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok), folyamatosan frissiilé honlapjan, hirlevélben, nyomtatott kiadvanyokon, plakatokon
torténnek a programjaink, szolgaltatasaink népszeriisitése.

Miképpen torténik a kdnyvtari latogatok bevonasa?

Konyvtarunk nyitott, befogado kézosségi tér, igy a konyvtarhasznalok bevonasa a konyvtar
életeébe tobb szinten és valtozatos formakban valdsul meg.

Programok valamennyi korosztdly szamara: ir0-olvaso talalkozok, ismereterjesztd
cléadasok, kotetbemutatok, kiallitasok, konyvtari foglalkozasok, olvasoklub, digitalis
kompetenciafejlesztd foglalkozasok. Fontos, hogy latogatdink ne csupan résztvevoi, hanem
aktiv alakitdi is legyenek a kdnyvtari kozossegnek.

Kiemelt figyelmet forditunk a legkisebbekre és csaladjaikra. A rendszeres baba-mama
foglalkozasok, mesés es monddkas alkalmak, valamint a Harlekin Babszinhazzal kézdsen
szervezett babaszinhdzi eléaddsok mar kisgyermekkorban hozzajarulnak az olvasas ¢és a
kultara iranti pozitiv attitiid kialakitasahoz.

Egy () szolgaltatds bevezetésekor igényfelmérést végzink, majd elégedettségmérést,
mellyel aktiv részvételre és parbeszédre 6szténézzik hasznaldinkat.

Milyen szolgéaltatasok segitik az olvasoi és milyen tevékenységek 6sztonzik a kdzosségi
tér funkciot?

Olvasoi tereinket ugy alakitottuk ki, hogy legyen lehetdsége latogatdinknak az elmélyiilt
tanulasra és munkara, a kamaszoknak az iskola utani lazitasra, beszélgetésre, az 6vodas és
iskolai csoportok fogadasara, ugyanakkor van lehetdség kisebb klubfoglalkozasok, - kis és
nagy létszamu résztvevot vonzd - eldadasok megtartasara is.

A kényelmes olvaso- és beszélgetsarkok, a rugalmasan atrendezhetd rendezvényterlink, a
gyermek- és csaladbarat , valamint a klubfoglalkozasoknak helyet adé meghitt tereink mind-
mind ezt szolgaljak. Tavasztol dszig a teraszunk is rendelkezésre all.

A kozosségi tér funkciot erdsiti a kényelmes és felhasznalobarat batorzat, a kozosségi
zongorank, a, a tarsasjaték alkalmak és a tematikus (nyelvi)klubjaink.
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Mibél all a fiokkonyvtari halézat egyiittmiikodését elésegité koznapi gyakorlat?
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Kdzponti konyvtarunk sajnos nem egy epuletben van a Gyermekkonyvtarunkkal. Két
fiokkonyvtarral és a Plazakonyvtarunkkal véarjuk a varos kiilonbozo helyszinein
kdnyvtarhasznaldinkat.

A hatékony miikddés alapja a folyamatos kommunikacio, a szakmai egyiittmiikodés és az
egységes szolgaltatasi szemlélet. A Kkollégdk napi kapcsolatban allnak egymassal
személyesen, telefonon ¢és elektronikus csatornakon keresztiil. A miikodéssel,
szolgéltatasokkal, rendezvényekkel és olvasoi igényekkel kapcsolatos informéaciokat
folyamatosan megosztjuk egymassal, emellett rendszeresen tartunk osztalyértekezleteket.
Informatikai hatteriink is ezt biztositja: megosztott, felhd alapa tablazatokban dolgozunk.

A gyermekkonyvtarunk és fiokkonyvtaraink is részt vesznek a kozponti konyvtar altal
szervezett kulturalis és kozOsségi programok megvaldsitasaban, ugyanakkor sajat
kezdeményezéseikkel is gazdagitjak a konyvtari szolgéltatasokat. A sikeres programokat és
maodszereket kollégaink megosztjak egymassal, elésegitve azok adaptalasat mas telephelyeken
is.

A dokumentumallomany gondozasa, az olvasdi kérések teljesitése, a dokumentumok
atcsoportositasa ¢s a konyvtarkozi szolgaltatasok miikddtetése szintén Osszehangolt munkat
igényel. A kozos integralt konyvtari rendszer biztositja, hogy a hasznalok a hal6zat egészének
szolgéltatasait egysegesen vehessék igénybe.

Van-e kovetendd példa a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretein beliil a
szolgaltatasok helyi igényekhez valo igazitasara?

Konyvtarunk HEVESTEKA szolgaltatasanak egyik alapelve, hogy nem egységes
szolgéaltatdscsomagot kindlunk minden telepllésnek, hanem figyelembe vesszilk a lakossag
kulturalis igényeit és a helyi adottsagokat. Ez megjelenik példaul a dokumentum-ellatasban: a
konyvtarakba negyedevente 200 Uj kotetet juttatunk el, mikézben a korabban kihelyezett
konyvek egy része mas telepilésekre keriil. A csomagokat minden esetben a kdnyvtarosok es
az olvasok kérései és visszajelzései alapjan allitjuk ©ssze, igy a negyedévente megujuld
allomany valoban az adott k6zosség érdeklddését tiikrozi.

Ugyanez a szemlélet érvényesul a programkinalatban is: minden telepilésre olyan
foglalkozasokat szerveziink, amelyek illeszkednek az kdzdsségek hagyomanyaihoz és
korosztalyi Osszetételehez. Mas programokat kap egy kisgyermekes telepllés, mint egy
iddsebb lakossagi kozség, ¢és a konyvtarbuszos telepiiléseken is kiilon alkalmazkodunk a
helyi lehetdségekhez.

Osszességében HEVESTEKA szolgaltatasunk egyik eréssége éppen az, hogy a KSZR
orszagos kereteit helyi szinten rugalmasan alkalmazza, mikozben egységes szakmai
szinvonalat biztosit.



