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Balassi Balint Konyvtar, Salgétarjan

Hogyan zajlik a gyiijtemények, szolgaltatasok népszeriisitése?

A Balassi Balint Konyvtar gylijteményeinek és szolgaltatasainak népszertisitése tobb
csatornan zajlik. A kzosségi mediaban — elsésorban Facebookon és Instagramon —
rendszeresen megosztjak az aktualis informaciokat, kdnyvajanldkat, kvizeket, jatékokat,
fotokat, valamint a kiilonb6z6 csoportok szamara késziilt tartalmakat. A kdnyvtar honlapjan
tematikus ajanlok, virtualis kiallitasok, adatbazisok és a Konyvjelzé cimii konyvajanléd rovat
kapnak helyet, tovabba havonta Uj szépirodalmi és mesekényv-ajanld video is megjelenik. A
konyvtar uj részlegeirdl, szolgaltatasairdl és kozosségi tereirdl szintén késziilnek videdk. Az
épilet kiillonb6z6 pontjain — vitrinekben, kiemelt polcokon — aktualis kiallitasok es ajanlok
lathatok, infografikak mutatjak be példaul a legnépszeribb miiveket. A személyes
népszertsités kitelepiiléseken (gyermeknap, majalis, Unnepi Konyvhét) és csoportok
fogadasakor torténik, ahol a konyvtarosok szoban mutatjak be a gylijteményeket. Nagyobb
programok és Uj szolgaltatdsok kapcsan a helyi televizioban is megjelennek interjak,
nyilatkozatok.

Hogyan zajlik a rendezvények népszeriisitése?

A rendezvények népszerisitése minden esetben meghivd vagy plakat keszitésével indul. A
nyomtatott anyagokat az intézmény tébb pontjan helyezik ki, a munkatarsak széban is
ajanljak a programokat. A digitalis meghivokat e-mailben kildik ki a vendégeknek,
protokollpartnereknek és a sajtonak. A konyvtar honlapjan altalaban egy héttel a rendezvény
elott jelenik meg a hir, nagyobb események esetén banner formajaban is. Ezzel egy iddben a
Facebook- és Instagram-oldalon is kdzzéteszik a bejegyzést, sziikseég esetén storyban is
megjelenitik, id6zitve egészen a rendezvény napjaig. A program el6tt 1-2 nappal Ujra
megosztjak a bejegyzést, a gyermekkdnyvtari eseményeket pedig a Mikkamakka
Gyermekkonyvtar csoportban is publikaljak. A munkatarsak és vezetok sajat kapcsolati
haléjukban is terjesztik a meghivot. A kdnyvtar programjai rendszeresen szerepelnek
Salgétarjan havi miisorflizetében, nyomtatott és elektronikus formaban egyarant.

Miképpen torténik a kdnyvtari latogatok bevonasa?

A konyvtar kiemelt figyelmet fordit a latogatok bevonasara. A felolvasoestek, a Vilagjaro
Klub vagy az amat6ér miivészek szamara biztositott kiallitasi lehetéségek mind olyan
alkalmak, ahol az érdekl6ddk aktiv szerepet vallalhatnak. A konyvtar tobb csatornan gyiijti a
véleményeket: tlet- és panaszladan, személyes beszélgetéseken, kérddives felméréseken és
vendégkdnyvon keresztiil. Az allomanyalakitasba is bevonjak az olvasokat, akik
dokumentumokat ajanlhatnak beszerzésre. A didkok szamara kozosségi szolgalati lehetdséget
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biztositanak, amely soran jo kapcsolat alakul ki a fiatalokkal; emellett didkmunka programban
is részt vehetnek.

M

Milyen szolgaltatasok segitik az olvasoi és milyen tevékenységek 0sztonzik a kdzdsségi
tér funkciot?

Az olvasoi tér funkcidjat szamos szolgaltatas tdmogatja: a kdlesonzés kiillonbozo
dokumentumtipusokra, a konyvtarkozi kdlcsonzés és ODR, az el6jegyzés, a hazikolcsonzés, a
helyben hasznélat, a kataldgusok és adatbazisok elérése, a folyoiratolvasas, az
informéacidnyuijtas, a kdzhaszna informaciok kdzvetitése, a szamitégép-hasznalat, a csoportok
fogadasa, a helyismereti informacioszolgéaltatas, a reprografia, a nyelvi és zenei
dokumentumok elérése, a romologiai gyiijtemény, a NAVA-pont, a kényvtari 6rék, a
hasznaloképzés, a digitalizalas, a Digitalis Konyvtar gylijteménye, valamint az elektronikus
szolgéltatasok (online beiratkozas, hosszabbitas, eléjegyzés). A konyvtar e-Card alkalmazast,
e-kdnyv és adatbazis hozzaférést, a Salgotarjani Ertéktar adatbazisat, Gondosdra Pontot, 3D
nyomtatot €s konyvautomatat is miikodtet.

A kozosségi tér funkcidjat olyan tevékenységek erdsitik, mint a csaladi napok, szinidei
programok, tarsasjatékozas, kézmiives foglalkozasok, civil szervezetek befogadasa, kiilonféle
rendezvények, felolvaso délutanok, a R. Varkonyi Agnes Galéria programjai, a
PontNekedPont kozdssegi tér, kiallitasmegnyitdk és a Netrevalok foglalkozasok. A kdnyvtar
allando kiscsoportos foglalkozasokat is szervez: Ciroka baba-mama interaktiv foglalkozas,
Szenior Orémtanc, joga, sakk klub, Xbox klub, Ugyes kezek klubja, Vilagjaroé Klub. Az
egyeéni tanulast és jatékot a Mikkamakka Gyermekkonyvtar babasarka és meseszobaja, a
tanuldpadok és az olvasdterem biztositjak. A kényelmet valtozatos iilohelyek, megfeleld
vilagitas és homérséklet, tajékoztatd tablak, stabil wifi, kdvéautomata, pelenkazo és
vaszontaska-kolcsonzés szolgalja.

Mibadl all a fiokkonyvtari halézat egyiittmiikodését segitéo koznapi gyakorlat?

A fiokkonyvtari halozat miikddését a mindennapi gyakorlat is tamogatja. A konyvtar négy
fiokkonyvtarat miikodtet Salgotarjan peremkeriileteiben: Ronafalun, Salgébanyan, Somoskdn
és Zagyvaronan. A fiokkonyvtarak heti 1-2 alkalommal tartanak nyitva, 2 vagy 4 éraban.
Mindegyikiik més intézménnyel k6zos €piiletben miikodik. A Ronafalui konyvtar jelenleg
szlinetel, de hamarosan Ujraindul. A fiokkdnyvtarakban 500—1000 darabos helyben 1év6
allomany talalhat6, amelyet negyedévente vagy igény szerint frissitenek. A kbnyvtarosok
helyi lakosok, megbizasi dijasként latjak el feladatukat, igy a kozésseg bizalommal fordul
hozzajuk. A telepiilésrészek eltérd demografiai dsszetételliek: Salgdbanya és Ronafalu
eloregedd teriiletek, Somoskd és Zagyvarona forgalmasabb, utobbi a miivelddési haz
épiiletében miikodik, ahol gyakoriak a kozdsségi rendezvények. A fiokkonyvtarosokat
szakmai napokra és rendezvényekre is meghivjak.
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Van-e kovetend6 példa a Konyvtarellatasi Szolgaltatéo Rendszer keretein beliil a
szolgéltatasok helyi igényekhez val6 igazitasara?
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A Konyvtarellatéasi Szolgaltatd Rendszer keretében a Balassi Balint Konyvtar Nograd
varmegye 123 telepulését latja el, két kdzség kivetelével mindenhol a KSZR biztositja a
konyvtéri szolgaltatasokat. A telepiilések mérete rendkiviil valtozatos, 40 f6t61 2800 lakosig
terjed. Minden kozség egyedi értékekkel, hagyoméanyokkal és igenyekkel rendelkezik, ezért a
konyvtar igyekszik a helyi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasokat. A szolgéltatd helyek
alapterulete, miikkodési feltételei, nyitvatartasa és a konyvtaros személye is eltérd, de cél
mindenhol a lehetd legjobb ellatas biztositasa.

Ev elején atfogd kérddives felmérést végeznek, amelyben feltérképezik az adottsagokat, a
szolgéltatasi feltételeket, a felujitasi terveket, az igenyelt szolgaltatasi elemeket, eszkdzoket,
dokumentumokat és képzési igényeket. Az igy nyert adatok a KSZR beszamolo es a
szolgaltatas tervezésének alapjat képezik. A fejlesztésekrdl folyamatos egyeztetés zajlik a
konyvtarosokkal és a fenntartokkal. A tartos letéti allomany dokumentumait a telepiilések
egyedileg valaszthatjak ki meghatarozott keretésszegben, a folydirat-rendelésnél is adott keret
all rendelkezésre. A csereletéti csomagokat igények szerint allitjak dssze, akar konkrét cimek,
témakorok vagy katalogusbol valogatott listak alapjan; szemelyes valogatasra is van
lehetdség. A csereletéti kéréseket figyelembe veszik az dllomany gyarapitasanal. A
rendezvénykinalat sokszind, a telepiilések meghatarozott szempontok alapjan valaszthatnak
programokat, az idépontokat is igyekeznek 6sszehangolni. Az eszkdzbeszerzéseknél az év
eleji felméres eredmenyeit hasznaljak fel, és olyan fejlesztéseket valositanak meg, amelyek
tamogatjak a KonyvtarMozi, a diavetites, a papirszinhaz és a kreativ foglalkozasok
miikodését. Evente elégedettségi mérést végeznek, atfogd felmérés pedig 6tévente késziil. A
szakmai napokon ¢és a Kreativ Konyvtaros Miihely alkalmain a kollégak megoszthatjak helyi
jo gyakorlataikat, a KényvtarKép cimii kiadvany pedig szintén teret ad a tapasztalatoknak és
Otleteknek.



