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Verseghy Ferenc Konyvtar, Szolnok

Hogyan zajlik a gyiijtemények, szolgaltatasok, rendezvények népszerisitése?

Online feliileteken: weboldalon (vfmk.hu), Facebookon, Instagrammon, az ifjuségi
korosztalynak pedig a Tik-Tokon is. Hasznalunk fizetett Facebook hirdetéseket is havi
rendszerességgel egy marketingcég bevonasaval. Varosi hirdetéfeliileteken: térségi
programtarban (szolnoktersegiprogramok.hu), online Publicum feluleten (publicum.hu).

Plakatokon, szdréanyagokon az intézményekben, illetve a varos jelentésebb pontjain
kihelyezve. Varosi események soran Kkitelepiilésekkel, illetve néhany partnerhez torténd
szolgéltatas-kihelyezéssel (pl. havonta egyszer a Béres Zrt-hez visziink ki kdnyveket helyben
torténd kolcsonzésre, illetve beiratkozasi lehetdséget is biztositunk).

Minden honapban késziil az intézményi programokat, akcidkat, eseményeket tartalmazo
hirlevél, amit az arra feliratkozo latogatoknak kildink Ki. A helyi médianak rendszeresen
kildiink meghivot az eseményekre, illetve kériink promotalasi lehet6séget. Néhany kiemelt
rendezvény esetében sajtotajékoztatot is tartunk (évente 3-4 alkalom). Illetve célzott partneri
kornek kikaldjuk e-mailben a programokat.

A kozosségi media fellleteket kezelését a Kozossegi meédia csoport iranyitja, kezeli
meghatarozott szabalyzat alapjan. Az intézményi kommunikaciot pedig a minéségiranyitasi
tevékenysegeken beliil a Kommunikéacids csoport tervezi és koordinalja, kommunikacids terv
alapjan.

Minden plakat, szordanyag egy kozos adattaroloban, a Felhében érheté el a munkatarsak
szamara szerkeszthetd formaban is.

A plakatok szerkesztését hazon belil oldjuk meg: néhany munkatars Corellben, de
tobbségében Canva oldalan szerkesztenek.

Evente egy-két alkalommal van lehetéségiink promocios termékeket is csinaltatni palyazati
forrasbol, ezeket is hasznaljuk a latogatok bevonzasara.

Miképpen torténik a kdnyvtari latogatok bevonasa?

Nyeremeényjatékokkal, olvasasi kihivassal, akciokkal. Kampanyszeriien valositunk meg a
klubokhoz vagy témakhoz kapcsolddé versenyeket. Minden évben 4-5 alkalommal kérdezzik
az olvasoink véleményét a szolgaltatasainkrol.

Milyen szolgaltatasok segitik az olvasoi és milyen tevekenységek dsztonzik a kozosségi
tér funkciot?

Helyet adunk partneri megallapodasok keretében szamos civil szervezet eseményének a
tarsadalmi feleldsségvallalas terén. TObb kozosség is miikodik nalunk, tobb tematikus
klubunk is van. Szamos rendezvény szinesiti a palettat a konyvekhez kapcsoldédéan. T-z6na
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Kialakitasa (tini korosztalynak specidlis szolgaltatasok), ifjusagi részleg mukddése, kiallitasi
tér biztositasa az amatér alkotdknak, miivészeknek.

N

iN]
y33diso,

M

Mibadl all a fiokkonyvtari halézat egyiittmiikodését elosegité koznapi gyakorlat?

Az mtézmény 6 intézményegységbdl all, egységesen milkodiink néhany kiilonbséget
eltekintve (pl. beiratkozasi dij). Segitjik egymast human eréforrassal a rendezvények,
szolgéltatasok biztositdsahoz, kdzdsen valositjuk meg a kampéanyokat is, viszont a helyi
(lakokdrzeti) sajatossagokat figyelembe véve alakitja mindenki a tevékenységeit.

Van-e kovetendo példa a Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer keretein beltl a
szolgaltatasok helyi igenyekhez valo igazitasara?

Minden év elején egy Google-tirlapon felmérjiik, hogy melyik telepiilés milyen programot
szeretne szervezni honapra lebontva, arral kalkuldlva. Minden telepilésnek van egy
rendezvényes kerete, amibdl "gazdalkodik". Ezt még tudjuk segiteni sajat programokkal,
amiket igény szerint kivisziink (kahoot, okos eszkdz0k, robotika, VR). A rendezvényes trlap
azért is fontos, mert igy akkor el6re latjuk az igényeket, tudunk kalkulalni, tudjuk kire kell
kilon figyelni, mely telepllést sziikséges segiteni. Ajanlot is készitlink, amit kdzzé tesziink
szamukra. Zart Facebook csoportot miikddtetiink, amin még ra is szoktunk erdsiteni, sé6t meg
is osztjak egymas kozt az ajanlast. Minden telepiilés tud igazodni a helyi igényekhez,
hasznalokhoz. Mind a dokumentumrendelésben, legyen az folyoirat, vagy kdnyv, mind a
rendezvények megvaldsitasa soran. Nalunk ez valt be!

Az elmdlt két évben olyan kiscsoportos modszertani foglalkozast is csinaltunk (bab, poszto
mesék), amit mindenféle lakossagszamu telepilés is tud adaptalni a sajat igényeihez mérten.



